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 چکيده

ای یکی از مباحث مهم حسابداری و فرایندهای مدیریتی، نقش برجسته عنوانبهارزیابی عملکرد 

یژه در بخش عمومی که بخش وبههای سازمان دارد. این امر یتمأموردر کمک به تحقق اهداف و 

، راستا نیهمیابد. در شوند اهمیت مضاعف میمی متأثرعظیمی از مردم از رفتار و الگوهای آن 

ی اقهمنطی برق هاشرکتمدیریتی  عملکرد بری عوامل تأثیرگذار شناسای هدف باپژوهش حاضر 

در این خصوص، نظام  سازی عوامل مؤثر بر عملکرد مدیریتی صورت پذیرفته است.مدلاز طریق 

متغیر مستقل و متغیرهای نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری،  عنوانبه عملکرد جامع ارزیابی

روش  .کنندیممتغیر میانجی ایفای نقش  عنوانبهشناختی روان و توانمندسازی نقش وضوح

های رکتش است. کلیه مدیرانی که در پیمایشیتوصیفی همبستگی از نوع  مورداستفادهپژوهش 

باشند، جامعه آماری پژوهش تصمیم  کنندهلیتسه توانندیمبه هر نحوی کشور  ایبرق منطقه

ی برق هاشرکتپرسشنامه بین مدیران ارشد  610بدین منظور  .دهندحاضر را تشکیل می

های منظور آزمون فرضیهبهی گردید. آورجمع پرسشنامه 621یت درنهای کشور توزیع و امنطقه

نتایج پژوهش نشان داد که  شد. استفاده Smart PLS افزارنرمو  SPSS افزارنرماز  پژوهش

                                                 
  حسابداری، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران )نویسنده مسئول(استاد 
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ی واسطه ایفا کنند، اما هانقش توانندیم نیب نیا در شناختیروان و توانمندسازی نقش وضوح

 بر نقش اطلاعات حسابداری دارای توانایی ایفای چنین نقشی نیست. همچنین این پژوهش

 عملکرد مدیریت بر های حسابداریسیستم تأثیرتوضیح  در انگیزشی و شناختیسازوکار 

 .کندمی یدتأک مدیریتی

 بیجامع ارزیا شناختی، عملکرد مدیریتی، وضوح نقش، نظامروان توانمندسازی: های کليدیواژه

 .، نگرش نسبت به اطلاعات حسابداریعملکرد

 همقدم -1
 آوری، رقابت جهانی، نیازهای مشتریان و نوآوری در فرایندهای تولیدی،امروزه تغییرات فن

 های ارزیابیویژه نظامبه 6های حسابداری مدیریتپیامدهای چشمگیری در کاربرد سیستم

 های مالیهای ارزیابی(. نظام2002، 3مورس و زیمرمن، داشته است. )مک واترز2 عملکرد

 مدت یا سنتی به دلیل فقدان جامعیت، تمرکز محدود بر عملکرد بلندمدت و تمرکزکوتاه

 ت اخذمدت، دیگر برای ارائه اطلاعات موردنیاز و ضروری جهازحد به عملکرد کوتاهبیش

ارزیابی  های(. این مشکلات نظام6991، 4گیری از سوی مدیران کافی نیست )ایتنر و لارکرتصمیم

استفاده  1جامع ارزیابی عملکرد شده که برای ارزیابی عملکرد، از نظام مسئلهسنتی منجر به این 

برد با راه ت کهجامع ارزیابی عملکرد، دربرگیرنده متمایزتری از معیارهای عملکرد اس شود. نظام

، 1)چنهال  کندهای زنجیره ارزش را فراهم میشرکت پیوند دارد و اطلاعات مربوط به بخش

جامع ارزیابی عملکرد بوده تا اطلاعات  ها به دنبال توسعه نظامهای اخیر سازمان(. در سال2001

(؛ 2004، 7چ و توتلهمورد نیاز مدیران و کارکنان را برای مدیریت عملیات شرکت فراهم کند )یولری

منظور جلوگیری از نامه مدیریت عملکرد، وزارت نیرو بهبنابراین، در راستای اهداف نظام

ها، استقرار یک نظام جامع ارزیابی عملکرد را جهت تأمین های متعدد و تجمیع ارزیابیارزیابی

 (.6392نیاز همه ذینفعان درونی و بیرونی مدنظر قرار داده است )رضایی، 

                                                 
1 Management accounting systems (MAS) 
2 Performance measurement systems (PMS) 

3 McWatters, Morse, and Zimmerman 

4 Ittner and Larcker 
5 Performance Measurement Comprehensive System (PMCS) 

6 Chenhall 
7 Ullrich and Tuttle 
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جامع ارزیابی عملکرد کمک به بهبود عملکرد مدیریت است  لل عمده توسعه نظامع

دهد شناختی نشان میهای روان(. نظریه6991، 2؛ کاپلان و نورتون2000، 6)آتکینسون و ایپستین

جامع ارزیابی عملکرد و عملکرد  تواند رابطه بین نظامکه سازوکارهای انگیزشی و شناختی می

(. افزون بر این، وجود نظام ارزیابی عملکرد، 6979، 4را توضیح دهد )ایلگن، فیشر و تیلور 3مدیریتی

دارد  نقش بسزایی افراد های بالقوهتوانمندی و استعدادها شناسایی در اثربخش و کارآمد

 (.6317)صدرالسادات، 

ی از عوامل شود و یککه به افزایش انگیزه درونی شغل منجر می 1شناختیتوانمندسازی روان

تواند باعث بهبود عملکرد مدیران شود. در ضمن ابعاد توانمندسازی مهمی است که می

(. 2064دهد مرتبط است )نیری و عالم تبریز، شناختی با عواملی که عملکرد را افزایش میروان

زی و اتواند درباره توانمندی مدیریتی نیز بازخورد فراهم کند )نمنظام ارزیابی عملکرد مدیر می

 (.6392ابراهیمی، 

تواند با فراهم کردن اطلاعات درباره راهبردها و جامع ارزیابی عملکرد می افزون براین، نظام

ها در سازمان کمک مدیران را افزایش داده و به درک بهتر نقش آن 1عملیات سازمان، وضوح نقش

دهد که دید وسیعی داشته یکند. دستیابی به اطلاعات عملکرد جامع به مدیران این امکان را م

(. 6992، 7های خود در درون سازمان ایجاد کند )بوون و لاولرو نقطه مرجعی را برای درک نقش

وضوح و ارائه هدف راهبردی کمک کرده و ابعاد تواند بهجامع ارزیابی عملکرد می در ضمن، نظام

 (.2000، 1ست )سیمونسمختلف عملکردی را تسخیر کند که در توصیف عملیات سازمان مهم ا

بیانگر دیدگاه کلی مدیران نسبت به اطلاعات حسابداری  9نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری

ویژه در بحث ارزیابی عملکرد دو هدف اصلی دارد: نقش تأثیرگذاری است. اطلاعات حسابداری به

؛ وان وین 2060، 62)گرافتون، لیلز و ویدنر 66گیریکنندة تصمیمو نقش تسهیل 60گیریبر تصمیم

                                                 
1 Atkinson and Epstein 
2 Kaplan and Norton 
3 managerial Performance 
4 Ilgen, Fisher, and Taylor 
5 Psychological Empowerment 
6 Role Clarity 
7 Bowen and Lawler 
8 Simons 
9 Attitudes Towards Accounting Information 
10 Decision-Influencing Role 
11 Decision-Facilitating Role 
12 Grafton, Lillis, and Widener 
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کننده تصمیم، بهبود تخصیص (. هدف اطلاعات تسهیل6392؛ نمازی و ابراهیمی،2060، 6درکس

که هدف اطلاعات تأثیرگذار بر تصمیم، بهبود کنترل سازمان منابع توسط مدیریت است، درحالی

 و استفاده(. نگرش 6392باشد. )نمازی و ابراهیمی، های اتخاذشده توسط کارکنانش میبر تصمیم

همه سطوح  در مدیران گیریتصمیم تسهیل در داریاثر معنا تواندمی حسابداری اطلاعات از

(. افزون بر این، تجربه و دانش مالی بر تصمیمات مدیرعامل 2003، 2اگلتون و باشد )چانگ داشته

و ساعی،  بیاضدشتتواند عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار دهد. )ملا زاده، مؤثر است و می

عنوان حسابداری علاوه برافزایش دانش کاری مدیران، به (. همچنین، استفاده از اطلاعات6391

(؛ بنابراین، نظام ارزیابی عملکرد 2060، 3شود )هالگیری آنان در نظر گرفته میورودی تصمیم

ابزاری هدفمند، عنوان تواند همواره نقش مکمل یا مؤثر داشته و همراه با اطلاعات حسابداری بهمی

 (.2067، 4وری شود )چنهال، متیو و دیویدموجب بهبود بهره

شده، این حوزه از دانش حسابداری مدیریت در ایران مورد توجه قرار بر اساس مطالعات انجام

نگرفته و مطالعه چندانی روی آن صورت نپذیرفته است. در این راستا، مطالعه حاضر در زمینه 

عنوان یک عامل مؤثر از طریق متغیرهای میانجی بر عملکرد عملکرد بهجامع ارزیابی  نظام

های اصلی این مطالعه تر، پرسشمدیریتی به بررسی و پژوهش پرداخته است. به گونه دقیق

 اند از:عبارت

 نظامن بر رابطه بیعنوان یک متغیر میانجی تأثیر نگرش نسبت اطلاعات حسابداری، به 

 ای چیست؟های برق منطقهعملکرد مدیریتی در شرکت جامع ارزیابی عملکرد و

 لکرد جامع ارزیابی عم نظامبر رابطه بین عنوان یک متغیر میانجی تأثیر وضوح نقش، به

 ای چیست؟های برق منطقهو عملکرد مدیریتی در شرکت

  جامع  امنظبر رابطه بین عنوان یک متغیر میانجی ، بهشناختیتوانمندسازی روانتأثیر

 ای چیست؟های برق منطقهرزیابی عملکرد و عملکرد مدیریتی در شرکتا

 ای های برق منطقهدر شرکتشناختی مدیران ، بر توانمندسازی روانتأثیر وضوح نقش

 چیست؟

های ارزیابی عملکرد و شکاف موجود با عملکرد بنابراین، با توجه به منافع ناشی از نظام

ها را بر عملکرد مدیران پیامدهای رفتاری این نظاممدیریتی این پژوهش ضرورت وجود و 

جامع  ها بتوانند با استفاده از نظامای موردبررسی قرار داده تا این شرکتهای برق منطقهشرکت

                                                 
1 Van Veen-Dirks 
2 Chong and Eggleton 
3 Hall 

4 Chenhall, Matthew, and David 
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های کرده و به ارزیابی عملکرد سازمان از جنبههای خود را اصلاحارزیابی عملکرد، استراتژی

 های برقارزیابی عملکرد و عملکرد مدیریتی در شرکت لذا نظر به اهمیتمختلف بپردازند؛ 

های بالا را در این محیط انجام داده است. از این رو، با توجه ای کشور، این مطالعه پرسشمنطقه

 هایبه سازوکار پژوهش حاضر و متغیرهای موجود، این مقاله با مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های برگرفته از مسئله و مبانی نظری پژوهش و فرضیه چنین روش پژوهشمرتبط با موضوع و هم

ها بیان شده و سرانجام با توجه به نتایج آزمون ازآن، نتایج آزمون فرضیهیابد و پسادامه می

 سد.رگیری شده و با ارائه پیشنهادها به پایان میها، نتیجهها، مبانی نظری و پیشینهفرضیه

 پژوهشمروری بر مبانی نظری و پيشينه  -2

 مبانی نظری -2-1

 شناختیو توانمندسازی روان عملکرد جامع ارزیابی نظام

جامع ارزیابی عملکرد باورهای مدیران واحدهای تجاری را نسبت به هر بعد از توانمندسازی  نظام

دهد. افزایش می 4و مؤثر بودن 3، خودسازماندهی2بودن، شایستگی 6شناختی: احساس معنادارروان

تواند باورهای افراد را در ارتباط با اهداف تقویت کند، مدیران معتقدند وقتی اطلاعات عملکرد می

علاوه، (. به6911، 1کنند )کنگر و کانانگوها احساس ارزشمندی مینتایج عملیات ارائه شود، آن

ها در مدیران که کار آن دستیابی بیشتر به اطلاعات عملکردی در فراهم کردن امکان این باور

(. فراهم کردن اطلاعات عملکرد برای افراد در یک 6991، 1باارزش است ضروری است )اسپریتزر

(. این بدان علت است که 6992، 7کند )گیست و میشلسازمان، باورهای شایستگی را تقویت می

 دهد.اطلاعات عملکرد توانایی افراد را در ارزیابی عملکردشان بهبود می

 ایشود که در مجموعهشناختی به افزایش انگیزه درونی شغل منجر میتوانمندسازی روان

 شغلی اهداف کردن دنبال به شده است؛ احساس معنادار بودن )اطمینان ازای تعریفچهار مقوله

 مربوط هایفعالیت انجام برای لازم هایدارا بودن توانایی باارزش(، شایستگی )اطمینان از و مهم

 هایفعالیت به دادن نظم و انتخاب، در شروع حق داشتن از خود(، خودسازماندهی )اطمینان به

 پیامدهای و نتایج بر تأثیرگذاری توان به داشتن خود( و احساس مؤثر بودن )اطمینان به مربوط

                                                 
1 Meaning 
2 Competence 
3 Self-determination 
4 Impact 
5 Conger and Kanungo 
6 Spreitzer 
7 Gist and Mitchell 
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(. سطوح 6990، 6؛ توماس و ولتهاوس6991خود( )اسپریتزر،  شغل استراتژیک، اداری، عملیاتی

معنادار بودن، شایستگی، خودسازماندهی و احساس مؤثر بودن، انگیزه درونی شغلی بالاتری بالای 

رود تمرکز روی شغل، تلاش (؛ بنابراین، انتظار می6990کند )توماس و لتهاوس، را منعکس می

، 2و پافشاری در حین انجام کار منجر به بهبود راهبردهای عملیاتی مناسب شوند )میشل و دانیلز

 دهد.شناختی را افزایش می(. ایجاد اطلاعات عملکرد کافی توسعه توانمندسازی روان2003

 شناختی و عملکرد مدیریتیتوانمندسازی روان

شناختی مرتبط با رفتارهای بهبود عملکرد مدیریتی است. افرادی که هر بعد توانمندسازی روان

و تعهد بیشتری نسبت شغل دارند و  کنند، تلاششغل خود معنا داده و یا بیشتر به آن توجه می

؛ توماس و 2000، 3توانند در برابر موانع ایستادگی کنند )لیدن، واین و اسپارورو، میازاین

توانند عملکرد خوبی در کار داشته باشند )خود را (. افرادی که معتقدند می6990ولتهاوس، 

ست کنند )گیهند خورد عمل میکنند شکست خوادانند( بهتر از افرادی که فکر میشایسته می

گیری یابد که مدیران به باور اختیار تصمیم(؛ بنابراین، عملکرد زمانی افزایش می6992و میشل، 

 (.6911، 4و چگونگی انجام کار برسند )میلرو مونگ

 نظام جامع ارزیابی عملکرد و وضوح نقش

 نشأت اجتماعی هایهای سیستمنظریهاز  خود که مدیریت با های مرتبطترین نظریهمهم از یکی

 و فرد از دیگران انتظارات خود، از فرد انتظارات پیرامون که باشدمی 1نقش گیرد، نظریهمی

 برای را مدیر نقش، نظریه شناخت .کنداظهارنظر می فرد از انتظارات دیگران ادراک چگونگی

وضوح نقش به باورهای افراد درباره  .سازدمی اجتماعی آماده نقش بهتر انجام و انطباق درک

(. دو 6914، 1ها اشاره دارد )کاهن، ولف، کوین و اسنوکانتظارها و رفتارهای مرتبط با وظیفه آن

وضوح بیان )میزانی از اهداف حاصل از شغل که به 7اند از: وضوح هدفجنبه از وضوح نقش عبارت

که افراد درباره چگونگی انجام کار خود  )میزانی 1اند( و وضوح فرآیندشدهخوبی تعریفو به

رود که اطلاعات نظام جامع عملکرد به توضیح (. انتظار می6992، 9اطمینان دارند( )ساویر

                                                 
1 Thomas and Velthouse 
2 Michel and Daniels 
3 Liden, Wayne, and Sparrow 
4 Miller and Monge 
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های حسابداری مدیریت را انتظارات نقش مدیران و رفتارهای مناسب آنان کمک کند. سیستم

رد نقشی که دارند بکار برد )کولینز، ها در موتوان برای آگاهی افراد، از انتظاراتی که از آنمی

تواند با در نظر گرفتن اهداف خاص و جامع ارزیابی عملکرد می ویژه، اطلاعات نظام(. به6912

 و های افراد را در سازمان توضیح دهد )ایلگنرفتارهای مناسب مرتبط با یک نقش کاری، نقش

 (.6979، همکاران

 وضوح نقش و عملکرد مدیریتی

ی اجرای موفق کارها نیازمند اطلاعات کافی هستند. نبود اطلاعات درباره اهداف شغلی افراد برا

هدف یا ناکافی برای انجام کارها منجر شود تواند به تلاش ناکارآمد، بیو رفتارهای شغلی مؤثر می

(. وقتی مدیران واحدهای تجاری 2000، 6رو، عملکرد شغلی را کاهش دهد )توبر و کولینزو ازاین

ر توانند دکاری باید انجام دهند و چگونه باید کارکردهای مدیریتی را اجرا کنند، میدانند چهب

هد دراستای اهداف و استراتژی، بهبود عملکرد سازمان را فراهم نمایند. نتایج تجربی نشان می

 (.2000دهد )توبر و کولینز، که ابهام نقش، عملکرد کاری را کاهش می

 شناختیسازی روانوضوح نقش و توانمند

 آگاه هستند نیز هاهدف این به دستیابی چگونگی از و دارند روشن کاری هایهدف که کارکنانی

 .کنند شایسته بودن احساس و دهند انجام بامهارت را شغلشان توانندمی که رسندمی باور این به

 سطوح. ابتکاری ندارند کار، انجام در و هستند میلبی نامشخص، نقش انتظارات با کارکنانی

 دهند، ارائه مؤثر وظایف انجام برای را راهکارهایی سازدمی قادر را کارکنان نقش، شفافیت بالای

 را باور این نقش فقدان شفافیت. دهدمی افزایش هاآن در را عمل آزادی یا خودمختاری امر این

 محیط در بودن احساس مؤثر بنابراین هستند، حمایت نیازمند هاآن که کندمی القا هاآن به

 نقششان درکی از که کارکنانی (.6997، 2اسپریتزر، کیزیلوس و ناسون) دهدمی کاهش را کارشان

 (.6992شد )ساویر، خواهد واقع مؤثر کار نتایج در که گرفت خواهند هاییتصمیم باشند داشته

 ساویر از نظریه برگرفته که فرایند شفافیت و هدف شفافیت شامل نقش شفافیت ابعاد

 شغل یک کلی نتایج و عینی اهداف آن در که حدی به کندمی اشاره هدف شفافیت .باشدمی

 چگونگی از فرد در آن که است حدی فرایند شفافیت و است شدهمشخص و بیان واضح طوربه

 (.6992است )ساویر، آگاه شغلش دادن انجام روند و
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 نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری و جامع ارزیابی عملکرد نظام

ریزی و سیستم نظارتی است و در بهبود های برنامهترین مؤلفهاطلاعات حسابداری یکی از مهم

حال  در(. 2003، 6کند. )اسپرینکلها ایفا میگیریگر را در تصمیمعملکرد مدیریتی نقش تسهیل

نقش  حسابداری اطلاعات شده، ترهگسترد و مدیران مالکان بین شکاف اینکه به دلیل نیز حاضر

برهانی، است )مهربان پور،  پیداکرده ساختار سازمانی در گذشته، به نسبت تریبااهمیت بسیار

اگر بپذیریم یک هدف عمومی و مشترک از تهیه و ارائه  .(6391، راد و کربلایی حسنی گرامی

های اقتصادی است، خواهیم گیریاطلاعات حسابداری، فراهم ساختن مبنایی برای تصمیم

های رفتاری در تدوین و بسط پذیرفت که مطالعه در ابعاد رفتاری حسابداری ضروری است. جنبه

گیری حائز اهمیت است. ای تصمیمههای حسابداری و ارائه اطلاعات در سیستمنظریه

(؛ بنابراین، تأثیر اطلاعاتی پیامدهای رفتاری، یکی از مؤلفه سیستم حسابداری 6372)بدری،

 (.2،2004جامع ارزیابی عملکرد، از اهمیت خاصی برخوردار است )وب مدیریت یعنی نظام

 عملکرد بیشامل ارزیا است که مشابه مالی حسابداری و حسابداری مدیریت نهایی هدف

 اتخاذ تصمیمات جهت آینده برای هاییطرح نیز و رسانیو اطلاع پاسخگویی اهداف برای گذشته

بنابراین، اطلاعات  (؛6391باشند )رهنمای رود پشتی و همایونی راد، می سرمایه تخصیص منطقی

ر تأثیرگذاری بهای عملکرد دو هدف اصلی دارد: نقش ویژه در بحث ارزیابیحسابداری مدیریت به

؛ 2003؛ اسپرینکل، 2060، و همکاران گیری )گرافتونکننده تصمیمگیری و نقش تسهیلتصمیم

(. تأکید شده است که این دو رویکرد متکی بر 6392؛ نمازی و ابراهیمی،2060وان وین درکس، 

أثیرگذاری تدیگر، این دو هدف لزوماً نامربوط با یکدیگر نیستند. نقش عبارتیکدیگر هستند. به

بر تصمیم مربوط به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت برای کاهش مشکلات کنترل سازمانی 

کننده بر منظور تشویق و کنترل مدیران و کارمندان است. از سوی دیگر، نقش تسهیلبه

ل بگیری به استفاده از اطلاعات حسابداری مدیریت برای مقابله با شرایط عدم اطمینان قتصمیم

باعث ایجاد اطلاعات برای مدیران در  عملکرد های ارزیابیگیری اشاره دارد. نظاماز تصمیم

 های مدیریتیگیریها خواهد بود. چرا که بخش زیادی از اطلاعات لازم برای تصمیمگیریتصمیم

 واره نقشتواند همآید؛ بنابراین، نظام ارزیابی عملکرد میعملکرد فراهم می از طریق نظام ارزیابی

عنوان ابزاری هدفمند، موجب بهبود مکمل یا مؤثر داشته و همراه با اطلاعات حسابداری به

 (.2067، و همکاران وری شود )چنهالبهره
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 نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری و عملکرد مدیریتی

وان توان تحت عنگذارد را میهایی که اطلاعات حسابداری مدیریت بر سازمان تأثیر میشیوه

ننده کبندی نمود. هدف اطلاعات تسهیلکننده تصمیم و تأثیرگذار بر تصمیم طبقهتسهیل

که هدف اطلاعات تأثیرگذار بر تصمیم، بهبود تخصیص منابع توسط مدیریت است، درحالی

 باشد. )نمازی وهای اتخاذشده توسط کارکنانش میتصمیم، بهبود کنترل سازمان بر تصمیم

 گیریتصمیم تسهیل در داریاثر معنی تواندمی حسابداری اطلاعات از استفاده (.6392ابراهیمی، 

حسابداری  (. استفاده از اطلاعات2003اگلتون،  و باشد )چانگ همه سطوح داشته در مدیران

ود شگرفته می گیری آنان در نظرعنوان ورودی تصمیمعلاوه برافزایش دانش کاری مدیران، به

بالای اطلاعات حسابداری بهبود عملکرد سازمان و مدیران به دنبال خواهد (. کیفیت 2060)هال، 

 (.6،2067شد )لیو

هی، ریزی، سازماندطورکلی در قالب پنج وظیفه اصلی برنامهتوان بههای مدیران را میفعالیت

بندی کرد که چارچوب سودمندی را برای سامان دادن هدایت و رهبری، هماهنگی و نظارت طبقه

(. 6392زاده و رونق، آورد )رفیعافیت و آگاهی مدیریت در راستای اهداف شرکت فراهم میبه شف

های اصلی و اساسی سیستم اطلاعات مدیریت شمرده سیستم اطلاعات حسابداری ازجمله سیستم

ی ریزهای برنامهشوند و وظیفه آن تأمین نیازهای اطلاعاتی سطوح مختلف مدیران در زمینهمی

( و اطلاعات 6393نبیونی،  ها وگیری است )حاجیابع، ارزیابی عملکرد و تصمیمو کنترل من

(. بالا بودن توانایی مدیران، 2061، 2کند )پراساد وگرینگیری فراهم میارزشمندی جهت تصمیم

رامتی و نماید )کریزی عملیاتی کمک میسازی بودجهکارکنان و توانایی ارزیابی عملکرد به پیاده

ریزی مشارکتی، میزان های گذشته به بودجهعلاوه، بسیاری از پیشینه پژوهش( به6391بیات،

منظور بهبود عملکرد مدیران های اطلاعاتی و نقش سیستم حسابداری مدیریت بهاهمیت ویژگی

؛ 4،2067؛ روخمن2001، 3ها اشاره کردند )اگبجولهای استراتژیک سازمانگیریو تصمیم

 گیری(. ارزیابی عملکرد بر مبنای حسابداری تعهدی به تصمیم6393، شکرخواه، قربانی و فلاح

 . کندمؤثر مدیران کمک می
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 پيشينه پژوهش -2-2
نقش، توانمندسازی  وضوح عملکرد بر نظام ارزیابی تأثیر ( به بررسی2067) 6دوسانتوس و لونکس

 عملکرد که نظام ارزیابیپرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد  مدیریتی و عملکرد شناختیروان

نقش )ابعاد اهداف و  وضوح ایواسطه متغیرهای طریق از غیرمستقیم طوربه عملکرد مدیریتی بر

است؛ همچنین ابعاد  شناختی مؤثرروان و بعد احساس شایستگی از ابعاد توانمندسازی فرایندها(

ولیکن بعد احساس مؤثر بودن از وضوح نقش )اهداف و فرایندها( بر عملکرد مدیریتی تأثیر دارد؛ 

 شناختی بر عملکرد مدیریتی تأثیر ندارد.ابعاد توانمندسازی روان

( نیز به بررسی تأثیر سبک، تحول رهبری و 2067) 2نگیوینا، میاب، ویناتاک و وینسنت

سیستم کنترل مدیریت بر عملکرد مدیریتی پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر آن است که سبک و 

تأثیر  ها حاکی ازبری تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد مدیریتی دارد. همچنین یافتهتحول ره

و اطلاعات حسابداری جامع ارزیابی عملکرد  نظاممستقیم و معنادار سبک و تحول رهبری بر 

سبک و تحول  ی وجود ندارد. در ضمندههای پاداشوجود دارد؛ اما تأثیر معناداری بر سیستم

ی و اطلاعات دههای پاداش، سیستمجامع ارزیابی عملکرد نظامطریق متغیرهای  رهبری از

 حسابداری بر عملکرد مدیریتی تأثیر غیرمستقیم جزئی دارد.

( نیز به بررسی ارزیابی متوازن بر عملکرد مدیریتی 2061) 3عبدالله رازاک، مصطفی و ابوکسیم

داختند. نتایج پژوهش حاکی از آن است استفاده شناختی پربا تأکید بر متغیر توانمندسازی روان

 شناختی و عملکرد مدیریتی مؤثر است.از ارزیابی متوازن بر توانمندی روان

( نیز به بررسی تأثیر توانایی اطلاعاتی بر عملکرد 2061) 4نلی، اینوگراها و جمالیاح ؛زنیتا

د. نتایج انودکارآمدی پرداختهمدیریتی با تأکید بر متغیرهای حسابداری مدیریت استراتژیک و خ

پژوهش بیانگر آن است که رابطه مستقیم بین توانائی اطلاعاتی و خودکارآمدی و حسابداری 

أثیر دهد تمدیریت استراتژیک بر عملکرد مدیریتی وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان می

 شود.خودکارآمدی میاطلاعات حسابداری مدیریت استراتژیک بر عملکرد مدیریتی موجب تقویت 

تأثیر مثبت ارزیابی بر نقش  ( نیز به بررسی2064) 1لاری، ملوین و تونی ؛مارجینسون

توانمندسازی و عملکرد پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد استفاده از معیارهای غیرمالی 

ایش فزصورت غیرمستقیم موجب اشناختی و بهتواند موجب تأثیر مثبت توانمندسازی روانمی

                                                 
1 Dos Santos and Lunkes 
2  Nguyena, Miab, Winatac, and Vincen 
3 Abdul Razak, Mustapha, and Abu Kasim 
4 Zenitaa, Nelly, Anugeraha, and Jamaliah 
5 Marginson, Laurie, Melvin, and Tony 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

3-
20

 ]
 

                            10 / 29

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316305057
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316305057
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316305057
https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-1187-en.html


 

 

00 

 

 73/ بهار 73شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

شناختی در های پژوهش حاکی از نقش توانمندسازی روانشود. همچنین یافتهعملکرد می

 های کنترل مدیریت است.سیستم

نقش، توانمندسازی  وضوح برهای جامع ارزیابی عملکرد نظام تأثیر ( به بررسی2001) 6هال

جامع  هاینظامپرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد که  مدیریتی و عملکرد شناختیروان

 نقش وضوح متغیرهای میانجی طریق از غیرمستقیم طوربه عملکرد مدیریتی بر ارزیابی عملکرد

 در سازوکار انگیزشی و شناختی بر نقش است. این پژوهش شناختی مؤثرروان و توانمندسازی

 کند.تأکید می مدیریتی عملکرد مدیریت بر های حسابداریسیستم توضیح تأثیر

 شناسی پژوهشروش -3
کند و های کمیّ است که از روش علمی و اثبات تجربی استفاده میاین پژوهش از نوع پژوهش

 هاشود. از این دسته پژوهششده انجام میهای پژوهش از قبل تعیینها و طرحبر اساس فرضیه

های ها از فنها کمیّ است و برای استخراج نتیجهگیری دادهاندازهشود که معیار زمانی استفاده می

های این مطالعه از طریق چنین، ازآنجاکه داده(. هم6312شود )نمازی، آماری استفاده می

های پیمایشی دانست. به توان پژوهش حاضر را از نوع پژوهششود، میآوری مینامه جمعپرسش

 گیرد.های کاربردی قرار میلحاظ هدف نیز در دسته پژوهش

ای کشور به هر های برق منطقهجامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه مدیرانی که در شرکت

توانند تسهیل گر تصمیم باشند )شامل مدیران عامل، معاونین، مشاوران، مدیران مالی نحوی می

جامعه آماری توزیع نامه در بین اعضای پرسش 610دهند. درنتیجه، تعداد و بودجه(، تشکیل می

 وتحلیل قرار گرفت.نامه مورد تجزیهپرسش 621شد که در نهایت 

 حصول منظورشده است. بهنامه استفادهدر ارتباط با ارزیابی متغیرهای پژوهش از پرسش

چندین  در نظرانو صاحب نظر متخصصان با نامهپرسش هایاعتبار محتوایی، سؤال از اطمینان

نامه از آزمون آلفای شد. برای ارزیابی قابلیت اطمینان یا پایایی پرسش یینها و اصلاح مرحله

نامه بین تعدادی از افراد عدد پرسش 30شده است. به این منظور در ابتدا تعداد کرونباخ استفاده

صورت تصادفی توزیع شد که نتایج حاکی از پایایی مناسب ابزار پژوهش بود. جامعه آماری به

 استنباطی و توصیفی آماری هایروش از نامه،آمده از پرسشدستبه هایداده حلیلوتتجزیه برای

افزار و نرم SPSSآماری افزار های پژوهش از نرمچنین، برای آزمون فرضیهشود. هماستفاده می

 استفاده شده است. Smart PLSبندی معادلات ساختاری مدل

 

                                                 
1 Hall 
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 های پژوهشفرضيه -4
مطالعه حاضر به دنبال یافتن این پاسخ است که: تأثیر متغیرهای )وضوح نقش و توانمندسازی 

 وجامع ارزیابی عملکرد  نظامشناختی( و نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری در ارتباط با روان

 عنوان متغیرهای میانجی چیست؟عملکرد مدیریتی، به

ازاین س مبانی نظری و پیشینه پژوهش که پیشهای بالا و بر اساگویی به سؤالبرای پاسخ

 شده است:های پژوهش به شرح زیر طراحی و تدوینمطرح شد، فرضیه

 وجامع ارزیابی عملکرد  نظاماطلاعات حسابداری، بر رابطه بین  نگرش نسبت به :فرضيه اول

 کند.ای ایفا میای نقش واسطههای برق منطقهعملکرد مدیریتی در شرکت

ی در و عملکرد مدیریتجامع ارزیابی عملکرد  نظام: تأثیر وضوح نقش، بر رابطه بین دومفرضيه 

 کند.ای ایفا میای نقش واسطههای برق منطقهشرکت

رد و عملکجامع ارزیابی عملکرد  نظامشناختی، بر رابطه بین توانمندسازی روان :فرضيه سوم

 کند.ی ایفا میاای نقش واسطههای برق منطقهمدیریتی در شرکت

ای های برق منطقهشناختی مدیران در شرکت: وضوح نقش بر توانمندسازی روانفرضيه چهارم

 تأثیر دارد.

 مدل مفهومی و متغيرهای پژوهش -5
شده در این پژوهش را بر اساس مبانی نظری و ( مدل مفهومی بکار گرفته6شکل شماره )

تر آمد، در پژوهش گونه که پیشدهد. همانمیهای قبل نشان شده در بخشهای ارائهفرضیه

شده است.  نامه استفادهگیری و سنجش هر یک از متغیرهای پژوهش از پرسشحاضر جهت اندازه

اند، با شدهاستفاده های خارجیهای مورداستفاده در این مطالعه که در پژوهشنامهکلیه پرسش

های طورکلی، متغیراند. بهسازی شدهبومی خصوص صنعت برق کشور،توجه به وضعیت ایران و به

 اند از:پژوهش حاضر عبارت

 یریگمتغیر مستقل این پژوهش است. برای اندازهجامع ارزیابی عملکرد  نظام: متغير مستقل

شده است که با ( استفاده2001( و چنهال )2001نامه اقتباسی از هال )این متغیر از پرسش

 سؤال است. 9تعدیلات لازم دربرگیرنده 

گیری این متغیر نیز از عملکرد مدیریتی متغیر وابسته است. برای اندازه متغير وابسته:

 شده است. عملکرد مدیریتی ماهونی( استفاده6911) 6نامه اقتباسی ماهونی، جرد و کرولپرسش

، تریزی، بررسی، هماهنگی، ارزیابی، نظار( شامل هشت بعد مرتبط با برنامه6911)و همکاران 

                                                 
1 Mahoney, Jerdee and Carroll 
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 73/ بهار 73شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

ود. این شامور کارکنان، مذاکره و رابط بسط یافته است و همچنین شامل ارزیابی کلی عملکرد می

( 6911)و همکاران  نامه ماهونی. پرسشسؤال است 21نامه با تعدیلات لازم مشتمل بر پرسش

شود )چونگ و گیری عملکرد مدیریتی در اکثر مطالعات حسابداری استفاده میبرای اندازه

 (.2000، 2؛ اوتلی و پولانن2002، 6چونگ

سه متغیر نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری، وضوح نقش و توانمندسازی  متغيرهای ميانجی:

یری گکنند. برای اندازهعنوان متغیرهای میانجی در این پژوهش ایفای نقش میشناختی بهروان

گر تهیه شده است، هشای که توسط پژونامهنگرش نسبت به اطلاعات حسابداری از پرسش

های نقش اطلاعات حسابداری در قیمت سؤال در زمینه 9شود که دربرگیرنده استفاده می

زی، ریهای تأمین مالی، بودجهریزی و تصمیم گیرهای استراتژیک، شیوهشده برق، برنامهتمام

گیری ابعاد شده است. برای اندازهای و... طراحیهای سرمایهمدیریت ریسک، ارزیابی پروژه

نامه شناختی )معنادار بودن، شایستگی، سازماندهی و تأثیرگذاری( از پرسشتوانمندسازی روان

سؤال تشکیل شده است.  62نامه از ( استفاده شد. این پرسش6991اقتباسی از اسپریتزر )

نامه گیری متغیر وضوح نقش )وضوح هدف و وضوح فرآیند( از پرسشهمچنین، برای اندازه

 شده است.سؤال تشکیل 9نامه از ( استفاده شد. این پرسش6992) باسی ساویراقت

 

 

 

 
 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش (.1)شکل 

 های پژوهشیافته -6
 توصيفی ه هایآمار

دهندگان شامل جنس، های فردی پاسخسؤال عمومی مرتبط با ویژگی 7نامه، در بخش اول پرسش

سن، تحصیلات، رشته تحصیلی، سابقه کاری و میزان تجربه در سمت فعلی و میزان تجربه در 

                                                 
1 Chong, and Chong 
2 Otley and Pollanen 

 وضوح نقش

 عملکرد مدیریتی

 یتوانمندساز

 روانشناختی

نگرش نسبت به 

 اطلاعات

 نظام جامع ارزیابی

 عملکرد
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شده ها در زیر منعکسآمده از تحلیل توصیفی این سؤالدستشده است. نتایج بهشرکت مطرح

ن دهد از بینامه نشان میهای عمومی پرسشآمده از تحلیل توصیفی سؤالدستهاست. نتایج ب

درصد را مردان و مابقی را زنان  2/91نفر، معادل  669نامه، دهندگان به پرسشنفر پاسخ 621

 دهند. تشکیل می

درصد از  1/24دهنده این موضوع است که سن دهندگان نیز نشانبررسی سن پاسخ

سال است. نتایج  41ها بیشتر از درصد از آزمودنی 2/71سال است و سن  41ر از ها کمتآزمودنی

ک دهندگان دارای مدردهد که کلیه پاسخوتحلیل میزان تحصیلات نشان میآمده از تجزیهدستبه

 کارشناسی به بالا هستند. 

از درصد  2/69دهنده این موضوع است که نیز نشان دهندگانبررسی رشته تحصیلی پاسخ

درصد رشته مهندسی و  1/13درصد رشته مدیریت،  4/22دهندگان در رشته حسابداری، پاسخ

درصد بیشتر  1/91دهنده این است که سابقه کاری نشان اند.کردهها تحصیلمابقی در سایر رشته

ز دهندگان نیسال سابقه کار در شرکت خوددارند. بررسی میزان تجربه در این سمت پاسخ 60از 

سال در پست مدیریت سابقه کاری دارند.  1درصد بیش از  72دهنده این موضوع است که نشان

 های پژوهش مورداستفاده قرار گیرد.تواند جهت اعتبار بخشیدن به یافتهاین عوامل می

 آمار استنباطی

گردد. پایایی از سه طریق، سنجش بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی می

 شده است.مقادیر بار عاملی هر یک از متغیرهای آشکار پژوهش در جدول یک بیان

، بعد از سنجش بارهای عاملی متغیرها، نوبت PLSها درروش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

که یرسد. ضرایب درصورتها میبه محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه

ها، بالاتر از اشد حاکی از پایایی مناسب مدل دارد. مقادیر مربوط برای تمامی سازهب 7/0بالاتر از 

 بوده و نشان از پایایی مناسب مدل دارد. 7/0
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 73/ بهار 73شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 بار عاملي هر یک از متغیرهاي آشکار پژوهش (.1)جدول 

 
 ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایي ترکیبي متغیرهاي مکنون (.2)جدول 

پردازد. ( خود مییهاروایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با متغیرها )شاخص

رود. مقدار مناسب برای برای این منظور به کار می PLSافزار شده توسط نرممحاسبه AVEمعیار 

AVE ،1/0 .به بالاست 

 هاسازه
 عنوان

 در مدل

 متغیرها

 ها()گویه

بار 

 عاملی
 هاسازه

 عنوان

 در مدل

 متغیرها

 ها()گویه

بار 

 عاملی

نظام جامع 

ارزیابی 

P عملکرد
M

C
S

 

1Q 128/0 

 عملکرد مدیریتی
P

 M
a

n
a
g

e
 

 118/0 ریزیبرنامه

2Q 108/0 120/0 رسیدگی 

3Q 111/0 040/0 هماهنگی 

4Q 292/0 208/0 ارزشیابی 

5Q 112/0 188/0 سرپرستی 

6Q 188/0 222/0 کارکنان 

7Q 142/0 422/0 مذاکره 

8Q 298/0 128/0 نماینده 

9Q 181/0 189/0 کلی 

نگرش 

نسبت به 

اطلاعات 

 حسابداری
In

f.
 A

c
co

u
n

ti
n

g
 

10Q 214/0 

توانمندسازی 

P شناختیروان
 E

 

 242/0 احساس شایستگی

11Q 180/0 
احساس معنادار 

 بودن
149/0 

12Q 100/0 
احساس 

 دهیخودسازمان
208/0 

13Q 211/0 
 احساس مؤثر بودن

 شایستگی
210/0 

14Q 112/0 
 وضوح نقش

C
la

ri
ty

 

 989/0 اهداف

15Q 218/0 928/0 فرایند 

16Q 190/0     

17Q 101/0     

18Q 080/0     

 عنوان در مدل
 متغیرهای

 مکنون

 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha ˃0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Alpha ˃0.7) 

 Inf. Accounting 112/0 909/0 اطلاعات حسابداری

 P E 119/0 188/0 شناختیتوانمندسازی روان

 P Manage 181/0 124/0 عملکرد مدیریتی

 PMCS 942/0 908/0 نظام جامع ارزیابی عملکرد

 Clarity 182/0 982/0 وضوح نقش
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 ( متغیرهاي مکنونAVEمیانگین واریانس استخراجي ) (.7)جدول 

 

 ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسي روایي واگرا (.5)جدول 

 

 پردازش مدل ساختاری

، برای سازه 31/0برای سازه نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری  2Rمطابق با شکل زیر، مقدار 

و برای سازه عملکرد  311/0شناختی ابعاد توانمندسازی روان، برای سازه 676/0وضوح نقش 

باشد که با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می 121/0مدیریتی 

 گردد.زا محاسبه نمیسازد. لازم به ذکر است این ضریب برای متغیرهای برونمی

 (GOFبرازش مدل کلی )معيار 

(6) 𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0 604⁄ × 0 358⁄ = 0 465⁄  
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ مقدار ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ برای متغیرهای پنهان اطلاعات حسابداری، توانمندسازی  ̅

های ارزیابی عملکرد و وضوح نقش، به ترتیب برابرند با شناختی، عملکرد مدیریتی، نظامروان

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅درنتیجه  141/0و  113/0؛ 132/0؛ 169/0؛ 136/0 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ و مقدار  104/0برابر با  ̅

                                                 
1 135/0 √ 

2  155/0 √ 

3 135/0 √ 

4 383/0 √ 

5 843/0 √ 

 مکنون متغیرهای عنوان در مدل
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE ˃0.7) 

 Inf. Accounting 088/0 اطلاعات حسابداری

 P E 089/0 شناختیتوانمندسازی روان

 P Manage 082/0 عملکرد مدیریتی

 PMCS 118/0 نظام جامع ارزیابی عملکرد

 Clarity 141/0 وضوح نقش

 اطلاعات حسابداری هاسازه
 توانمندسازی

 شناختیروان

 عملکرد

 مدیریتی

 هاینظام

 ارزیابی عملکرد
 وضوح نقش

     229/08 اطلاعات حسابداری

    220/02 800/0 شناختیتوانمندی روان

   280/08 194/0 889/0 مدیریتیعملکرد 

نظام جامع ارزیابی 

 عملکرد
182/0 489/0 412/0 121/04  

 920/00 484/0 001/0 010/0 880/0 وضوح نقش
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 73/ بهار 73شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

𝑅2̅̅̅̅  برای  411/0شدن مقدار  حاصل است. 311/0برابر باGOF  نشان از برازش کلی قوی مدل

 در پژوهش حاضر دارد.

 
 گيریبحث و نتيجه -7

 هاآزمون فرضيه

توان به بررسی و آزمون گیری، میها در برازش مدل اندازهبا توجه به چارچوب تحلیل داده

های پژوهش رسید. در ارتباط با فرضیه اول، مقدار ضریب های پژوهش پرداخت و به یافتهفرضیه

 "نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری"به متغیر  "نظام جامع ارزیابی عملکرد"مسیر از متغیر 

 "نظام جامع ارزیابی عملکرد"دهد است که نشان می 299/1معادل  tو آماره  167/0معادل 

تأثیرگذار است. از طرفی  "نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری"طور مثبت و معناداری بر به

معادل  "عملکرد مدیریتی"به متغیر  "نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری"مقدار ضریب مسیر از 

نگرش نسبت به اطلاعات "دهد رابطه بین است که نشان می 119/0معادل  tو آماره  041/0

نظام "رو رابطه غیرمستقیم از نظر آماری معنادار نیست. ازاین "عملکرد مدیریتی"و  "حسابداری
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نگرش نسبت به اطلاعات "با متغیر میانجی  "عملکرد مدیریتی"بر  "جامع ارزیابی عملکرد

های توان چنین استنباط نمود در اکثر شرکت(. می6)رد فرضیه  باشد، معنادار نمی"حسابداری

نشده و الزامات قانونی بیشتر محرک جریان خوبی تعریفدولتی جایگاه و نقش مدیریت مالی به

ای نیز به دلیل ساختار دولتی های برق منطقهگیری است. در شرکتاطلاعات در سازوکار تصمیم

شده برق در توجه از بهای تمامکل جاری بوده و استفاده قابلهای برق دولتی، این مشو تعرفه

شود. اخیراً بنا به الزامات قانونی، موضوع استقرار سیستم بهایابی برمبنای عملیات شرکت نمی

ای، های برق منطقهبندی شرکتعلاوه، در حوزه بودجه( مدنظر قرارگرفته است. بهABC) 6فعالیت

اجرانشده و همچنان تدوین بودجه به شیوه سنتی در جریان است  ریزی عملیاتیفرایند بودجه

روز و نیز نقش سیستم اطلاعات حسابداری های مالی کارآمد و بهدر این رویکرد حساسیت داده

های استراتژیک، چندان پررنگ نخواهد بود. افزون بر گیریهای بلندمدت و تصمیمریزیدر برنامه

ه ای از محل بودجهای برق منطقهای شرکتهای سرمایهع مالی پروژهاین، بنا به شیوه تأمین مناب

عمومی و منابع دولتی و نیز تعهد انجام تکالیف مصوب از سوی مجلس و دولت، شیوه ارزیابی 

نامه های بلندمدت با رویکرد سنتی و دولتی در قالب تنظیم موافقتگذاریها و انجام سرمایهپروژه

های ها تأثیر چندانی بر ارزیابی پروژهاطلاعات حسابداری در شرکت با دولت بوده است. لذا

ن اقتصادی )حی-ای و پذیرش یا رد آنان )قبل از شروع( و قضاوت تخصصی در توجیه مالیسرمایه

یل وتحلای، انجام تجزیههای برق منطقهاجرا( ندارد. از طرفی، با توجه به مالکیت دولتی شرکت

های رکت از حساسیت لازم برخوردار نیست. بدین دلیل بررسی صورتوضعیت و عملکرد مالی ش

شده برق، تأمین های مختلف، تحلیل مدیریت نقدینگی، درآمد و هزینه، قیمت تماممالی دوره

وصی ها با مالکیت خصمنابع مالی، مدیریت ریسک، ارزیابی عملکرد مالی و ... در مقایسه با شرکت

گردد د. در این خصوص عمدتاً به گزارش حسابرس مستقل اکتفا میگیرموردتوجه کافی قرار نمی

نگر را دارد؛ وتحلیل مناسب عملیات شرکت نبوده و همواره رویکرد گذشتهکه مبنای تجزیه

رسد در صنعت برق کشور به دلیل ساختار دولتی و عدم توجه کافی و توانایی بنابراین، به نظر می

ای هبرداری از گزارشوتحلیل و بهرهان ارشد دولتی در تجزیهپردازش اطلاعات توسط اکثر مدیر

گردد؛ بنابراین، وری و افزایش هزینه میشده و موجب کاهش بهرهمالی، این موضوع مغفول واقع

های دولتی نیز به همان اندازه بلکه بخش دولتی، و  های خصوصیرغم تفاوت اهداف بنگاهعلی

علاوه، امروزه نقش اطلاعات باشند. بههای مالی میعات و گزارشبیش از آن نیازمند توجه به اطلا

آمده دستکس پوشیده نیست. نتیجه بهها بر هیچحسابداری و اهمیت آن در تحقق اهداف سازمان

از تأثیر نظام جامع ارزیابی عملکرد بر عملکرد مدیریتی از طریق متغیر میانجی اطلاعات 

                                                 
1 Activity Based Costing 
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 73/ بهار 73شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

اعتباریان، عمادزاده و  ؛(6314های طالب نیا و رستمی )شحسابداری همسو با بخشی از پژوه

و  نگیوینا( است. در پژوهش 2067)و همکاران  ( و مخالف با پژوهش نگیوینا6392روحانی )

ارزیابی عملکرد، از طریق  (، سبک و تحول رهبری با توجه به متغیر نظام جامع2067)همکاران 

که مبتنی بر اطلاعات تأثیرگذار بر تصمیم و اطلاعات ی دههای پاداشمتغیرهای میانجی سیستم

کننده تصمیم بوده، بر عملکرد مدیریتی تأثیر غیرمستقیم حسابداری مدیریت که اطلاعات تسهیل

 تواند متفاوت با پژوهش حاضر باشد.دارد؛ بنابراین، از این بعد می

تغیر به م "ارزیابی عملکرد نظام جامع"در ارتباط با فرضیه دوم، مقدار ضریب مسیر از متغیر 

ارزیابی  نظام جامع"دهد است که نشان می 107/4معادل  tو آماره  464/0معادل  "وضوح نقش"

تأثیرگذار است. از طرفی مقدار ضریب مسیر  "وضوح نقش"طور مثبت و معناداری بر به "عملکرد

است که  111/2معادل  tو آماره  239/0معادل  "عملکرد مدیریتی"به متغیر  "وضوح نقش"از 

تأثیرگذار است.  "عملکرد مدیریتی"طور مثبت و معناداری بر به "وضوح نقش"دهد نشان می

وضوح "طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی به "ارزیابی عملکرد نظام جامع"نهایتاً متغیر 

تأثیر دارد )عدم رد فرضیه  "عملکرد مدیریتی"( بر متغیر 464/0×  239/0) %60، به میزان "نقش

ده و ش "وضوح نقش"باعث افزایش و بهبود  "ارزیابی عملکرد نظام جامع"(. به عبارتی بهبود 2

توان چنین استنباط نمود شود. میمی "عملکرد مدیریتی"، باعث بهبود "وضوح نقش"بهبود 

عت برق درباره راهبردها ارزیابی عملکرد با فراهم کردن اطلاعات به مدیران ارشد صن نظام جامع

وضوح و ارائه هدف راهبردی کمک کرده و وضوح نقش مدیران را افزایش و عملیات سازمان، به

 آمده از تأثیر نظام جامعدستکند. نتیجه بهها در سازمان کمک میداده و به درک بهتر نقش آن

هال  همسو با تحقیقات ارزیابی عملکرد بر عملکرد مدیریتی از طریق متغیر میانجی وضوح نقش

ارزیابی عملکرد جامع  دهد نظام جامع( است. این مطالعات نشان می2000( و )سیمونز، 2001)

دهد که بهبود وضوح نقش، باعث بهبود عملکرد مدیریتی وضوح نقش را افزایش و بهبود می

 شود.می

متغیر  به "یابی عملکردارز نظام جامع"در ارتباط با فرضیه سوم، مقدار ضریب مسیر از متغیر 

دهد است که نشان می 076/2معادل  tو آماره  221/0معادل  "شناختیتوانمندسازی روان"

رگذار تأثی "شناختیتوانمندسازی روان"طور مثبت و معناداری بر به "ارزیابی عملکرد نظام جامع"

 "یعملکرد مدیریت"ر به متغی "شناختیتوانمندسازی روان"است. از طرفی مقدار ضریب مسیر از 

 "شناختیتوانمندسازی روان"دهد است که نشان می 116/1معادل  tو آماره  144/0معادل 

ارزیابی  نظام جامع"تأثیرگذار است. نهایتاً متغیر  "عملکرد مدیریتی"طور مثبت و معناداری بر به

زان به می "شناختیروانتوانمندسازی "طور غیرمستقیم و از طریق متغیر میانجی به "عملکرد
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ارتی . به عبسوم( تأثیر دارد )عدم رد فرضیه "عملکرد مدیریتی"( بر متغیر 221/0×  144/0) 62%

ده و ش "شناختیتوانمندسازی روان"باعث افزایش و بهبود  "ارزیابی عملکرد نظام جامع"بهبود 

ن توان چنیشود. میمی "عملکرد مدیریتی"، باعث بهبود "شناختیتوانمندسازی روان"بهبود 

ارزیابی عملکرد اعتقاد و باورهای مدیران ارشد صنعت برق را نسبت به  استنباط نمود نظام جامع

نماید و موجب بهبود عملکرد مدیریتی و شناختی و اهداف تقویت میابعاد توانمندسازی روان

ملکرد بر عملکرد مدیریتی از ارزیابی ع آمده از تأثیر نظام جامعدستشود. نتیجه بهوری میبهره

و  مارجینسون ؛(2001شناختی همسو با تحقیقات هال )سازی روانطریق متغیر میانجی توانمند

کنگر  ؛(6991)اسپریتزر  ؛(6979) و همکاران ایلگن ؛(6992)گیست و میشل  ؛(2064)همکاران 

 توماس و ولتهاوس ؛(2000) و همکاران لیدن؛ (6990)توماس و ولتهاوس  ؛(6911)و کانانگو 

است که  (6911) میلرو مونگ و (6997) و همکاران اسپریتزر ؛(2003) میشل و دانیلز ؛(6990)

ارزیابی عملکرد اطلاعات عملکرد لازم برای مدیران  دهد نظام جامعاین مطالعات نشان می

کند و هر شناختی فراهم میواحدهای تجاری به منظور توسعه سطوح بالاتر توانمندسازی روان

 .شناختی مرتبط با بهبود رفتارهای عملکرد مدیریتی استبعد توانمندسازی روان
و آماره  411/0در ارتباط با فرضیه چهارم، مقدار ضریب مسیر در فرضیه شماره چهارم معادل 

t  توانمندسازی "طور مثبت و معناداری بر ، به"وضوح نقش"دهد است که نشان می 732/1معادل

، "وضوح نقش"(. به عبارتی با بهبود 4تأثیرگذار است )عدم رد فرضیه  "شناختیروان

توان چنین استنباط نمود که در صنعت برق یابد. مینیز بهبود می "شناختیتوانمندسازی روان"

 شغل شرح و وظایف به نسبت آنان و شده استتعریف طور مناسببه کارکنان کشور وظایف

 ایگونهبه عملکرد این دهند ومی نشان خود از بهتری را لذا عملکرد ند،دار کافی خودآگاهی

 سوق سازمان اهداف سمت به را آنان مدیران، در بین آرامش آوردن به وجود بر علاوه که است

 توانمندسازی برافزایش علاوه نقش وضوح که وجود گرفت نتیجه توانمی بنابراین، دهد؛می

 مدیران هایدغدغه از بسیاری و نمایدمی را فراهم هاآن بالاتر و بهتر شغلی عملکرد شناختی،روان

آمده از تأثیر دستنتیجه به .دهدمی کاهش وری سازمانبهره و کارایی افزایش خصوص در را

 6لورنز و دیکسون ؛(2001شناختی همسو با تحقیقات هال )وضوح نقش بر توانمندی سازی روان

 در. است ( همسو6392) نوری پور وزاده، رجاییحسن و (2001) 2وکلاین میرسون ؛(2009)

 تأثیر شناختیروان توانمندی بر تواندمی نقش شفافیت شد که داده نشان نیز مذکور هایپژوهش

                                                 
1 Dikson and Lorenz 
2 Meyerson and Kline 
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برای  را بخشی سود نتایج و نماید فراهم کارکنان بین در عملکرد را افزایش موجبات و بگذارد

 .باشد داشته به دنبال سازمان

 های پژوهشپيشنهادهای ناشی از یافته -8
 به ایبرنامه نگاه اقتصادی و الزامات قانونی، داشتن مالی، انضباط منظور رعایتبه .6

 و درآمدها و درنهایت مدیریت صحیح وتحلیل انحرافاتبندی، کنترل بودجه، تجزیهبودجه

 مشی وتقویت خطدر راستای  های استراتژیک وگیریریزی و تصمیمها، برنامههزینه

 .گردد استفاده مطلوب نحو به حسابداری اطلاعات از ایهای برق منطقهراهبردهای شرکت

 با توجه به الزامات قانون مدیریت خدمات کشوری و برنامه توسعه ششم فرهنگی، اجتماعی .2

ه های اجرایی، بریزی عملیاتی در دستگاهو اقتصادی کشور مبنی بر استفاده از روش بودجه

 ریزیبودجه روش با توجه به اینکه شودمی ای پیشنهادهای برق منطقهدیران عالی شرکتم

 اطلاعات محصول که بوده خدمات و کالاها شدهتمام از قیمت استفاده به متکی عملیاتی

گردد. همچنین، در راستای  افزایشی روش به ریزیبودجه حسابداری است، جایگزین

برق با استفاده  شدهتمام گردد قیمت فراهم شرایطی عملیاتی باید ریزیسازی بودجهپیاده

فعالیت تهیه گردد.  مثال بهایابی برمبنایعنوانحسابداری مدیریت به های نویناز فن

 به ریزیبودجه و حسابداری سیستم اطلاعات که گردد فراهم محیطی باید دیگر،عبارتیبه

 .گردند مرتبط همدیگر

غالباً دارای  حسابداری که کاربردهای و اولیه، مفاهیم اصول حسابدار با غیر مدیران آشنایی .3

 فهم و استفاده دربرای ایشان قابل تحصیلات غیر مرتبط هستند و اطلاعات حسابداری

و بهبود عملکرد  اطلاعات حسابداری مؤثر نسبت به در نگرش تواندمی باشدنمی گیریتصمیم

 باشد. داشته ایملاحظهقابل نقش مدیریت

با توجه به اینکه نظام جامع ارزیابی عملکرد موجب افزایش انگیزش عملکرد شغلی مدیران  .4

شناختی )احساس معنادار بودن، احساس با افزایش هر چهار بعد توانمندسازی روان

دهد که شود. این نشان میدهی و احساس مؤثر بودن( میشایستگی، احساس خودسازمان

کرد عمل ها نیز برگذارد که آنی عملکرد بر انگیزه و شناخت مدیران اثر مینظام جامع ارزیاب

ی هادهد که توسعه مدلانداز نظری، مطالعه نشان میمدیریتی تأثیرگذار هستند. از چشم

تواند به بهبود درک مدیران، از نظری دربرگیرنده متغیرهای انگیزشی و شناختی، می

ن استفاده بنابرای دیریت روی رفتار شغلی کمک کنند؛های کنترل مچگونگی تأثیر سیستم

توانمندسازی  منظور افزایشو دسترسی به اطلاعات نظام ارزیابی عملکرد جامع به

 شناختی لازم و مفید است.روان
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به شفافیت نقش مدیران از طریق افزایش وضوح نظام جامع ارزیابی عملکرد با توجه به اینکه  .1

تواند به بهبود درک مدیران از کند. این ویژگی سیستم مییهدف و وضوح فرایند کمک م

های کاری خود ترین رفتارها برای انجام نقششان و انتخاب مناسبنقش، اهداف عملکردی

 از برداریبهره و کارگیریبه منظورای بههای برق منطقهشرکت در کمک کند؛ بنابراین،

 توسعه و ایجاد جهت مدون هایریزیبرنامه و بینیپیش با نقش شفافیت مفید نتایج و اثرات

 میزان افزایش در انسانی، سعی منابع هایاستراتژی تدوین در کارکنان نقش شفافیت فرآیند

و بهبود فرایندهای  مستندسازی از طریق شناسایی، تخصصی مشاغل در ویژهبه نقش وضوح

 کارکنان و عملکرد بهتر شغلی تعهد جهت ایجاد مناسب بستری ساززمینه تا عملیاتی گردد

 .دهدمی سوق سازمان اهداف سمت به را آنان که است ایگونهبه عملکرد این شود و

 های آتیپيشنهادهایی برای پژوهش -9
 های دولتی انجام پذیرد.ها و شرکتشود پژوهش حاضر در سطح سایر سازمانپیشنهاد می .6

مربوط به این صنعت بزرگ از جمله های شود پژوهش حاضر در سایر بخشپیشنهاد می .2

 های تولید نیروی برق انجام پذیرد.های توزیع نیروی برق و شرکتشرکت

 در از بابت نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری مدیریتی عملکرد شودمی پیشنهاد .3

 .شود شناسیآسیب از دیدگاه مدیران غیر حسابدار ایهای برق منطقهشرکت

شود نظام ارزیابی عملکرد و عملکرد مدیریتی، پیشنهاد می با توجه به گستردگی بحث .4

گیری شده و اثر سایر متغیرها بر متغیرهای آشکار آن با استفاده از رویکردهای کمّی اندازه

 روی آن موردپژوهش قرار گیرد.

با توجه به تأثیر متغیرهای میانجی نگرش نسبت به اطلاعات حسابداری و توانمندسازی  .1

گردد اثر سایر متغیرهایی که وضوح نقش بر عملکرد مدیریتی، پیشنهاد می شناختی،روان

رود باعث بهبود عملکرد تحت تأثیر نظام جامع ارزیابی عملکرد قرارگرفته و انتظار می

 گردند مورد مطالعه قرار گیرد.مدیریتی می

بر روش  های گردآوری اطلاعات، مانند روش مصاحبه علاوهشود از سایر روشمی پیشنهاد .1

 .منظور انجام پژوهش صورت پذیردبه نامه،پرسش

 های پژوهشمحدودیت -11
های گیری عملکرد مدیریتی اجماع نظر وجود ندارد، درنتیجه بر اساس دیدگاهدر اندازه .6

ها وجود دارد؛ گیری آنعنوان مثال ارزیابی متوازن، برای اندازههای متفاوتی بهمختلف روش

 های متفاوت بر نتایج پژوهش اثرگذار باشد.استفاده از روش بنابراین ممکن است
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 آوری دادهنامه جهت جمعهای ذاتی پرسششناسی با محدودیتاین پژوهش از بعد روش .2

 صورتتواند نظرها و طرز تفکر آزمودنی را بهنامه نمیمواجه بوده است. برای مثال، پرسش

 گیری کند.کامل اندازه

 طرح و استفادهای قابلنسجم در این زمینه و عدم وجود پیشینههای معدم وجود پژوهش .3

 در ایران.

 تشکر و قدردانی

یژه وای بههای برق منطقهدانند از مدیران ارشد و مسئولین شرکتنویسندگان بر خود لازم می

 ، سپاسگزاری کنند.هاحسابی، به دلیل همکاری صمیمانه آنمدیران مالی و ذی

 فهرست منابع -11
 در حسابداری اطلاعات نقش بررسی .(6392) .اعتباریان، اکبر؛ مصطفی عمادزاده و علی روحانی

 .13-76 :60 حسابداری پژوهشریزی، بودجه و بودجه

های بررسی گیری چند فرضیه رفتاری.(. اطلاعات حسابداری و تصمیم6372) .بدری، احمد

 .13-13 :6 حسابداری و حسابرسی

. ترجمه: محمد نمازی و شهلا حسابداری مدیریت پيشرفته(. 6911) .پی مگی، روبرت

 (. شیراز، ایران: مرکز نشر دانشگاه شیراز.6392ابراهیمی. )

 حسابداری اطلاعات سیستم خصوصیات تأثیر (. بررسی6393) .ها، زهره و شایسته نبیونیحاجی

 مدیریت حسابداری فصلنامهوظیفه.  پذیریتحلیل شرایط سیستم در این بر عملکرد

26: 11-47. 

 توانمندی و نقش شفافیت (.6392. )و ابوالقاسم نوری پورزاده، عبدالمجید؛ سعید رجاییحسن

 .631-611 :64 دولتی مدیریت اندازچشمشناختی. روان

. تهران، PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل(. 6392) .رضازادهآرش داوری، علی و 

 دانشگاهی. ایران: انتشارات جهاد

اولين همایش ارزیابی عملکرد نامه مدیریت عملکرد در وزارت نیرو، (. نظام6392) .رضایی، کرم

 المللی رازی.های بین، تهران، مرکز همایشمدیران

-مدیریت و ارزیابی عملکرد با رویکرد علمی(. 6392) .رونقیوسف زاده، علاءالدین و رفیع

 . تهران، ایران: انتشارات فرمنش.ان(کاربردی )سازمان، مدیران و کارکن

آوری اطلاعات بر همگرایی (. تأثیر فن6391) .رادهمایونیراحله و  ، فریدونرهنمای رودپشتی

 .97-663 :30حسابداری مدیریتحسابداری مدیریت و حسابداری مالی، 
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های مدیریت گیری(. نقش تجربه در تصمیم6393) .فلاحهادی قربانی و محمود شکرخواه، جواد؛ 

 .607-661 :60 دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت و جایگاه حسابداران مدیریت، 

(. ارائه مدلی برای ارزیابی عملکرد مؤثر کارکنان شرکت ملی نفت 6317) .صدرالسادات، سیدعلی

لمللی االعات بينفصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت موسسه مطایران. 

 .97-644 :3 انرژی

بررسی عوامل مؤثر بر عدم استفاده مدیران در  .(6314)رستمی. هما و  اللهنیا، قدرتطالب

-23 :3 های تجربی حسابداریپژوهش، یری از اطلاعات حسابداری مدیریتگتصمیم

61. 

های اجرای بندی ابعاد و مؤلفه(. ارزیابی و رتبه6391) .بیاتفهیمه کرامتی، محمدعلی و 

های حسابداری مالی پژوهشهای آب و فاضلاب ایران، بندی عملیاتی در شرکتبودجه

 .19-72 :29 و حسابرسی

سازی معادلات ساختاری به کمک مدل(. 6392) .اسفیدانیمحمدرحیم محسنین، شهریار و 

 .. تهران: انتشارات مهربانافزار ليزرل )آموزشی و کاربردی(نرم

(. تأثیر دانش مالی 6391) .ساعیمحمدجواد بیاض و لاری دشتمحمود ملازاده، محمد؛ 

-19 :30 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهشروی مدیریت سود،  مدیرعامل بر

37. 

(. 6391) .کربلایی حسنیفاطمه راد، و گرامیفاطمه ؛ سید عباس برهانیپور، محمدرضا؛ مهربان

 ارائه در جایگزین ارتباطی روش یک عنوانبه گرافیکی اشکال اثربخشی و کارایی بررسی

 .16-93 :32 حسابداری مدیریتفصلنامه حسابداری،  اطلاعات

 :6 توسعه و جغرافيا مجلهانسانی.  علوم در کیفی هایپژوهش (. نقش6312) .محمد نمازی،

17-13. 
Abdul Razak, S.E., M. Mustapha, and N.A. Abu Kasim. (2016). The 

effect of BSC on psychological empowerment and managerial 

performance in Malaysian hotel sector. Journal of Technology 

Management and Business 3: 2. 

Agbejule, A. (2005). The relationship between management accounting 

systems and perceived environmental uncertainty on managerial 

performance: a research note. Accounting and Business Research 

35(4): 295-305. 
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