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 10/10/6931تاريخ پذيرش:                                                                   61/61/6931 تاريخ دريافت:
 

 چکيده

 راهبریراهبری شرکتی یکی از مسائل حائز اهمیت در نهادهای مالی و پولی است. همچنین 

شود. در این می محسوب فساد از جلوگیری ترین ابزارمهم هابانک و هاشرکت در قوی شرکتی

شود. برای این منظور ابتدا ها بررسی میراهبری شرکتی مطلوب در بانکپژوهش ارائه الگوی 

معیارها در های راهبری شرکتی با استفاده از مبانی نظری و نظرات خبرگان استخراج و مؤلفه

بندی شد. ( اولویتAHPسلسله مراتبی ) لیوتحلهیتجزالگوی راهبری شرکتی با استفاده از 

های ان شامل مدیران بانکی و اساتید دانشگاهی استفاده شد. دادهبرای این کار از نظرات خبرگ

آوری شده از مدیران بانکی و اساتید دانشگاهی با نامه جمعپرسش 804استخراج شده از 

افزار اکسپرت چویس تجزیه و تحلیل شد. در نهایت معیارهای اصلی راهبری استفاده از نرم

ابعاد کنترلی خارجی با ضریب  ،814/0خلی با ضریب شرکتی به ترتیب شامل: ابعاد کنترلی دا

و ابعاد  054/0، ابعاد مالکیتی با ضریب 204/0، ابعاد کنترلی مدیریتی با ضریب 224/0

ها حسابرسی داخلی، کمیتۀ بندی شدند. همچنین در بین مؤلفهرتبه 050/0مدیریتی با ضریب 

ای از کیفیت حسابرسی به عنوان مؤلفهای از ابعاد کنترلی داخلی، حسابرسی به عنوان مؤلفه

ای از ابعاد کنترلی مدیریتی، های مدیریتی به عنوان مؤلفهابعاد کنترلی خارجی، استقرار سیستم

ای از ابعاد مالکیتی و تخصص و تجربه مدیرعامل به عنوان سهامداران نهادی به عنوان مؤلفه

                                                 
 رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ی،حسابدار یدکترا یدانشجو 

Email: mohsen8203934@yahoo.com 

 مسئول( سندهی)نو رانیا راز،یش راز،یدانشگاه ش ،یحسابدار اریاستاد 
Email: aminnazemi@gmail.com 
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تخاب شدند و در نهایت الگوی مطلوب های اول انمؤلفه مدیریتی به ترتیب به عنوان مؤلفه

 های ایران پیشنهاد شد.راهبری شرکتی در بانک

ها، ابعاد مالکیتی، ابعاد کنترلی مدیریتی، ابعاد الگوی راهبری شرکتی بانک کليدی: یهاواژه

 کنترلی خارجی، ابعاد کنترلی داخلی.

 همقدم -6

های اقتصادی و بخصوص بنگاهراهبری شرکتی از دیرباز به عنوان یک موضوع اساسی در 

ها مطرح بوده است. در واقع، اطمینان از اینکه توان یک بنگاه اقتصادی نظیر بانک در بانک

جهت اهداف توافق شده )و نه سایر مقاصد( تجهیز شده باشد، به موضوع راهبری شرکتی 

های ی در بنگاهگذار(. عموماً افراد نسبت به سرمایه1940گردد )حساس یگانه و سلیمی، برمی

و امیری،  پور یخداماقتصادی دارای راهبری شرکتی ضعیف دچار تردید هستند )کامیابی، 

و قدرت سهامداران را برای  شیها، عدم تقارن اطلاعات را افزابانک تیفعال یدگیچیپ (.1941

تا  شودمی موجب سهامداران و گذارانسپرده نی. تضاد منافع بدهدیبانک کاهش م تیریمد

خود را  سکیگذاران داشته باشند و رنسبت به حقوق سپرده شترییب ییها الزاماً پاسخگوبانک

 ۀنیدر زم یشرکت ی. مقررات راهبرندینما نیپرداخت را تضم ستمیس تکاهش دهند و ثبا

و ممکن است با هدف  شودیم کیستماتیس سکیبانک موجب کاهش ر تیساختار مالک دیتجد

 یاجرای راهبر رسدیارزش سهام متفاوت باشد. به نظر م شیبر افزا ینسهامداران مب یاصل

 (.1942 انوند،یو ک انیاحمد ،ی)تقو دینما کها به بهبود عملکرد بانک کمدر بانک یشرکت

شرکتی  ینخستین رهنمود خود را در خصوص اصول بهبود راهبر نظارت بانکی بال ۀکمیت

شرکتی سازمان همکاری  ی، آن را مطابق با اصول راهبر2000منتشر و در سال  1444در سال 

و طی بحران  2000و توسعه اقتصادی بازنگری نمود. متعاقب انتشار رهنمود کمیته در سال 

 یراهبر زمینۀ در که بسیاری مشکلات و هاآغاز شد، ناکامی 2001مالی که از اواسط سال 

به عدم نظارت کافی  توانیمشکلات م نید آمده بود، آشکار شدند. ازجمله اشرکتی پدی

 جهتو وجود ساختارهای بانکی بی هاسکیعامل، مدیریت ناکارآمد ر ئتیبر ه رهیمدئتیه

گرفت رهنمود خود را مورد بازنگری قرار دهد،  متصمی کمیته این. کرد اشاره مبهم یا پیچیده

ها و ها توسط بانکآن یریکارگول مربوط، تداوم پذیرش و اهمیت بهلذا با بازنگری و اصلاح اص

 (.1،2010بال ۀتیشرکتی تثبیت نمود )کم یمنظور اطمینان از اجرای مؤثر راهبرناظران را به

 2014تا  2018های که طی سال 9سند منتشر کرده است. در سند بال  9کمیتۀ بال تاکنون 

                                                 
1 Basel Committee on Banking Supervision 
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پذیری سیستم بانکی تأکید شد چرا که سیستم و انعطافمنتشر شد بر افزایش سطح استحکام 

بانکی مستحکم و مقاوم در برابر بحران، پایه رشد اقتصادی پایدار در هر کشوری به شمار 

و با هدف تقویت قواعد مربوط به سرمایه و  2در واقع اصلاح شدۀ سند بال  9آید. سند می

، 9ست. همچنین این کمیته در سند بال نقدینگی بهبود سطح انعطاف و مقاومت بخش بانکی ا

هاست. به دنبال بهبود سطح مدیریت ریسک، حکمرانی و نیز شفافیت و افشای اطلاعات بانک

الزام به حفظ  عبارت است از 9های اصلی مقررات بال ها و مشخصهترین ویژگیدر مجموع مهم

ای، ای ضد چرخهای، الزامات سرمایهمایهای بالاتر، حذف منابع ضعیف سرهای سرمایهنسبت

نگر و با رویکرد آینده یریگ رهیذختقویت سطح پوشش ریسک، استفاده از نسبت اهرمی و 

 .(1940)ملکی،  های نقدینگیمعرفی نسبت

تناسب فرهنگ، دین، شرایط شده که بهالگوهای مختلف راهبری شرکتی در سطح جهان ارائه

توان به الگوهای آمریکایی و انگلیسی، . برای نمونه میاستفاده هستنداقتصادی و اجتماعی قابل

ه ساختار ـا توجه بـب حالنیدرع(. 1941زاده و علیزاده،ژاپنی و آلمانی اشاره کرد )حسن

های مختلف مطرح شدۀ راهبری شرکتی در ها الگوها نسبت به سایر شرکتمتفاوت بانک

ا نیازمند به الگوهای مخصوص به خود هها مناسب نیست و آنبسیاری از موارد برای بانک

ها متفاوت از (. برقراری راهبری شرکتی در بانک1941یگانه و صدیقی، هستند )حساس 

ها عدم تقارن اطلاعات را برقراری آن در سایر نهادهای مالی است. پیچیدگی فعالیت بانک

براین استقرار اصول دهد؛ بناافزایش و قدرت نظارت سهامداران بر مدیریت بانک را کاهش می

. شواهد (1940 وش، دادگر، مهرآرا و نجارزاده،راهبری شرکتی در بانک ضروری است )فرزین

 بیشتر کشورهای مالی مؤسسات در شرکتی راهبری دهد کهاولیه در مطالعات گذشته نشان می

لتی و پراکندگی مقررات پیچیده و دست و پاگیر دو (.1445، 1است )پروز ضعیف توسعه، درحال

اهمیت راهبری شرکتی  شود تامی ها باعثها نسبت به سایر صنایع و شرکتبیش از حد بانک

های ها خود باعث ضعف بیشتر مؤلفهبانک هایشعبه پراکندگیهمچنین  بیشتر باشدها در بانک

 (.2008 ،2)لوینشود ها میراهبری شرکتی در بانک

کند که بر اساس نظام بانکداری ایران در شرایطی دهه سوم فعالیت خود را سپری می 

گذاران دچار ناکارایی های مستمر سیاستهای مختلف اقتصادی و مالی و با وجود تلاششاخص

ها، سهم داری بانکتوجه تسهیلات اعطایی غیر جاری، بنگاهمحسوسی است. حجم قابل

ی )دارای ریسک بالا( در ترازنامه، ناچیز بودن نسبت کفایت سرمایه، های سمتوجه داراییقابل

                                                 
1 Prowse 

2 Levine 
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گذاران بخشی از پایین بودن درجۀ شفافیت نظام بانکی و عدم تأمین منابع واقعی سپرده

های بانکی های نظام بانکی کشور است که مختص ایران نبوده و بسیاری از نظامناکارآمدی

استقرار نظام راهبری شرکتی  ازجملههای اصلاحی از سیاست اند با استفادهموفق کنونی توانسته

. و مشکلات مذکور را تا حدود زیادی مرتفع سازند تدریج بهبود بخشندایی خود را بهبهینه، کار

المللی ناشی از های بینمنظور پرهیز از ابتلا به بحرانو به راهبری شرکتی با توجه به اهمیت

 زمینۀ در کشور اقتصادی های کلانسیاست در اجرایموفقیت  و راهبری شرکتی ضعف

، یگانهحساس )شعری آناقیز،  توجه به این موضوع ضروری است دولتی هایشرکت واگذاری

 (.1945ئی، سدیدی و نره

ها در المللی برای بانکرسد که استفاده از یک الگوی بینذکر این نکته لازم به نظر می

یافته با المللی توسط کشورهای توسعهایران در عمل دارای مشکلاتی است، زیرا الگوهای بین

با توجه به (. 1942شده است )عطاء الهی و راستی،ساختارهای مالی و اقتصادی متفاوت تدوین 

تدوین یک  لذا ندهستالمللی بیشتر در معرض تخلف های بزرگ و بینبانکاین موضوع که 

ها رسد همچنین ریسک بانکها ضروری به نظر میالگوی مناسب راهبری شرکتی برای آن

، )انجینر استها متفاوت ها بیشتر است و ساختار الگوی راهبری شرکتی در آننسبت به شرکت

ها در ایران و (؛ بنابراین اصلاح دامنۀ راهبری شرکتی بانک2014 ،1دمیرگوک، هویزینگا و ما

راحی مجدد ساختار فعلی و اتخاذ تدابیر برای ایفای نقش مؤثر کارکنان و اجرای اصول ط

های تعیین شده حائز اهمیت است. در این پژوهش ارائه راهبری شرکتی در راستای مسئولیت

ها با هدف بهبود کیفیت و شفافیت اطلاعاتی و در نتیجه افزایش الگوی راهبری شرکتی بانک

 شود.کارآمدی دنبال می

 مروری بر پيشينۀ پژوهش -2

 های داخلیپژوهش -2-6
هـای اقتصـادی موجـب تـدوین در ایران، تغییر و تحولات بازار سرمایه و اهمیت نظارت بر بنگاه

توسط بورس اوراق بهادار  1940نامه نظام راهبری شـرکتی در سـال و تصـویب نهایی آیین

مدیره و راسـتای افـزایش کـارایی و اثربخشـی هیئتنامۀ مـذکور در تهران شد. تدوین آیین

(. 1949 مدیریت ارشد در ایجاد و استقرار نظام نظارت کارآمد بود )پورزمانی، اولی و عبدالهیان،

ها های اخیر چندین دستورالعمل در زمینه راهبری شرکتی در بانکبانک مرکزی نیز در سال

ل الزامات حاکم بر راهبری شرکتی در مؤسسات منتشر نموده است. آخرین نمونه دستورالعم

                                                 
1 Anginer, Demirguc-Kunt, Huizinga and Ma 
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فصل به بیان الزامات  10شده است. در این دستورالعمل که در اعتباری توسط بانک ابلاغ

ماده مورد تأکید  101پردازد ها و مؤسسات مالی و اعتباری میراهبری شرکتی در بانک

ات مالی و اعتباری جهت اجرا به مؤسس 12/02/1941قرارگرفته است و الزامات مربوط به آن از 

 .1شده استابلاغ

 شود:اختصار بیان میهایی که به موضوع موردنظر نزدیک است بهلذا پژوهش

های ( طی پژوهشی با عنوان نقش راهبری شرکتی بر شاخص1940وش و همکاران )فرزین

ش راهبری شرکتی ای و اسنادی به بررسی نقعملکرد نظام بانکی با استفاده از مطالعه کتابخانه

( و D8های سودآوری نظام بانکی و مقایسه تطبیقی بین کشورهای در حال توسعه )بر شاخص

بانک پرداختند. در این  15و با حجم نمونۀ  2018تا  2005( در دورۀ زمانی G7یافته )توسعه

اثرات  های تابلویی استفاده شد و همچنین برای انتخابپژوهش برای برآورد الگو از روش داده

ثابت و متغیر از آزمون هاسمن استفاده شد. نتایج نشان داد که اثرات متغیرهای راهبری 

گذاری بر روی های مذکور اثرگذار است. همچنین سطح این اثرشرکتی بر روی سودآوری بانک

 یافته متفاوت است.کشورهای در حال توسعه و توسعه

بیان نمودند که راهبری شرکتی یکی از  (1942کردلوئی، محمودزاده و جدید الاسلامی )

که ضعف و توجه ناکافی به نحویمسائل بسیار حائز اهمیت در نهادهای مالی و پولی است، به

-2004های ها به عنوان یکی از علل اساسی بحران مالی سالراهبری شرکتی صحیح در بانک

تراتژیک، میزان استقرار منظور تدوین برنامه اسشناخته شده است. در این پژوهش به 2001

راهبری شرکتی در یک بانک نمونه در دو بعد جذابیت و توان )در قالب جذابیت بازار بانکی در 

وضعیت حال با وضعیت آتی و توان رقابتی بانک در موقعیت موجود با موقعیت مطلوب( بررسی 

توجـه بـه شـرایط سازی الگوها، سـنجش و انتخـاب متغیرها و شاخص بـا منظور بومیبه .شد

ها افزایی، لحاظ کردن نظرات کارشناسان، مدیران عـالی و میانی و ناظرین بانکبانـک و دانش

ها در میزان رعایت اصول راهبری صورت گرفت. نتایج پژوهش بیانگر شکاف معنادار شاخص

ها و های رقابتی بانکی در دو موقعیت حال و آتی و ضعفشرکتی بر اساس تهدیدها و فرصت

 قوت بانک برای دو موقعیت موجود و مطلوب بود.

 شرکتی راهبری ساختار ( به بررسی این موضوع پرداختند که بین1942کشیری و یزدانی )

 ایچه رابطه تهران بهادار اوراق بورس در شده لیست بیمه و مالی مؤسسات و هابانک عملکرد و

 با مثبتی معنادار تأثیر مدیرههیئت اندازه و رهمدیهیئت استقلال که ها دریافتندآن وجود دارد.

                                                 
 http://www.cbi.ir/showitem/13088.aspxبرای نمونه می توانید به این آدرس مراجعه نمایید:  1
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 تأثیر مدیریتی مالکیت سطح اندازه داد که نشان شواهد دارد. مالی مؤسسات و هابانک عملکرد

 بهتر شرکتی راهبری مکانیسم که کندمی پیشنهاد دارد. نتایج بانک بر عملکرد معناداری منفی

 دارد. سهامداران تأکید و گذارانسرمایه منافع بر و است ضروری بانکی هر برای

بندی حاکمیت شرکتی در ایران ارائه ( الگویی را برای رتبه1940حساس یگانه و سلیمی )

ها بر اساس الگوی مفهومی تدوین شده، اثرات مالکیت، حقوق سهامداران، شفافیت و کردند. آن

و از طریق نظرخواهی از خبرگان مدیره را به عنوان ابعاد الگو انتخاب کردند اثربخشی هیئت

مدیره، حقوق سهامداران و اثرات مالکیت به نشان دادند که ابعاد شفافیت، اثربخشی هیئت

بیشترین تأثیر را در رتبه حاکمیت شرکتی  10/0و  22/0، 29/0، 94/0ترتیب با ضرایب 

 اند.داشته

 های خارجیپژوهش -2-2
ای با عنوان راهبری شرکتی و اثربخشی آن در ( در مقاله2014) 1آندریس، کاپرارو و نیستور

ها پرداختند. های کشورهای با اقتصاد نوظهور به تأثیر راهبری شرکتی بر کارایی بانکبانک

 2012-2005های کشور اروپای مرکزی طی سال 11بانک تجاری از  194ها شامل نمونۀ آن

یق ساختار راهبری شرکتی برای کشورهای با اقتصاد بود. نتایج پژوهش نشان داد که اجرای دق

دهد. همچنین مدیریت شدت افزایش میها را بههای مالی کارایی بانکنوظهور در زمان بحران

های فراوان و کارایی بالایی را به ای هزینههای سرمایهریسک و هیئت نظارتی قوی برای بانک

 همراه دارد.

( طی پژوهش خود با عنوان مطالعه در مورد نقش راهبری شرکتی در 2011) 2فرارینی

بخش اصلی بحران  2004مؤسسات مالی ایتالیا نشان داد که پس از بررسی بحران مالی سال 

در مؤسسات مالی ناشی از عدم توجه این مؤسسات به راهبری شرکتی بوده است؛ بنابراین نقش 

و این موارد به عنوان عواملی جهت اجرای مؤثر راهبری  نهادهای نظارتی و قانونی افزایش

گیرانه و شرکتی در مؤسسات مالی در نظر گرفته شد و در نهایت مشخص شد که قوانین سخت

شود؛ مقررات و نظارت باعث جلوگیری از نوآوری در فرآیند مالی و کارآفرینی مدیریت می

صورت مالی باید تمامی معیارها را به بنابراین جهت اجرای مؤثر راهبری شرکتی در مؤسسات

 متعادل و یکسان به کار گرفت.

                                                 
1 Andrieș, Căpraru and Nistor 

2 Ferrarini 
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ها به ( طی پژوهشی با عنوان راهبری شرکتی در بانک2010) 1ماسی و پاچیجان، دی

حداکثر رساندن ارزش سهام به  -اولمنظر پرداختند:  9ای آمریکا از هبررسی اثر آن در بانک

رسیدن به بالاترین سطح اهداف  سوم ها در کل وبانک کثر رساندن ارزشبه حدا -دوم هابانک

های تولیدی ها از سایر شرکتها نشان داد که راهبری شرکتی در بانکاجتماعی. بررسی

متفاوت است. همچنین به کار گرفتن مناسب معیارهای راهبری شرکتی از قبیل اعضای 

داخلی و پاداش جبران  مدیره، مدیران موظف و غیرموظف، نظارت قانونی، حسابرسهیئت

تواند ارزش سهام و ارزش کل بانک را به بالاترین سطح برساند و همچنین اهداف خدمات می

 موردنظر بانک در امور اجتماعی را برآورده سازد.

( به بررسی رابطه راهبری شرکتی و مدیریت ریسک در 2010) 2ماسری، عبدالفتاح و البهار

ها طی پژوهش خود به بررسی ارتباط بین س پرداختند. آنفارهای اسلامی حوزۀ خلیجبانک

مدیره، دوگانگی وظیفۀ مدیرعامل، درصد معیارهای راهبری شرکتی از قبیل اعضای هیئت

بانک اسلامی حوزۀ  40مدیره با مدیریت ریسک پرداختند و تعداد مدیران اجرایی و اندازۀ هیئت

 400با استفاده از  2019و  2012های سالفارس را با استفاده از رگرسیون پنل طی خلیج

مدیره مشاهده بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که دوگانگی نقش مدیرعامل و اندازۀ هیئت

ها رابطۀ معکوس دارد و بین مالکیت دولت و مدیریت ریسک رابطۀ با مدیریت ریسک بانک

 معنادار مثبتی وجود دارد.

های ی با عنوان بررسی راهبری شرکتی برای بانک( در پژوهش2018) 9گراسا و متوسی

فارس و کشورهای جنوب شرقی آسیا ها در کشورهای حوزۀ خلیجاسلامی به مقایسه این بانک

پرداختند. در این پژوهش الگوی راهبری شرکتی کشورهایی نظیر قطر، کویت، عربستان، امارات 

ها ها از اطلاعات بانکآوری دادهی جمعو بحرین با کشورهای اندونزی و مالزی مقایسه شد. برا

و برای بررسی الگوی راهبری شرکتی از معیارهایی از قبیل اعضای  2002-2011های طی سال

مدیره، دوگانگی نقش مدیرعامل، ساختار مالکیت و نوع شریعت استفاده شد. نتایج هیئت

می متفاوت است و علاوه بر های اسلاالمللی از بانکهای بینپژوهش نشان داد که راهبری بانک

گذاران به ثبات سیستم بانکی و نظام راهبری های اسلامی و قانوننفعان و سهامداران دولتذی

ی راهبری شرکتی در های ناشی از الگوهاکنند. کاستیهای اسلامی توجه میشرکتی در بانک

های . همچنین تفاوتهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استکشورهای اسلامی ناشی از تفاوت

                                                 
1 John, De Masi and Paci 

2 Masry, Abdelfattah and Elbahar 

3 Grassa and Matoussi 
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قانونی موجود در سطح کشورهای اسلامی با سایر کشورها بر روی راهبری شرکتی این کشورها 

ها و توجه به سود سهامداران در کشورهای آسیای تأثیرگذار است. همچنین سودآوری بانک

تر است. در ساختار راهبری فارس بسیار مهمجنوب شرقی نسبت به کشورهای حوزۀ خلیج

ه سهامداران نهادی، ساختار مالکیت و ـشرقی توجه بآسیای جنوب ای ـرکتی کشورهش

گذاران در اولویت است و عدم توجه به سهامداران نهادی و ساختار مالکیت در کشورهای سرمایه

 شود.های ساختار راهبری شرکتی این کشورها تلقی میفارس از ضعفعربی خلیج

 الگوی مفهومی پژوهش -9
منظور به مالی، بخصوص مؤسسات ها،شرکت در که است نظارتی ابزار یک راهبری شرکتی نظام

 رعایت و عدالت شفافیت، پاسخگویی، نظیر به اهدافی دستیابی در جهت و هافعالیت بر نظارت

دهندۀ اهمیت الگوی نشان (1)الگوی مفهومی شکل شمارۀ  .رودمی کار ذینفعان به حقوق

ها ارائه خواهد شد. ارتباط مستقیم و غیرمستقیمی که بین راهبری شرکتی است که برای بانک

اجزای شرکت با ساختار راهبری شرکتی وجود دارد نشان از اهمیت الگویی خواهد داشت که 

 هد گرفت.ارائه خواهد شد، چرا که وابستگی بین این اجزا توسط راهبری شرکتی صورت خوا

 
 محقق ساخته(الگوی مفهومی پژوهش ) :(6)شکل 

های مشابه از جمله های موردنظر با استفاده از مبانی نظری و مطالعه پژوهشکلیۀ مؤلفه

زاده و علیزاده حسن (،1940مهرانی و صفرزاده )(، 1940یگانه و سلیمی )های حساسپژوهش

( و 2011(، فرارینی )2010همکاران )های خارجی ماسری و ( و همچنین پژوهش1942)

بعد مدیریتی، کنترلی مدیریتی، کنترلی  5( انتخاب شدند و در 2012) 1مهران و مونیلکس

                                                 
1 Mehran and Mollineaux 
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قرار گرفت  بندی و در اختیار خبرگان و اساتید دانشگاهداخلی، کنترلی خارجی و مالکیتی دسته

های موردنظر اب شد و مؤلفهها معیارهای نهایی انتخو پس از تأثیر نظرات و پیشنهادات آن

مدیره و وجود ساختار مالکیت شفاف بود به ها که شامل معیارهای چرخش اعضای هیئتآن

شده مطابق الگوی مفهومی های انتخابشده اضافه شد. در نهایت مؤلفههای انتخابمؤلفه

 0داخلی، مؤلفه کنترلی  11مؤلفه کنترلی مدیریتی،  1مؤلفه مدیریتی،  10پژوهش در قالب 

 .مؤلفه مالکیت تفکیک شد 4مؤلفه کنترلی خارجی و 
 پژوهشچهارچوب مفهومی (: 6)جدول 

 معيارها نويسندگان

یمديريت کنترل  

 مديريتی

کنترل  کنترل خارجی

 داخلی

یمالکيت  

   *  * 6936زاده و عليزاده حسن

    * * 6931خوانساری 

  *    6932عطا الهی و راستی 

 *  *   6936کردلوئی و همکاران 

  * * * * 6931حساس يگانه و سليمی 

 * *   * 2162بنا و همکاران 

 *   *  2161کميتۀ تدوين اصول بازل 

   * * * 2166بچ و همکاران 

 *    * 2162ارکنس و همکاران 

   *  * 2111گراسا و متوسی 

     * 6911روشندل 

  * *   2111ساليمن 

     * 6911عقيلی کرمانی 

    *  6911يگانه و صديقی حساس 

     * 6911مجتهد 

  * *   2162کريم و همکاران 

   * * * 2161استرين و پرزور 

     * 6932کشيری و يزدانی 

 *     6911ساوه 

 *  * * * 2162مهران و مونليکس 

     * 6936بهشتی لنگرودی 

  * *  * 2161کميتۀ تدوين اصول بازل 

)دستورالعمل راهبری شرکتی بانک مرکزی 

 6931مؤسسات مالی و اعتباری( 

* * * * * 

 *  * *  2161ماسری و همکاران 

  * * * * 2161فرارينی 
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های مشابه در این حوزه و مؤلفه پژوهش هایهای راهبری شرکتی از برای انتخاب مؤلفه

های بندی مؤلفهمشابه استفاده گردید که با توجه به دسته پژوهش هایدر  شدهاستفاده

 پژوهش هاشده در دیگر ای استفادههدهندۀ مؤلفهنشان( 1شماره ) بعد جدول 5موردنظر در 

 باشد.می

 سؤالات پژوهش -4
ها است که متناسب با شرایط این پژوهش به دنبال ارائه الگویی از راهبری شرکتی بانک 

ها در ایران باشد. برای دستیابی به الگوی مناسب محیطی ایران و همچنین ساختار بانک

راهبری شرکتی ابتدا بایستی معیارهای مناسب راهبری شرکتی در ایران شناسایی و بر اساس 

شده، الگوی موردنظر استخراج شود. جهت شناسایی معیارهای مناسب ابتدا معیارهای انتخاب

گیرد تا معیارهای کلیۀ معیارهای راهبری شرکتی شناسایی و سپس در اختیار خبرگان قرار می

موردنظر بر اساس نظر خبرگان انتخاب و در الگوی موردنظر گنجانده شود. پس از انتخاب 

 AHPها در الگوی موردنظر با استفاده از روش بندی آنرتبهمعیارهای موردنظر توسط خبرگان 

 انجام خواهد شد.

 شود:بنابراین سؤالات پژوهش در سطوح کلی زیر بیان می

 ها کدام است؟الگوی مناسب راهبری شرکتی برای بانک (1

 ها کدام است؟دهنده الگوی راهبری شرکتی مطلوب در بانکهای تشکیلابعاد و مؤلفه (2

 ها چگونه است؟ها در الگوی راهبری شرکتی در بانکاز ابعاد و مؤلفه رتبه هر یک (9

 روش پژوهش -0
یابی است، استفاده از یک روش پژوهش های مطالعه علمی که هدفش حقیقتاز جمله ویژگی

ها، ماهیت و موضوع موردپژوهش و مناسب است و انتخاب روش پژوهش مناسب به هدف

های هدف از پژوهش دسترسی دقیق و آسان به پاسخ پرسشامکانات اجرایی بستگی دارد و 

 (.1914پژوهش است )خاکی، 

 پیمایشی است. پژوهش ها،داده گردآوری روش ازنظر کاربردی و هدف، این پژوهش ازنظر

های پایه ها، اصول و فنونی که در پژوهشمندیها، قانونکاربردی پژوهشی است که نظریه

ها و برند در این پژوهش از روشمسائل اجرایی و واقعی به کار می شوند را برای حلتدوین می

شده و به های ایران استفادهالگوهای موجود برای انتخاب الگوی بومی راهبری شرکتی در بانک

-رتبه توصیف به که نظر از آن (. توصیفی1915همین دلیل کاربردی است )خلیلی شورینی، 

 از هریک زوجی با مقایسات که جهتازآن تحلیلی و زدپردامی موردبررسی متغیرهای بندی

پردازد؛ می ای متغیرهامقایسه تحلیل به AHP به موسوم ریاضی مراتبسلسله الگوی در عوامل
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پذیری، امکان استفاده از معیارهای کمی و کیفی، امکان که از مزایای این روش سادگی، انعطاف

 و تعداد بسیار کم نمونه است. پژوهشبندی معیارها، مبهم بودن جامعۀ رتبه

. منظور از پژوهش کیفی عبارت دآییحساب مبه یفیک هایپژوهش از نوع پژوهش نیا

 هایروش از غیر هاییشیوه با که دهدمی دست به را هاییاست از هر نوع تحقیقی که یافته

 و تجزیه اما باشند، شده کمی آماری شیوه به است ممکن هاداده بعضی. اندکمی کسب شده

 یول آوریجمع کمی شکل به هاکه داده هاییپژوهش نیبنابرا اشد؛ب کیفی شکل به تحلیل

، )سرمد رندگییقرار م یفیک هایپژوهش ۀانجام شود در دست یفیبه شکل ک لیو تحل هیتجز

 (.1940، حجازیو  بازرگان

مربوط انجام و با استفاده  برای انجام پژوهش ابتدا مطالعه و جستجوی اکتشافی در متون

 5های راهبری شرکتی انتخاب و در ای مؤلفهصورت کتابخانههای مشابه بهمطالعات پژوهش

مدیره و مؤلفه چرخش اعضای هیئت 2بندی شد. همچنین نظرات خبرگان شامل معیار دسته

تعداد شامل  پژوهشنامۀ نهایی اضافه شد. خبرگان وجود ساختار مالکیت شفاف، به پرسش

محدودی از اساتید دانشگاهی در رشتۀ حسابداری، مدیریت و اقتصاد و مدیران ارشد بانکی و 

ترتیب پرسشنامۀ نهایی در اختیار سرپرستان شعب، مدیران اینها بودند. بهسرپرستان بانک

 ارشد و میانی، بازرسان و اساتید دانشگاهی قرار گرفت.

 هاابزار گردآوری داده -0-6
ها و رهنمودهای موجود در زمینۀ ن عوامل راهبری شرکتی در ایران، ابتدا شاخصدر تعیی

تعیین شاخص ترکیبی و چندبعدی برای راهبری شرکتی موردمطالعه قرار گرفت و بر مبنای آن 

مقایسه زوجی در حوزۀ ابعاد  85نامۀ موردنظر دارای ای طراحی شد. پرسشنامهپرسش

مقایسۀ زوجی در حوزۀ ابعاد  50حوزۀ ابعاد کنترلی مدیریتی، مقایسه زوجی در  21مدیریتی، 

مقایسۀ زوجی در حوزۀ  24مقایسۀ زوجی در حوزۀ ابعاد کنترل خارجی و  15کنترل داخلی، 

در اختیار خبرگان قرار گرفت و در  1940نامه در پایان سال ابعاد مالکیتی است. این پرسش

نامۀ نهایی تدوین و طی ی موردنظر خبرگان پرسشمؤلفه راهبری شرکت 2نهایت با اضافه شدن 

دهندگان قرار گرفت. در پایان از روش کدگذاری و انباشت کد در اختیار پاسخ 1941سال 

 AHPها و از روش متغیرهای راهبری شرکتی جهت استخراج الگوی راهبری شرکتی برای بانک

های مطرح و قدرتمند در زمینه روشها استفاده شد که یکی از برای تجزیه و تحلیل داده

روش توانایی انتخاب گزینه برتر با توجه به معیارهای مختلف با در نظر  این .گیری استتصمیم

یک وضعیت پیچیده، روشی است که در آن AHPگرفتن نظر کارشناسان را داراست؛ بنابراین 

-سلسله مراتبی قرار میشده، سپس این اجزا در یک ساختار تر آن تجزیههای کوچکبه بخش
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های ذهنی با توجه به اهمیت هر متغیر مقادیر عددی اختصاص گیرد. در این روش به قضاوت

دیگر ترتیب اولویت عبارتشوند؛ بهداده، متغیرهایی که بیشترین اهمیت را دارند، مشخص می

که دربرگیرندۀ ای توان مسائل پیچیدهمی AHPترتیب، به کمک اینبه شود.متغیرها تعیین می

های ذهنی با توجه به اهمیت هر متغیر عوامل متعددند را درک نمود. در این روش به قضاوت

-شود، متغیرهایی که بیشترین اهمیت را دارند، مشخص میمقادیر عددی اختصاص داده می

وری آرای جمعـشود. در این مطالعه بویت متغیرها تعیین میـدیگر ترتیب اولعبارتهـد؛ بـشون

استفاده خواهد  2اکسپرت چویس افزارها از نرمو برای تحلیل داده 101اکسل  افزارها از نرمداده

 شد.

 مراحل انجام پژوهش -0-2
ای و با استفاده از مبانی نظری مطالعات مشابه به برای انجام پژوهش ابتدا با مطالعات کتابخانه

بندی گردید دسته طبقه 5ها در این مؤلفههای راهبری شرکتی پرداخته شد و استخراج مؤلفه

های موردنظر خبرگان نیز های استخراج شده در اختیار خبرگان قرار گرفت و مؤلفهسپس مؤلفه

تنظیم و  AHPنامه های نهایی در قالب پرسشهای استخراج شده اضافه گردید. مؤلفهبه مؤلفه

قبول نامه قابلپرسش 804عداد در اختیار خبرگان جهت نظرسنجی قرار گرفت در نهایت ت

مورد تحلیل قرار گرفت که  اکسپرت چویس افزارشده توسط خبرگان با استفاده از نرمتکمیل

شده توسط مدیران و سرپرستان نامۀ تکمیلپرسش 912پاسخ از اساتید دانشگاهی و  40شامل 

ها شرکتی بانک آوری شده الگوی راهبریهای جمعنامهبانکی بود؛ و در نهایت از پرسش

 .استخراج شد

 
 مراحل انجام پژوهش (:2)شکل 

                                                 
1 Excel10 

2 Expert Choice 
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 هاتکنيک مورد استفاده در تجزيه و تحليل داده -0-9
 موردبررسی هاآن آثار متقابل اساس بر را پیچیده مسائل تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

 در امکان همچنین .پردازدمی هاآن حل به و کرده تبدیل ساده شکلی به را هاآن و دهدمی قرار

 برمبنای فرایند که این دارد. وجود روش این در کیفی و کمی مختلف معیارهای گرفتن نظر

 و دخالت دهد گیریتصمیم در را مختلف هایگزینه است قادر است، بنا شده زوجی مقایسات

 دارد. را هامؤلفه و معیارها روی حساسیت تحلیل امکان همچنین

 
 مراحل تجزيه و تحليل سلسله مراتبی(: 9)شکل 

یکدیگر  با را زوجی مقایسات از حاصل هایماتریس ایگونهبه مراتبی سلسله تحلیل فرآیند

 توسط شده انجام مقایسات .(1945 )مؤمنی، آید حاصل بهینه تصمیم که سازدمی تلفیق

 .گیردمی انجام زیر زوجی جدول مقایسات از استفاده با خبرگان

 

 : مقايسات زوجی2جدول 
 ترجيحات عددی مقدار

 Equality Preferred يکسان اهميت با ترجيح 6
 Moderately Preferred (ترکمی مهم) مرجح نسبتاً 9
 Strongly Preferred زياد اهميت با ترجيح 0
 Very strongly Preferred زياد خيلی اهميت با ترجيح 1
 Extremely Preferred (ترمهم کاملاً) العادهفوق ترجيح 3

 AHPها بر اساس الگوی تحليل داده -0-4
ها وزیر قبل از پرداختن به نتایج تحلیل سلسله مراتبی، طرح سلسله مراتبی متشکل از شاخص 

 در فراوانی خاصی از متأثر AHPگیری تصمیم الگوی اینکه به توجه شوند. باها بیان میشاخص

های روال سایر طبق گیریهـنمون روش پژوهش، سؤال ررسیـب در نیست، مخاطب جامعه

 هریک در متخصصین و نخبگان آماری، جامعه هایگروه از هر یک در بلکه نیست، گیرینمونه

شده با های مطرحاست که این نخبگان شامل مدیران بانکی در بخش مدنظر یادشده از موارد

های حسابداری، مدیریت و اقتصاد شتهسال سابقۀ مدیریتی و اساتید دانشگاهی در ر 9حداقل 
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با توجه به  پژوهشدر این  .های راهبری شرکتی آشنا هستنداست که این افراد با اصول و مؤلفه

نفر از خبرگان  1244ای شامل ناشناخته بودن تعداد جامعۀ آماری از میان مجموع افراد نمونه

نفر از مدیران و سرپرستان بانکی  1040نفر اساتید دانشگاهی و  144باشد که از این بین می

های مختلف شامل تهران، اصفهان، آذربایجان غربی، انتخاب شدند. مدیران بانکی از استان

خراسان رضوی، فارس، یزد، کرمان، لرستان، کردستان، هرمزگان، گیلان، قم، مازندران و 

اند. ند انتخاب شدهباشهای بانکی دولتی و غیردولتی میخوزستان که دارای بیشترین شعبه

های غیرانتفاعی کشور انتخاب شدند های دولتی، آزاد و دانشگاهاساتید دانشگاهی از بین دانشگاه

نامه موردنظر از طرق مختلفی از قبیل ارسال الکترونیکی، ارسال از طریق و در نهایت پرسش

ار گرفت و پس از ها قرافزارهای رسانۀ جمعی )تلگرام( و ارسال فیزیکی در دسترس آننرم

های مکرر از طریق حضوری و غیرحضوری برای محقق ارسال شد و با توجه به استفاده پیگیری

نامۀ دریافتی کفایت لازم برای رسیدن به پاسخ را خواهد این تعداد پرسش AHPاز روش 

های سپس با تنظیم ماتریس مقایسات، هرکدام از شاخص (.1941)دلبری و داودی،داشت 

نفر از خبرگان این موضوع  804صورت دو به دو )زوجی( در معرض قضاوت اصلی و فرعی، به

قرارگرفته است؛ و با توجه به ویژگی تحلیل سلسله مراتبی که تحت تأثیر تعداد نفرات 

نۀ پژوهش با استفاده از معیارهای معمول گیرد. لذا نیازی به انتخاب، نمودهنده قرار نمیپاسخ

کند. قابل دهنده برای رسیدن به الگوی موردنظر کفایت می)کوکران( نیست و هر تعداد پاسخ

خبره میانگین هندسی گرفته و آن را مورد تجزیه و تحلیل  804افزار از نظرات ذکر است که نرم

 گیرد.قرار می

 از اندها قرار گرفتهبانک یشرکت یراهبر یینها یکه در الگو یمفهوم یالگو یهامؤلفه

 کردن اضافه با و خبرگان نظر با که اندمشابه استخراج شده هایو پژوهش ینظر مبانی

مشخص شد که در قالب  یینها اریمع 82شده، انتخاب یهاها به مؤلفهموردنظر آن هایمؤلفه

ارائه شد.  ییدودو هایپرسش قالب در. گرفت قرار دهندگانپاسخ اریاخت رد AHPمه ناپرسش

است  یتکنیک رایز باشدیم یرگیمیروش در تصم نیا یهایژگیو AHPاستفاده از روش  لیدل

متضاد  گیریتصمیم یکه معیارها یدر شرایط گیریتصمیم یو ساده که برا یمنعطف، قو

. لذا با توجه به گیردیمورد استفاده قرار م سازد،یم اجهرا با مشکل مو هانهیانتخاب بین گز

 یها بررسبانک یشرکت یمناسب راهبر یو ساخت الگو ارهایمع ندیپژوهش رتبه نیدر ا نکهیا

با  نیرا به همراه داشته باشد. همچن ییکارا نیشتریب تواندیم کیتکن نیشده است استفاده از ا

مسائل چند  لتحلی جهت افزارنرم نیا تیو قابل سیچو پرتافزار اکسنرم یهایژگیتوجه به و
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 یها در الگوها و وزن آنمؤلفه لتحلی جهت افزارنرم نیاز ا ارهایبه مع دهیو قدرت وزن ارهیمع

 استفاده شد. یینها

 نامهپايايی و روايی پرسش-0-0
منظور از پایایی یک پرسشنامه این است که اگر خصیصه موردسنجش را با همان پرسشنامه و 

دیگر عبارتگیری کنیم، نتایج تا چه اندازه مشابه به دست آید؛ بهاندازه در شرایط مشابه، مجدداً

یعنی بتوان پرسشنامه را در موارد متعدد به  باشد؛اعتماد میاین پرسشنامه تا چه میزان، قابل

طور کار برد و نتایج یکسان گرفت. پایایی مربوط به ثبات است، یعنی حصول یک نتیجه به

گردد افزار محاسبه و اعلام میشاخصی به نام نرخ ناسازگاری توسط نرم، AHPدر روش  .مکرر

ای طراحی شده است که در گونهشود. این شاخص بهاستفاده می پایاییکه برای بررسی مفهوم 

های خبرگان، این مسئله خود را نشان خواهد داد و ما ناقض بودن پاسخصورت ناسازگار و مت

بریم و در حالتی که ناسازگاری از ها پی میبدین ترتیب به نامناسب بودن پرسشنامه و پاسخ

 .ها مجدد انجام گرددحدنصاب اعلام شده )ده درصد( بیشتر باشد، لازم است ارزیابی

دلالت بر این دارد که پرسشنامه ما تا چه حد رواست، یعنی آیا دقیقاً  روایی پرسشنامه

با توجه به اینکه  .کند یا خیرگیری میای که مدنظر ماست را اندازههمان موضوع و خصیصه

نرخ  .باشدرسد، لذا روایی آن مورد تائید میموضوع میبه تائید خبرگان  AHP پرسشنامه روش

های احتمالی در دهنده تناقضات و ناسازگاریناسازگاری شاخصی است که مقدار آن نشان

های مقایسه زوجی سنجش پایایی و روایی به نامهماتریس مقایسات زوجی است؛ و در پرسش

 شود )ساعتی،ازگاری استفاده میها وجود ندارد و از نرخ ناسشکل معمول در سایر روش

 بهتر است در Cاز  Bنسبت به  Aنرخ ناسازگاری بدین مفهوم است که: اگر بگوییم  (.2004

آنگاه ارزیابی  IR <0.1چنانچه نرخ ناسازگاری  خیلی بهتر است. Cنسبت به  Aنتیجه 

لی محاسبه و عنوان اهرمی کنترقبول است. در پایین هر جدول، نرخ ناسازگاری نیز بهقابل

 شده است.ارائه
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 هاتحليل داده -1

 توصيفی ه هایآمار -1-6
و  شده آوریجمع هایپرسشنامه تحلیل و تجزیه مرحله به شدن وارد از پیش بخش این در

 و شناختی جمعیت اطلاعات ارائه به مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش محاسبات انجام

 شود.می پرداخته پژوهش دموگرافیک نمونه
 دهندگاناطلاعات جمعيت شناختی پاسخ (:9)جدول 

 دهندگانجنسيت پاسخ

 درصد تجمعی درصد فراوانی تعداد شرح

 19 19 231 مرد

 611 21 661 زن

 دهندگانسن پاسخ

 61 61 11 سال 91کمتر از 

 44 21 660 سال 41تا  91از 

 11 91 640 سال 01تا  46از 

 611 21 16 سال 01بيشتر از 

 دهندگانتحصيلات پاسخ

 66 0/21 14 کارشناسی

 21 61 10 دانشجوی کارشناسی ارشد

 06 21 661 کارشناسی ارشد

 11 26 10 دانشجوی دکتری

 611 0/62 41 دکتری

 دهندگانرشته تحصيلی پاسخ

 1/41 44 611 حسابداری

 16 0/22 32 مديريت

 1449 61 19 اقتصاد

 611 0/60 10 ساير

 دهندگانشغلی پاسخوضعيت 

 0/24 90 649 مدير

 1/94 21 19 کارشناس

 6/41 62 41 نظارت و بازرسی

 9/14 22 13 استاد و مدرس دانشگاه

 611 66 41 ساير

مدرک  سن، شامل جنسیت، پژوهش شناختی جمعیت اطلاعات پژوهش نمونه به توجه با

سابقۀ کاری، میزان سابقۀ  تحصیلی، رشتۀ تحصیلی، وضعیت و ردۀ سازمانی شغلی، میزان

 .شده است ارائه (9)در جدول  که باشدمی مدیریت و تخصص
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 آمار استنباطی -1-2

 محاسبه وزن و ترتيب معيارهای اصلی -1-2-6
کند، با اختیار می 4تا  1با توجه به امتیازدهی به مقایسه بین پنج شاخص اصلی که عددی از 

چویس، ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی به  افزار اکسپرتدر نظر گرفتن خروجی نرم

های اصلی به لحاظ بنابراین شاخص؛ (01010شرح زیر به دست آمده است )نرخ ناسازگاری:

 :باشندارجحیت )اهمیت( به قرار زیر می

ارزش وزنی معيارهای اصلی(: 4)جدول   

 رديف نام شاخص ارزش وزنی رتبه

 6 ابعاد کنترلی داخلی 463/1 6

 2 ابعاد کنترلی خارجی 221/1 2

 9 ابعاد کنترلی مديريتی 213/1 9

 4 ابعاد مالکيتی 101/1 4

 0 ابعاد مديريتی 101/1 0

ها و باشد سازگاری قضاوت %10با توجه به اینکه در صورتی که نرخ ناسازگاری بیشتر از 

نامه نامناسب پرسشدهندۀ این است که یا طراحی شود و نشانواقع می دیها موردتردارزیابی

نامه باید جهت اند و پرسشنداشته ییگودهندگان دقت کافی را در پاسخبوده است و یا پاسخ

نرخ  گونهچیهای دریافتی صحیح هنامهپاسخگویی مجدد برگشت داده شود. ولی در پرسش

ی ناسازگاری بالا مشاهده نشد. جدول فوق از دیدگاه خبرگان ارجحیت ابعاد راهبری شرکت

ترین ، ابعاد کنترل داخلی با بالاترین ضریب و ابعاد مدیریتی با پایینتیمشخص گردید و درنها

 ضریب به ترتیب دارای بیشترین و کمترین اهمیت است.

 تعيين ارجحيت ابعاد کنترلی داخلی -1-2-2
رار افزار اکسپرت چویس مورد تجزیه و تحلیل قشده با استفاده از نرمهای تکمیلنامهپرسش

های شده توسط خبرگان و مقایسه دو دویی مؤلفههای تکمیلنامهگرفت و با توجه به پرسش

ها انجام شد که در نهایت مؤلفه حسابرسی داخلی با ضریب بندی این مؤلفهکنترل داخلی رتبه

ها های تابعه و ساختار مالکیت آندارای بیشترین اهمیت و مؤلفه افشای لیست شرکت 290/0

ها به ترتیب باشد سایر مؤلفهدارای کمترین اهمیت از ابعاد کنترل داخلی می 021/0یب با ضر

 باشد.مقرر در جدول می
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های ابعاد کنترلی داخلی به لحاظ ارجحیت )اهمیت( به قرار زیر است:بنابراین مؤلفه  

: ارزش وزنی ابعاد کنترل داخلی(0)جدول   

 رديف نام مؤلفه نماد ارزش وزنی رتبه

6 291/1 C1 6 حسابرسی داخلی 

2 616/1 C7 2 کميته حسابرسی 

9 641/1 C6 9 کنترل داخلی 

4 690/1 C11 4 گزارش حسابرس داخلی به مجمع 

0 114/1 C3 0 افشای معاملات با اشخاص وابسته 

1 111/1 C2 1 نظارت سهامداران عمده 

1 104/1 C10 1 افشای جزئيات کليه معاملات بزرگ 

1 149/1 C8 1 ارائه گزارشات به همه سهامداران 

3 193/1 C4 3 یرماليدستيابی کليه سهامداران به اطلاعات مالی و غ 

61 121/1 C5 61 نظارت سهامداران اقليت 

66 126/1 C9 66 هاهای تابعه و ساختار مالکيت آنافشای ليست شرکت 

 تعيين ارجحيت ابعاد کنترلی خارجی -1-2-9
های موردنظر انجام های کنترلی خارجی مقایسات زوجی بین مؤلفهارجحیت مؤلفهجهت تعیین 

از دیدگاه خبرگان دارای  240/0پذیرفت و در نهایت مؤلفه کیفیت حسابرسی با ضریب 

حسابرسی مستقل با  های کنترلی خارجی بود همچنین مؤلفهبیشترین اهمیت بین مؤلفه

های ر گرفت؛ و کمترین اهمیت در بین مؤلفهپس از کیفیت حسابرسی قرا 222/0ضریب 

های ابعاد باشد. سایر مؤلفهمی 090/0کنترل داخلی مربوط به نامۀ مدیریتی حسابرس با ضریب 

 کنترلی خارجی به لحاظ ارجحیت )اهمیت( به قرار زیر است:
 : ارزش وزنی ابعاد کنترلی خارجی(1)جدول 

 رديف نام مؤلفه نماد ارزش وزنی رتبه

6 231/1 D1 6 کيفيت حسابرسی 

2 222/1 D4 2 حسابرسی مستقل 

9 612/1 D2 9 های حقوقینظام 

4 641/1 D5 4 نظارت قانونی 

0 692/1 D3 0 بندیمؤسسات رتبه 

1 191/1 D6 1 نامه مديريتی حسابرس 

 تعيين ارجحيت ابعاد کنترلی مديريتی-1-2-4
کنترل مدیریتی مشخص گردید که استقرار با توجه به جدول مربوط به ارزش وزنی ابعاد 

 سیدارای بیشترین اهمیت و مؤلفه تفکیک رئ 918/0های مدیریتی مناسب با ضریب سیستم

های مربوط دارای کمتری سطح اهمیت در بین مؤلفه 090/0مدیره و مدیرعامل با ضریب هیئت
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به لحاظ ارجحیت )اهمیت(  های ابعاد کنترلی مدیریتیباشد. سایر مؤلفهبه کنترلی مدیریتی می

 به قرار زیر است:
 : ارزش وزنی ابعاد کنترلی مديريتی(1)جدول 

 رديف نام مؤلفه نماد ارزش وزنی رتبه

6 964/1 B3 6 مديريتی مناسب یهاستمياستقرار س 

2 261/1 B7 2 مديره مبتنی بر عملکردها به هيئتافشای پرداخت 

9 606/1 B2 9 پاداش مديرعامل 

4 693/1 B4 4 مديرهسهام توسط اعضای هيئت دوفروشيجزئيات خر 

0 611/1 B6 0 مديرهپاداش اعضای هيئت 

1 191/1 B1 1 مديرهتعداد جلسات هيئت 

1 191/1 B5 1 رعامليمديره و مدهيئت سيتفکيک رئ 

 تعيين ارجحيت ابعاد مالکيتی -1-2-0
مالکیتی بیشترین وزن مربوط به مشخص است در بین ابعاد  0گونه که در جدول همان

 082/0و کمترین وزن مربوط به سهامدار اصلی با ضریب  929/0سهامداران نهادی با ضریب 

دارای  ۀعنوان دومین مؤلفاست. همچنین در این جدول میزان سهام مدیران ئ کارکنان به

های ابعاد کنترلی مالکیتی به است. سایر مؤلفه 289/0اهمیت از دیدگاه خبرگان با ضریب 

 لحاظ ارجحیت )اهمیت( به قرار زیر است:
 : ارزش وزنی ابعاد مالکيتی(1)جدول 

 رديف نام مؤلفه نماد ارزش وزنی رتبه

6 929/1 E7 6 سهامدار نهادی 

2 249/1 E8  2 کارکنانميزان سهام مديران و 

9 611/1 E2 9 وجود ساختار مالکيت شفاف 

4 111/1 E3 4 تغييرات در مالکيت 

0 111/1 E1 0 داشتن ساختار مالکيت گسترده 

1 140/1 E4 1 مالکيت دولتی 

1 149/1 E5 1 سهام شناور آزاد 

1 142/1 E6 1 سهامدار اصلی 

 باشند:قرار زير میابعاد مديريتی به لحاظ ارجحيت )اهميت( به  -1-2-1
دارد.  254/0در بعد مدیریتی بیشترین اهمیت را تخصص و تجربه مدیرعامل با ضریب 

 رهیمدئتیبه تعداد اعضای ه 020/0همچنین در ابعاد مدیریتی کمترین میزان اهمیت با ضریب 

 تعلق دارد. سایر ابعاد مدیریتی به شرح زیر است:
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 مديريتی: ارزش وزنی ابعاد (3)جدول 
 رديف نام مؤلفه نماد ارزش وزنی رتبه

6 201/1 A4 6 تخصص و تجربه مديرعامل 

2 213/1 A3 2 وجود ترکيب بهينه مهارت 

9 663/1 A7 9 مديرهشيوه کاری هيئت 

4 619/1 A9 4 مديرهترکيب هيئت 

0 113/1 A5 0 اجرايی ريشاخص مديريت اجرايی و غ 

1 113/1 A6 1 ثبات مديرعامل 

1 101/1 A8 1 مديره به سهامدارانمعرفی اعضای هيئت 

1 101/1 A10 1 مديرهچرخش اعضای هيئت 

3 141/1 A2 3 مديرهدرصد اعضای مستقل هيئت 

61 121/1 A1 61 مديرهتعداد اعضای هيئت 

هاو پيشنهاد یريگجهينت -1  

 تحليل نتايج سؤالات پژوهش:

ها، با استفاده از تجزیه و تحلیل شرکتی در بانک در این مقاله جهت بررسی الگوی راهبری

بندی معیارهای راهبری شرکتی پرداخته شد و با استفاده از این تکنیک سلسله مراتبی به رتبه

اولویت معیارها مشخص گردید. بر این اساس پس از اعمال ضرایب معیارهای اصلی شاخص 

 050/0تبه و معیار ابعاد مدیریتی با رتبۀ دارای بالاترین ر 814/0ابعاد کنترل داخلی با رتبۀ 

 929/0ها سهامداران نهادی با رتبۀ باشد. همچنین در بین مؤلفهترین رتبه میدارای پایین

 01021ها با رتبۀ های تابعه و ساختار مالکیت آندارای بالاترین رتبه و افشای لیست شرکت

ها در ساختار شود بانکابراین پیشنهاد میترین رتبه در بین زیر معیارها است؛ بندارای پایین

راهبری شرکتی و الگوی موردنظر خود بیشترین توجه را به شاخص ابعاد کنترل داخلی داشته 

ها حائز اهمیت است، ها توجه به سهامداران نهادی در بانکباشند و همچنین در بین کلیه مؤلفه

ها باشد و بانک یتواند کمک مؤثرا میهلذا توجه به این معیار در جهت پیشبرد اهداف بانک

ها مبذول مجموعۀ سهامداران نهادی را در جریان امور بانک قرار داده و توجه خاصی به آن

 918/0نمایند. همچنین با توجه به اهمیت مؤلفه استقرار سیستم مدیریتی مناسب و ضریب 

شود اد میای از ابعاد کنترلی مدیریتی که در رتبۀ دوم معیارها قرار دارد، پیشنهآن، به مؤلفه

المللی موفق در این های بینشده و از بانک یها الگوبردارهای مناسب مدیریتی بانکسیستم

دهندۀ دارای رتبۀ سوم بوده و نشان 240/0زمینه کمک بگیرند. کیفیت حسابرسی با ضریب 

ها و توجه خاص جهت حسابرسان با کیفیت در جهت انجام حسابرسی اهمیت این موضوع بانک

ها، در پیشبرد اهداف خود موفق باشد؛ بنابراین با تواند به دلیل انگیزش آنها است که میبانک
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تواند در نظام بانکداری مورد ها، این الگو میشده برای راهبری شرکتی بانکتوجه به الگوی ارائه

 ها برطرف شود.استفاده قرار گیرد تا مشکلات موجود در ساختار فعلی بانک

ها های راهبری شرکتی توسط خبرگان و استفاده از نظرات آنتخاب مؤلفهبا توجه به ان

های موردنظر با ها در نهایت مؤلفهجهت به کارگیری الگوی راهبری شرکتی مطلوب بانک

افزار اکسپرت چویس وزن مورد تحلیل قرار گرفت و با استفاده از نرم AHPاستفاده از تکنیک 

های کنترل مشخص شد که بیشترین وزن مربوط به مؤلفه دهی شد. با انتخاب الگوی نهایی

مؤلفه از ابعاد کنترل داخلی و خارجی قرار  4مؤلفه اول  10داخلی و خارجی است؛ و در بین 

های ماسری و همکاران باشد که این اهمیت قبلاً در پژوهشدارد که نشان از اهمیت این بعد می

( و کشیری و یزدانی 1940نه و سلیمی )(، حساس یگا2018(، گراسا و متوسی )2010)

ها اهمیت سهامداران نهادی را نشان داده است های آن( نشان داده شد و پژوهش1942)

( و همچنین 1941( و بانک مرکزی )2101همچنین در دستورالعمل کمیتۀ اصول بازل )

ده است. ( به ابعاد کنترل داخلی و کمیتۀ حسابرسی داخلی اشاره ش2011پژوهش فرارینی )

ها در الگوی راهبری شرکتی را به وضوح نشان داد؛ بنابراین توجه اهمیت این مؤلفه پژوهشاین 

ریزان گیرندگان و برنامهها از راهبری شرکتی بایستی در دستور کار تصمیمبه این ابعاد و مؤلفه

 بانکی قرار گیرد.

ترین بعد، کنترل داخلی مها و ابعاد راهبری شرکتی مشخص شد که مهپس از تحلیل مؤلفه

گونه که در بالا توضیح داده شد با توجه باشد. لذا همانترین مؤلفه، سهامداران نهادی میو مهم

ها و عنوان مرجع بانکتواند بهبه ساختار الگوی نهایی راهبری شرکتی، بانک مرکزی می

ها را ملزم به ا کند و بانکهمؤسسات مالی و اعتباری اقدام به تشریح اهمیت این ابعاد و مؤلفه

 رعایت اصول و مقررات لازم جهت دستیابی به این ساختار راهبری شرکتی نماید.

 کاربردی های پيشنهاد -1
 شود:ها در ایران پیشنهاد میبا توجه به الگوی مطلوب راهبری شرکتی بانک

ها توجه خاصی به مقررات در بانک ۀکنندنیعنوان نهاد ناظر و تدوبانک مرکزی به (1

ها را ملزم کند تا کنترل داخلی مبذول کند و بانک الخصوصیمعیارهای کنترلی و عل

 .رندیکارگکنترلی و مدیریتی مناسب را به یهاستمیس

با توجه به اهمیت سهامداران نهادی در الگوی موردنظر به این دسته از سهامداران  (2

ها و برطرف کردن مشکلات نمایندگی توجه خاصی مبذول بانکعنوان ناظر بر عملکرد به

 نمود.
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گردد تا های دارای اهمیت کیفیت حسابرسی است بنابراین پیشنهاد میاز دیگر مؤلفه (9

مقرراتی وضع گردد که از مؤسسات حسابرسی دارای اعتبار و رتبۀ مناسب استفاده کنند 

 ارتی بر روی مدیران داشت.شود بتوان نقش کنترلی و نظکه این امر باعث می

باشد بنابراین های دارای اهمیت میعنوان یکی از مؤلفهتخصص و تجربۀ مدیرعامل به (8

 شود تا در انتخاب مدیران نهایت دقت به عمل آید.پیشنهاد می

الگوی راهبری شرکتی مطلوب بر  یهاعنوان یکی از مؤلفهمدیره بهشیوۀ فعالیت هیئت (5

 امور بر کارآمد راهبری ایجاد مدیره،هیئت اصلی که مسئولیت این موضوع دلالت دارد

 جمله از آن مختلف منافع ذینفعان در تعادل و سهامداران منافع راستای در شرکت

 است. جوامع و گذارانسرمایه کارکنان، مشتریان،

 تصمیمات رودمی انتظار مدیران از آورد،می عمل به مدیرههیئت که اقداماتی کلیۀ در (0

 است. آن در بانک بهترین منافع معتقدند منطقاً که کنند اتخاذ ایگونهبه را خود تجاری
را منتشر نموده که شامل موارد  یمدیره دستورالعملهای هیئتبانک مرکزی در ارتباط با ویژگی

 زیر است:
 است لازم باشد. برخوردار مناسب ترکیب و کافی اعضای از باید بانک مدیرههیئت

 برای لازم یزیربرنامه انجام از و نموده معرفی و شناسایی را مربوطه مدیره نامزدهایهیئت

 مدیران عقاید مستقل از و طرفانهیب نماید. قضاوتی حاصل ها اطمینانآن جانشین تعیین

 میان از مدیرههیئت اعضای استخدام با توانرا می نامناسب شخصی و سیاسی تمایلات اجرایی،

 در شایسته غیرموظف از اعضای زیادی تعداد گرفتن قرار نمود. نامزدها تقویت کثیر تعداد

 از مستقل که هیئت حسابرسانی یا نظارتی هیئت از بانک برخورداری یا و مدیرههیئت ترکیب

 تواندمی هستند، و عادلانه طرفه یب قضاوتی انجام به قادر و نمایندمی فعالیت اجرایی مدیریت

 شرکتی راهبری هایشیوه باید مدیرهشود. هیئت بانک در نگریواقع و استقلال افزایش به منجر

 و رعایت از اطمینان جهت مناسب دارای ابزاری و نماید تعیین خود فعالیت برای را مناسبی

 باشد. خود پیشرفت استمرار منظوربه هاشیوه این منظم بازنگری

بانک  یهابه اهمیت این معیار به دستورالعملشود تا با توجه ها پیشنهاد میبه بانک (1

 مرکزی توجه بیشتری مبذول کنند.

، تیبااهم هعنوان یک مؤلفهمچنین با توجه به اهمیت میزان سهام مدیران و کارکنان به (2

ها شود تا تمهیدات لازم جهت سهامداری پرسنل و کارکنان بانکها پیشنهاد میبه بانک

 دیده شود.
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 فهرست منابع -3
نقش راهبری شرکتی در پیشگیری از بحران مالی وحفظ (. 1941) .بهشتی لنگرودی، احمد

 :رانته ،بانکداری همايش دومين و بيست مقالات مجموعه. سلامت نظام بانکی

 .ایران بانکداری عالی موسسه

 نظام نامهآئین اجرای تأثیر بررسی(. 1949. )عبدالهیان جواد و اولیمحمدرضا  ؛زهرا پورزمانی،

 فصلنامه حسابداری سود. مدیریت بر تهران بهادار اوراق بورس سازمان راهبری شرکتی

 .1-10: 20 مديريت

 بر شرکتی حاکمیت تأثیر بر تحلیلی(. 1942. )مهران کیانوند و احمدیان اعظم ؛مهدی تقوی، 

 بهادار اوراق تحليل مالی دانشه فصلنامتوسعه.  حال در کشورهای سیستم بانکی ثبات

14 :00-85. 

 حال در اقتصادهای در هابانک شرکتی حاکمیت (.1941). رضا صدیقی و یحیی یگانه، حساس

 .00-01: 202 حسابدار مجله .توسعه

 در شرکتی حاکمیت بندیرتبه برای مدلی(. 1940. )سلیمی محمدجواد و یحیی یگانه، حساس

 .1-95: 90 مالی حسابداری تجربی مطالعات .ایران

 ،اقتصاد هایتازه ها.بانک در شرکتی حاکمیت (.1941) .علیزاده محمد و علی زاده،حسن 

4(199 :)40-18. 

 ،چهارم چاپ. نويسی نامهپايان به رويکردی با پژوهش روش (.1914) .غلامرضا خاکی،

 .بازتاب: تهران

، تهران: چاپ اول. های پژوهش در علوم انسانیروش(. 1915) .خلیلی شورینی، سیاوش

 یادواره کتاب.

 موضوعات و مفاهیم اسلامی مالی مؤسسات در شرکتی (. حاکمیت1941) .رضا خوانساری،

 .102-104: 124 اقتصاد هایتازه .بنیادین

 کاربرد تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی(. 1941دلبری، سید علی و سیدعلیرضا داوودی. )

(AHP) تحقيق در عمليات در. در رتبه بندی شاخص های ارزیابی جاذبه های توریستی      

 .51-14: 10 (کاربردیکاربردهای آن )رياضيات  

 تهران: ،(1941) توفیق ترجمه .مديران برای سازی تصميم(. 2000) .ال .ساعتی، توماس

 .صنعتی مدیریت انتشارات سازمان
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 89/ بهار 14شماره / یازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 (رفتاری علوم در پژوهش هایروش (.1940الهه ) حجازی، و ازرگانـعباس ب ؛رهـزه سرمد،

 .آگاه انتشارات تهران: .چاپ چهاردهم(

(. 1945) .ئیرهـامین نـو بنی سدیدیمهدی  ؛یگانهاسـحسیحیی  ؛رـاقیز، صابـشعری آن

فصلنامه گذاری. سرمایه کارایی شرکتی و گذاران، حاکمیتسرمایه احساسی گیریتصمیم

 .1-92 :92 حسابداری مالی

 سیستم در آن جایگاه و شرکتی حاکمیت نظام(. 1942. )راستی محمدرضا و لیلا الهی، عطاء

 .95-80: 95 سپه ماهنامه بانک بانکی.

(. نقش حاکمیت 1940) .زادهنجارمحسن مهرآرا و ابوالفضل  ؛دادگریدالله  ؛وش، اسدالهفرزین 

: 42 های بانکیها و سياستفصلنامه پژوهشهای عملکرد بانکی. شرکتی بر شاخص

910-201. 

أثیر سازوکارهای نظام راهبری (. ت1941) .پور و اسماعیل امیریاحمد خدامی ؛کامیابی، یحیی

 .114-184 :91 فصلنامه حسابداری مالیشرکتی بر هزینه معاملات سهام. 

 حاکمیت استقرار(. 1941. )الاسلامی جدید داود و محمودزاده المیرا ؛حمیدرضا کردلوئی،

 و حسابداری دانش فصلنامه ،(Aبانک  موردی: مطالعه (ایران مؤسسات مالی در شرکتی

 .44-102: 2 مديريت حسابرسی

 هابانک عملکرد و شرکتی حاکمیت رابطه (. بررسی1942) .و محبوبه یزدانی کشیری، غلامرضا

 مديريت توسعه کنفرانس ملی نخستينتهران.  بهادار اوراق بورس در مالی مؤسسات و

 بانکی. و پولی مدیریت توسعه کنفرانس دائمی دبیرخانه تهران، ،بانکی و پولی

 بانکی هایسیستم و هاداشتن بانک منظوربه جهانی مقرراتی چارچوب(. 1940) .ملکی، منصور

، انتشارات: ترجمه معاونت بانک مرکزی، بال بانکی نظارت کميته انتشارات تر.مقاوم

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

(. تبیین ارتباط بین سود با حاکمیت شرکتی با 1940) صفرزاده. مهرانی، کاوه و محمد حسین

 .42 -04 :1 یحسابدارمجله دانش رویکرد بومی. 

دانشکدة مديريت دانشگاه  .مباحث نوین تحقیق در عملیات(. 1945مؤمنی، منصور. )

 انتشارات دانشگاه.، تهران
Andrieș, A.M., M. Căpraru, and S. Nistor. (2018). Corporate 

Governance and Efficiency in Banking: Evidence from Emerging 

Economies. Applied Economics 34(1): 246-281. 
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