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 چکيده

ن بر رکنا، کیفیت کاکندمیمرور ادبیات نظری سرمایه انسانی در حوزه گزارشگری مالی بیان 

یین ش تعوهمثبت دارد. هدف این پژ تأثیرکیفیت گزارشگری مالی و در نتیجه بر ارزش شرکت 

عیاره مچند  بر کیفیت کارکنان شرکت از دیدگاه خبرگان و تبیین مدلی جامع و مؤثرمعیارهای 

فیت کیفیت کارکنان بر کی تأثیرایرانی و بررسی  هایشرکتبرای سنجش کیفیت کارکنان 

 طالعاتمه به . برای این منظور ابتدا معیارهای کیفیت کارکنان با توجباشدمیگزارشگری مالی 

بطه با ر راانجام شده قبلی و در نظر گرفتن محیط اطلاعاتی ایران شناسایی و نظر خبرگان د

یک ز تکنو با استفاده ا آوریجمعوزن و اهمیت هر یک از این معیارها از طریق پرسشنامه 

ی، آنتروپی شانون مدل جامع کیفیت کارکنان تبیین گردید. سپس با کمک مدل پیشنهاد

تا  ۱۳۹۱ هایسالشرکت بورسی طی  ۷۰متشکل از  اینمونهان برای شاخص کیفیت کارکن

دل کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی از طریق تخمین م تأثیرمحاسبه و  ۱۳۹۶

جربه سطح تحصیلات، ت دهدمیرگرسیون آزمون گردید. نتایج حاصل از انجام پژوهش نشان 

 ان ازمعیارهای سنجش کیفیت کارکن رینتمهمکاری، سرانه آموزش و سرانه حقوق کارکنان 

ص د شاخفرضیه پژوهش نشان داد که بهبو وتحلیلتجزیهدیدگاه خبرگان است. همچنین نتایج 

 .گرددمیکیفیت کارکنان باعث افزایش کیفیت گزارشگری مالی شرکت 

 .(۱۹8۳) نیشکیآزمون م ،یکارسود، محافظه یاجزا ،یعقلائ یگذارمتیق های کليدی:واژه

                                                 
 رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یحسابدار یدکتر یدانشجو. 

Email: gh_nikzad@yahoo.com 
 مسئول(نویسنده ) رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یبدارحسا دانشیار 

Email: Mehdi_arabsalehi@ase.ui.ac.ir 

 رانی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، احسابداری اریدانش. 
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 همقدم -1
ها حداکثر کردن ثروت سهامداران از طریق افزایش بازده و رشد قیمت سهام هدف اصلی شرکت

شرکت است. عوامل مختلفی بر بازده و میزان ریسک شرکت و در نهایت بر ثروت سهامداران 

، ۱کوهن تأثیرگذار هستند. از جمله این عوامل، کیفیت گزارشگری مالی شرکت است )دنیل و

ای است. نابراین شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت گزارشگری مالی دارای اهمیت ویژه(؛ ب2۰۰۶

بر اساس مبانی نظری موجود یکی از عوامل مهم و مؤثر بر کیفیت گزارشگری مالی، کیفیت 

در این پژوهش ابتدا با مطالعه و بررسی  (.۱۹۹5، 2کانمنسرمایه انسانی شرکت است )

های دسترس اثرگذار بر کیفیت کارکنان شرکتکمی و قابلهای پیشین، معیارهای پژوهش

منظور تعیین وزن و اهمیت هر یک از معیارها، نظر خبرگان از طریق ایرانی، شناسایی و به

الگوی مناسب چند  ۳گیری آنتروپی شانونآوری و با کمک روش تصمیمپرسشنامه جمع

تبیین گردید و با استفاده از این مدل، ها ای برای ارزیابی کیفیت سرمایه انسانی شرکتشاخصه

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ای از شرکتشاخص کیفیت کارکنان برای نمونه

کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی که با استفاده از معیار  محاسبه و در نهایت تأثیر

هایی همچون گرفت. در پژوهشوتحلیل قرار کیفیت اقلام تعهدی سنجش شده، مورد تجزیه

(، 2۰۱۰) ۶(، دیرینگ،2۰۱۰) 5(، بامبر، هایی و ینگ2۰۰5) 4آیر، کامپریکس، جانلوک و لی

گیری کیفیت کارکنان استفاده شده است؛ (، از معیارهای متفاوتی برای اندازه2۰۱۳) ۷دمرجان

ام یک از این کند این است کداما سؤال اساسی که ضرورت انجام این پژوهش را توجیه می

توان به شاخصی جامع تر است و چگونه میگیری کیفیت کارکنان مناسبمعیارها برای اندازه

گیری کیفیت کارکنان دست یافت؟ در پاسخ باید گفت به دلیل نبود یک الگوی جهت اندازه

ها، هر یک از مطالعات های تأثیرگذار بر ارزیابی کیفیت کارکنان شرکتمشخص از شاخص

ی و بعضاً صورت تک معیارگیری کیفیت کارکنان تعدادی از معیارهای را بهه برای اندازهگذشت

ها نه معیار، اند. با بررسی و مطالعه آنهای قبلی مورد استفاده قرار دادهبه پیروی از پژوهش

سطح تحصیلات، سابقه کار، سرانه آموزش، سرانه حقوق، سن شرکت، اندازه شرکت، رتبه 

عنوان معیارهای بااهمیت وری بهگذاری و شاخص بهرهدی، نسبت بازده سرمایهراهبری نها

                                                 
1 Daniel & Cohen 

2 Canman 

3 Shannon Entropy 

4 Aier, Comprix, Gunlock & Lee 

5 Bamber, Hui & Yeung 

6 Dyreng 

7 Demerjian 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

61
7.

13
99

.1
2.

48
.1

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
fa

j.m
ob

ar
ak

eh
.ia

u.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

05
 ]

 

                             2 / 28

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23452617.1399.12.48.1.7
https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-1967-fa.html


 

 

3 

 

 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

شود ها دریافت شد. شاخص ترکیبی پیشنهادی باعث میشناسایی و نظر خبرگان در مورد آن

گران، رقبای شرکت و حسابرسان به اطلاعات جامعی در خصوص که مدیران، سهامداران، تحلیل

، ۱دهی )اسپنسست یابند. سپس با استفاده از تئوری علامتکیفیت سرمایه انسانی شرکت د

( ۱۹۹۳، ۳( و تئوری سرمایه انسانی )بیکر۱۹۷۶، 2(، تئوری نمایندگی )جنسن و مکلینگ۳۱۹۷

آوری های نوجنبهاثر کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی مورد بررسی قرار گرفت. 

گیری کیفیت کارکنان در جهت اندازه پژوهش حاضر این است که برای اولین بار شاخصی

شود که تاکنون در مطالعات های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تبیین میشرکت

گذشته پژوهش از این باب صورت نگرفته است. جنبه نوآوری دیگر پژوهش این است که 

جنبه سوم نوآوری شود. استفاده از نظر خبرگان باعث اعتبار مدل کیفیت سرمایه انسانی می

تعیین تأثیر شاخصی جامع از کیفیت کارکنان و کیفیت سرمایه انسانی مدیرعامل روی کیفیت 

 سازد.گزارشگری مالی را آشکار می

 مبانی نظری و مروری بر پيشينه پژوهش -2
(، بارات، 2۰۰4) 5و شیپر، لافوند، اولسون (، فرانسیس۱۹۹8) 4مطالعات قبلی همچون سنگوپتا

دهند که افزایش ( نشان می2۰۱۳) ۷( و بارث، کانچیتچیب و لندسمانک2۰۰8) ۶ساندر ساندرو

کیفیت گزارشگری مالی، باعث کاهش ریسک اطلاعات و در نتیجه کاهش هزینه تأمین مالی 

کنند که سهامداران و اعتباردهندگان ریسک بالاتری برای ها بیان میآن گردد.شرکت می

منظور پوشش صرف ریسک کنند و بهتر، برآورد میی مالی ضعیفهای باکیفیت گزارشگرشرکت

هایی که بیشتر، انتظار دریافت بازده بالاتر دارند و به این ترتیب هزینه تأمین مالی شرکت

 یابد.کیفیت گزارشگری مالی ضعیف دارند، افزایش می

 باشدی میطور مستقیم امر دشوارگیری کیفیت گزارشگری مالی بهکه اندازهازآنجایی

گیری آن طور غیرمستقیم اقدام به اندازه(، لذا بسیاری از پژوهشگران به2۰۰4 ،8)بوتوسان

ها بر کیفیت هایی که به اعتقاد آناند. به این صورت که آنان با تمرکز بر ویژگینموده

 موقعهای مالی و بهباشند )مانند مدیریت سود، ارائه مجدد صورتگزارشگری مالی مؤثر می

                                                 
1 Spence 

2 Jensen & Meckling 
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عنوان اند )بهگیری کیفیت گزارشگری مالی نمودهای غیرمستقیم اقدام به اندازهبودن( به شیوه

 (.2۰۰8، ۳لانگ ؛ بارث، لاندسمن و2۰۰۳، 2و وینسنت ؛ چیپر۱،2۰۰4مثال، کوهن

های مبتنی بر اقلام تعهدی، گیری کیفیت گزارشگری مالی، روشهای اندازهاز جمله روش

باشد. روش مبتنی بر های کیفی میهای مبتنی بر عملیاتی کردن ویژگیارتباط ارزشی و روش

گیری قرار اقلام تعهدی موضوع مدیریت سود را تحت قواعد و مقررات جاری مورد اندازه

دهد. در این مدل اساس فرض بر این است که مدیر از اقلام اختیاری در راستای مدیریت می

 (.۱۹۹5، 5، دیچو، اسلو و سوینی۱۹۹۹، 4و والننماید. )هیلی کردن سود استفاده می

گیری مدیریت سود این است که مزیت اصلی استفاده از اقلام تعهدی اختیاری جهت اندازه

های سالانه محاسبه نمود. هیلی و والن توان آن را بر اساس اطلاعات مندرج در گزارشمی

به تفکیک اقلام تعهدی اختیاری ( معتقدند که مشکل اصلی استفاده از این روش مربوط ۱۹۹۹)

باشد که از کیفیت سود می ۶و غیر اختیاری بوده و این معیار صرفاً سنجه غیرمستقیمی

منظور فرار از این ایده، برخی از پژوهشگران، همچون گیرد. بهاطلاعات غیرمالی را نادیده می

ان خطای ناشی از رابطه بین گیری میز(، با اندازه2۰۰4) 8و والن ( و نیکلز2۰۰2) ۷دیچو و دیچو

 های نقدی، اقدام به شناسایی کیفیت سود و اقلام تعهدی نموند.اقلام تعهدی و جریان

ابی به یک مزیت رقابتی پایدار در عملیات تجاری، به ـیرای دستـها بامروزه شرکت

تری شود توجه بیشها حاصل میهایی که از طریق سرمایه انسانی شرکتها و برنامهسیاست

(. با مدیریت بهینه سرمایه انسانی از طریق ایجاد انگیزه و رضایت 2۰۱5، ۹کنند )واردارلیرمی

شود. شغلی کارکنان، فرصت کاهش هزینه عملیاتی و افزایش سودآوری در شرکت زنده می

شود به ها تحت چرخه کیفیتی که از سرمایه انسانی استخراج میتمامی این فرآیندها و فعالیت

( از دیدگاه مدیریت سرمایه ۱۹۹5طور که کانمن )(. همان۱۹۹8، ۱۰آید )کاینکمیدست 

ای هستند که ارزش را برای سازمان عنوان عامل برجستهکند کارکنان بهانسانی استدلال می

 آفرینند.می

                                                 
1 Cohen  
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(. بکر ۱۹۹۳، 2ریشه در تئوری توسعه اقتصاد کلان دارد )اسکالتز ۱تئوری سرمایه انسانی

کتاب سرمایه انسانی کلاسیک خود یک تحلیل تئوری و تجربی با تمرکز ویژه به  ( در۱۹۹۳)

گردد و کند که آموزش باعث افزایش کیفیت کارکنان میدهد و بیان میآموزش، ارائه می

 عنوان شاخص مناسبی برای سنجش کیفیت کارکنان به کار گرفته شود.تواند بهمی

دهد که کیفیت بالای حوزه گزارشگری مالی نشان میمروری بر ادبیات سرمایه انسانی در  

دهد. چندین مطالعه اثر کیفیت سرمایه کارکنان، کیفیت گزارشگری مالی را تحت تأثیر قرار می

اند. کیفیت بالای انسانی از نظر کیفیت کارکنان بر حوزه گزارشگری مالی را بررسی کرده

کارکنان  شود؛ اولاًها میرشگری مالی شرکتکارکنان حداقل از سه راه باعث بهبود کیفیت گزا

کنند و های جدید اطلاعات بهتری را برای گزارشگری مالی تهیه میبا داشتن تجربه و آموزش

ها را شناسایی و کشف نمایند تا از توانند اشتباهات عمدی و تقلبکارکنان باکیفیت بالا می دوماً 

 (.2۰۱۷، ۳ال، کمپبل، دهلیوال، مونکیفیت پایین گزارشگری مالی جلوگیری کنند )ک

های داخلی را بهتر (، معتقدند کارکنان باکیفیت کنترل2۰۱۷) 4وژ و مک کانللیو،  نهایتاً

های کمتری دارند های داخلی ضعفکنند و با وجود کارکنان باکیفیت، کنترلاجرا و رعایت می

 یابد.و درنتیجه کیفیت گزارشگری مالی بهبود می

های سنجش کیفیت کارکنان را از سه بعد بررسی کردهطالعات قبلی شاخصطورکلی مبه

های ثابت، حقوق های شرکت، مانند اندازه شرکت، سودآوری، داراییاول از منظر ویژگی اند. بعد

؛ دویل، جی 2۰۰۷، 5و کینی ینزکارکنان، راهبری شرکتی خوب و مالکیت کارکنان )اشبوق، کول

(. بعد دوم فرآیندهای شغلی را 2۰۱2 8؛ رایس و وبر،۱۰2۰، ۷، لییو؛ تیان، ک2۰۰۷، ۶مک وی و

؛ 2۰۱۱، ۹اند مثل انگیزه، رضایت، مهارت، استعداد و توانایی )ادمانسمورد بررسی قرار داده

(. بعد سوم که بیشتر 2۰۱4 ۱2، هوانگ و لی،2۰۰۹ ۱۱؛ وو و لیو،2۰۱۱، ۱۰بایی، کانگ و وانگ
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3 Call,Campbell, Dhaliwal & Moon 

4 Liu, McConnell & Xu 

5 Ashbaugh, Collins & Kinney 

6 Doyle, Ge & McVay 

7 Tian, Qi & Li 

8 Rice & Weber 

9 Edmans 

10 Bae, Kang & Wang  

11 Wu & Liu  

12 Huang & Li 
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ت مثل سطح تحصیلات کارکنان، سابقه کارکنان، سن مربوط به کیفیت شخصی کارکنان اس

 (.2۰۱۷وری کارکنان و آموزش کارکنان )کال و همکاران، شرکت، بهره

( به بررسی ادبیات نظری موجود در زمینه سرمایه انسانی و 2۰۰4) ۱استایل و کالویسچانا

بندی گروه طبقه گیری سرمایه انسانی را در ششهای اندازهاند. ایشان شاخصعملکرد پرداخته

های ترک کار کارکنان، سطح حقوق و مزایای کارکنان، رضایت مشتری، اند که شاخصنموده

گذاری در آموزش کارکنان، سن کارکنان، دانش و سطح مهارت کارکنان، میزان سرمایه

های شاخص سنجش کیفیت وری کارکنان از جمله زیرگروهتحصیلات کارکنان و معیارهای بهره

 ن معرفی شده توسط ایشان بوده است.کارکنا

( معیارهای متفاوتی برای سنجش سرمایه انسانی شناسایی ۱۹۹۷) 2های گستدر پژوهش

 اند از:شده است که عبارت
 .های مالی شامل درآمد فروش و عملکرد مالیشاخص (۱

 یدت تولهای بازدهی مانند رضایت مشتری، کیفیت کالا و خدمات، بازده کالا و خدماشاخص (2

 .شده

 .های کارکردی مانند تأخیرهای زمانی حضور و غیبت کارکنانشاخص (۳

خروجی( تأکید  - فرایند - ها )ورودی( در تحلیل خود از نظریه سیستم۱۹84) ۳گلدشتاین

کننده کند که ترکیب تیم، ساختار تیمی، منابع موجود و ساختار سازمانی، چهار عامل تعیینمی

عنوان بخشی از ترکیب تیم، کیفیت کارکنان شامل تعداد برای موفقیت سازمان است. به

کارکنان، درجه تحصیلات و سابقه شغلی کارمندان بسیار اهمیت دارد. ایشان با توجه به نظریه 

کند که عنوان یک ورودی باکیفیت در سیستم معرفی میها، کارکنان باکیفیت بالا را بهسیستم

های کنترل داخلی ها و روشکنند و سیاستاجرا می درستی طراحی وهای خود را بهمسئولیت

را به نحو مطلوب انجام دهند و در نهایت منجر به بهبود خروجی سیستم که همان کیفیت 

 گردد.عملکرد سازمان است می

(، با توسعه یک مدل مفهومی بیان کردند عواملی 2۰۰۹) 4، آروکیاسمی و اسماعیلماریموتو

شود و ، دانش و مهارت موجب افزایش کارایی کارکنان میآموزش، سطح تحصیلات همچون

وری، سهم از بازار و کارایی کارکنان موجب بهبود عملکرد مالی که از طریق معیارهای بهره

                                                 
1 Stile & Kulvisaechana 

2 Guest 

3 Gladstein 

4 Marimuthu, Arokiasamy & Ismail 
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

های رضایت سودآوری سنجیده شده و همچنین عملکرد غیرمالی شرکت که بر اساس شاخص

 گردد.می گیری شده است،ندازهها انوآوری، بهبود گردش کار و توسعه مهارتمشتری، 

( نشان دادند سطح آموزش کارکنان بر ۱۹84) ۱مطالعات قبلی همانند هامبریک و ماسون

های ها و توانمندیشود تا ارزشگذارند؛ زیرا آموزش باعث میکیفیت گزارشگری مالی تأثیر می

 کارکنان تقویت شود.

از  عدادیتر مورد کیفیت کارکنان که های پیشین دبا مطالعه مبانی نظری و بررسی پژوهش

ائه ن ارگیری کیفیت کارکناهای متفاوت برای اندازهای از شاخصمجموعه ها بیان گردید،آن

های گردید. یکی از سؤالات اصلی این پژوهش این است که با توجه به شرایط و ویژگی

ؤثر مل می از جمله عواهای قبلهای ارائه شده در پژوهشهای ایرانی کدام یک از شاخصشرکت

ش و پژوه اگرچه مطالعات فوق با توجه به شرایطبر کیفیت کارکنان در ایران است؟ همچنین 

ذعان ای باید اند. ولفرآیند سرمایه انسانی هر کشور اقدام به محاسبه کیفیت سرمایه انسانی کرده

دسترس ابلا قهاز داده کرد که ضعف معیارهای قبلی ناشی از تک بُعدی بودن معیارها و استفاده

به  که کیفیت سرمایه انسانیهای قبلی بوده است. درحالیو پیروی یک پژوهش از پژوهش

این پژوهش  طور ترکیبی در نظر گرفته شود؛ بنابراین،عوامل متعددی وابسته است که باید به

یت یفگیری کدرصدد است تا با طرح سؤال دوم و پاسخ به آن، شاخصی جامع جهت اندازه

الب قدر  کارکنان ارائه دهد؛ و در نهایت تأثیر کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی

 فرضیه اصلی پژوهش مورد آزمون قرار گیرد.

 های داخلیپيشينه پژوهش -2-1

فیت رابطه بین کی"(، در پژوهشی 2۰۱۹نوئی، صفری گرایلی و غلامرضاپور )رضایی پیته

را  "ابطهکنندگی نظارت خارجی بر این رای داخلی و اثر تعدیلهکارکنان با اثربخشی کنترل

ا رهای داخلی مورد بررسی قرار دادند و دریافتند کیفیت کارکنان شرکت، اثربخشی کنترل

ر ری بتر، کیفیت کارکنان تأثیر بیشتهای با نظارت خارجی قویبخشد و در شرکتبهبود می

 .-ذگهای داخلی دارداثربخشی کنترل

کیفیت کارکنان  "در پژوهشی با عنوان (، ۱۳۹8پور )مرضانوئی و غلا، رضایی پیتهزادهقلی

شرکت  84با استفاده از اطلاعات  "وسیله مدیریتبینی شده بهشرکت و کیفیت سود پیش

دریافتند بین کیفیت  ۱۳۹۶تا  ۱۳۹2های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال

بینی سود سود رابطه منفی و بین کیفیت کارکنان و دقت پیش بینیکارکنان و خطای پیش

                                                 
1 Hambrick & Mason 
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مدیران رابطه مثبت وجود دارد. شاخص ارزیابی کیفیت کارکنان در این پژوهش، سطح 

 تحصیلات کارکنان در نظر گرفته شده است.

گذاری منابع طراحی مدل ارزش" ای با عنوان(، مقاله۱۳۹8) ی، مشایخ و حجازحسنی

با هدف شناسایی  "های تابعری آن در شرکت ملی نفت ایران و شرکتانسانی و گزارشگ

گذاری منابع انسانی از دیدگاه خبرگان و طراحی الگویی مناسب برای های مؤثر بر ارزشمؤلفه

 2۰سنجش منابع انسانی با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی ارائه نمودند و در نهایت 

گذاری قرار گرفت. منابع انسانی شناسایی و در مدل ارزش گذاریمؤلفه تأثیرگذار بر ارزش

تجربه کاری کارکنان، اطلاعات فنی کارکنان، عملکرد شغلی کارکنان، روحیه کمک به اطرافیان 

 باشند.ها میاعتماد بودن از جمله این مؤلفهو قابل

وزش کارکنان بر گذاری در آمتأثیر سرمایه"ای با عنوان (، در مقاله۱۳۹۶) و کلوی یدرپورح

با استفاده از دادهای  "های مالی، عملکرد غیرمالی و ارزش بازار حقوق صاحبان سهامشاخص

از طریق تجزیه  ۱۳۹4الی  ۱۳8۹های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار در بازه زمانی شرکت

ی عملکرد هاشاخص های پنلی و تحلیل رگرسیون، تأثیر هزینه آموزش کارکنان برتحلیل داده و

و  DPSو  ROI،EPSمالی همچون درآمد فروش، ارزش بازار حقوق صاحبان سرمایه، 

اند. های عملکرد غیرمالی مثل عامل یادگیری و رشد و عامل مشتری را بررسی نمودهشاخص

گذاری در آموزش کارکنان با درآمد فروش آتی، دهد بین سرمایهنتایج این پژوهش نشان می

 رمالی و ارزش بازار حقوق صاحبان سهام رابطه مثبت وجود دارد.عملکرد مالی و غی

گذاری نیروی انسانی طراحی مدل ارزش" (، در پژوهش۱۳۹5) یشفیعی رودپشتی و بهرام

های مؤثر با استفاده از نظر خبرگان، شاخص "در دانشگاه یزد با رویکرد حسابداری منابع انسانی

گذاری منابع انسانی یی و الگویی جامع برای ارزشگذاری نیروی انسانی را شناسادر ارزش

های مورد استفاده در این الگو شامل سن کارکنان، میزان طراحی نمودند. برخی از شاخص

های آموزشی، تعداد تخلفات ثبت شده، درآمد سالیانه افراد، تحصیلات، تعداد گواهینامه

های مختلف کمی شده و ه به روشهای صرف شده برای یک نفر در سال و غیره بودند کهزینه

 امتیازی برای محاسبه امتیاز هر کارمند مورد استفاده قرار گرفت. 5۰۰در یک مدل 

بررسی رابطه بین هزینه کارکنان، مربوط " (، در پژوهشی با عنوان۱۳۹4) یدسومی و صالح

هزینه  "انهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهربینی سود در شرکتبودن ارزش و پیش

تایی از  ۷۰عنوان شاخص سرمایه انسانی برای یک نمونه حقوق و دستمزد کارکنان را به

استفاده نمودند و رابطه این شاخص با  ۱۳۹2تا  ۱۳88های های بورسی ایران طی سالشرکت
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

های کیفی سود را مورد بررسی قرار دادند. بر اساس نتایج این پژوهش، بین هزینه نیروی ویژگی

 دار مشاهده گردید.بینی سود و مربوط بودن ارزش رابطه مثبت و معنیسانی با پیشان

ر های کارکنان دبررسی نقش هزینه"(، در پژوهشی به ۱۳۹4) یمشایخی و خاک نجات

های پذیرفته شده در تایی از شرکت ۹8ای ، نمونه"بینی سود و ارتباط با ارزشقابلیت پیش

هش بیان اند. نتایج این پژوپرداخته ۱۳۹۱تا  ۱۳8۳های سال بورس اوراق بهادار تهران طی

رت ، قدبینی سود و مدل ارتباط با ارزشهای کارکنان به مدل پیشکند که افزودن هزینهمی

نان های کارکدهد و نتایج پژوهش تأییدی بر اهمیت هزینهتوضیح دهندگی مدل را افزایش می

 از دیدگاه حسابداری است.

نابع مهای حسابداری بندی شاخصاولویت" در پژوهشی با عنوان(، ۱۳۹۳) سلطانی و شیخ

به  "آلات و تجهیزات صنعتیگذاری در صنعت ماشینانسانی بر مبنای رویکرد ارزش

ها از دیدگاه مدیران صنعت گیری منابع انسانی شرکتهای اندازهبندی شاخصاولویت

ه های این پژوهش حاکی از این است کآلات و تجهیزات صنعتی پرداختند. یافتهماشین

 اد وشناسی، وجدان کاری، سن کارکنان، استعدهایی همچون خلاقیت، نوآوری، وظیفهشاخص

 شود.های ارزیابی منابع انسانی شرکت محسوب میترین شاخصتجربه کاری جز مهم

ایه مهای مؤثر در سنجش سرشاخص" (، در پژوهشی با عنوان۱۳8۹یان )جوانمرد و محمد

سانی یه انتأثیر هر عامل بر سرما های مهم در سنجش سرمایه انسانی، میزان وشاخص "انسانی

تخاب شده از شاخص ان 2۰را با استفاده از روش آماری تحلیل عاملی و معادلات ساختاری برای 

ار، کیبت غن، تحصیلات کارکنان، کاهش اجمله تجربه مدیران، تجربه کارکنان، تحصیلات مدیر

 د بررسیمور ش زمان انجام کار، قابلیت حل مسئله، تمایل به انجام کار گروهی و غیره راکاه

یه های مؤثر بر سنجش سرمادهد که گروه شاخصقرار دادند. نتایج این پژوهش نشان می

شایستگی  ران،اند از: قابلیت رهبری و دانش مدیانسانی به ترتیب اهمیت و میزان تأثیر عبارت

 نمندی کارکنان و دانش شغلی کارکنان.کارکنان، توا

 های خارجیپيشينه پژوهش -2-2
ای و عملکرد مالی: تحلیل مقایسه انسانیسرمایه  موقعیت"ای با عنوان (، در مقاله2۰۱8) ۱بریل

های شرکت از شرکت -سال ۷2۰4۰ای متشکل از با بررسی نمونه "های آمریکااز شرکت

به بررسی تأثیر سرمایه انسانی روی عملکرد مالی  2۰۰۷-2۰۱۷آمریکایی در بازه زمانی 

های مورد استفاده برای ارزیابی سرمایه انسانی شامل مهارت یارهایها پرداخته است. معشرکت

                                                 
1 Bryl 
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های موجود در نمونه کارکنان، انگیزه کاری کارکنان و کارایی کارکنان بوده است. ایشان شرکت

های با سرمایه انسانی بالا و پایین دو گروه شرکترا بر اساس معیارهای سرمایه انسانی به 

تقسیم و عملکرد مالی این دو گروه را با هم مقایسه نموده است. نتایج پژوهش حاکی از آن 

داری وجود دارد؛ به عبارت دیگر عملکرد مالی است که بین عملکرد مالی دو گروه تفاوت معنی

 ها بوده است.هتر از سایر شرکتهایی که سرمایه انسانی بالاتری دارند، بشرکت

رشگری کیفیت کارکنان و برونداد گزا"(، در پژوهشی با عنوان 2۰۱۷ان )همکار کال و

مله جاز  ارتباط بین کیفیت کارکنان با تعدادی از معیارهای کیفیت گزارشگری مالی "مالی

( 2۰۰5-2۰۱۱ساله )های مدیریت را در طی یک دوره هفتبینیکیفیت اقلام تعهدی و پیش

فیت های بورس آمریکا مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش معیار سنجش کیدر شرکت

 ز آنکارکنان سطح تحصیلات کارکنان در نظر گرفته شده است. نتایج این پژوهش حاکی ا

دی تعه کنند دارای کیفیت اقلامتر استفاده میهایی که از کارکنان باکیفیتاست که شرکت

ن ارائه کمتری هستند. همچنین در چنی تجدید های داخلی کمتر وکنترلبالاتر، ضعف 

 تر، خطایموقعتر و بهبینی سود مدیریت به دلیل وجود اطلاعات باکیفیتهایی پیششرکت

 کمتری دارد.

 وکیفیت کارکنان، محیط کنترلی " (، در پژوهشی با عنوان2۰۱۷)و همکاران  لیو

 25۳۶های داخلی در یر کیفیت کارکنان بر کیفیت کنترلبه بررسی تأث "های داخلیکنترل

ین اگیری کیفیت کارکنان در های اندازهپرداختند. شاخص 2۰۱4شرکت چینی در طول سال 

ن باشد. نتایج ایپژوهش شامل تعداد کارکنان، سطح تحصیلات و سوابق کاری کارکنان می

رد و های داخلی داکیفیت کنترلکند که کیفیت کارکنان تأثیر مثبت روی پژوهش بیان می

یت های با درصد مالکهای داخلی در شرکتتأثیر مثبت کیفیت کارکنان بر کیفیت کنترل

 تر، از شدت بیشتری برخوردار است.عنوان محیط کنترلی مناسبنهادی بالاتر، به

کیفیت گزارشگری مالی و دستمزد "( در پژوهشی با عنوان 2۰۱5) ۱بیک، ژونگ، لی و نو

تأثیر کیفیت گزارشگری مالی روی میانگین حقوق کارکنان غیر مدیریتی دریک  "ارکنانک

را مورد بررسی قرار دادند.  ۱۹۶4-2۰۱2های های آمریکایی در طی سالنمونه بزرگ از شرکت

بررسی ارزیابی کیفیت گزارشگری مالی، از کیفیت اقلام تعهدی و مدل پایداری سود استفاده 

هایی که از تکنولوژی نتایج به دست آمده از این پژوهش، به غیر از شرکت شده است. بر اساس

های کارکنان هستند، بین کیفیت هایی که دارای اتحادیهکنند و شرکتبالا استفاده می

 گزارشگری مالی و میانگین حقوق کارکنان رابطه منفی وجود دارد.

                                                 
1 Baik, Jung, Lee & Noh 
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

یابی به ستارکنان: یک الزام برای دکیفیت ک"با ارائه مقاله نظری با عنوان  (،2۰۱2) ۱وال

( ۱را که شامل پنج فاکتور  2چارچوب نظری عملکرد سازمانی بالا "عملکرد سازمانی مطلوب

( 5( تعیین موقعیت و آزادی در عمل 4( بهبود مستمر ۳( کیفیت کارکنان 2کیفیت مدیریت 

عنوان یکی از ت کارکنان بهتعهدات بلندمدت کارکنان را ارائه نموده است. در این مقاله به کیفی

ترین فاکتورهای یک شرکت برای دستیابی به عملکرد سازمانی مطلوب پرداخته است. این اصلی

مقاله مبانی نظری موجود برای افزایش کیفیت کارکنان را مورد بررسی قرار داده و راهکارهای 

رد سازمانی شرکت در عملی برای افزایش کیفیت کارکنان که نهایتا منجر به بالا رفتن عملک

 گردد را ارائه نموده است.های مالی و غیرمالی میزمینه

مطالعه  ۶۶(، با انجام آزمون فرا تحلیلی روی 2۰۱۱) ۳و کیچن، ووهر کروک، تود، کمبز

پژوهشی با  ،قبلی که در زمینه ارتباط بین سرمایه انسانی و عملکرد شرکت انجام شده بود

مهم است؟ فرا تحلیلی از ارتباط بین سرمایه انسانی و عملکرد آیا سرمایه انسانی  "عنوان

انجام دادند. بر اساس نتایج این پژوهش ارتباط قوی بین سرمایه انسانی و عملکرد "شرکت

هایی کند که مدیران باید در برنامهشرکت وجود دارد. همچنین نتایج این پژوهش پیشنهاد می

 گذاری نمایند.شود، سرمایهنی کارکنان میکه باعث ایجاد یا افزایش سرمایه انسا

بندی معیارهای اولویت "(، در انجام پژوهشی با عنوان2۰۰۷) 4بوزبورا، بسکیز و کارامان

پنج ویژگی کلی استعداد، مشارکت در اجرای  "فازی AHPسنجش سرمایه انسانی با استفاده از 

زیر مجموعه مرتبط با آن را در  2۰استراتژی، ارتباط فرهنگی، مدیریت دانش و رهبری را با 

دهد که چهار شاخص برتر در ترکیه مورد بررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان می

ها شامل کاربرد دانش در کسب نتایج، شاخص مهارت کارکنان، سنجش سرمایه انسانی شرکت

 باشند.گذاری و گزارشگری و نرخ موفقیت حل مشکلات میدانش اشتراک

 ها و فرضيه پژوهشسؤال -3
 های ایرانی چیست؟معیارهای مؤثر بر سنجش کیفیت کارکنان در شرکتسؤال اول: 

های ایرانی : الگوی جامع پیشنهادی برای سنجش کیفیت کارکنان برای شرکتسؤال دوم

 شود؟چگونه تبیین می

 شود.کیفیت کارکنان باعث افزایش کیفیت گزارشگری مالی می فرضيه پژوهش:

                                                 
1 Waal 

2 High-Performance Organization Framework 

3 Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen 

4 Bozbura, Beskese & Kahraman 
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 پژوهش روش -4

 جامعه و نمونۀ آماری پژوهش -4-1
تا  ۱۳8۱های های پذیرفته در بورس اوراق بهادار تهران طی سالجامعه آماری پژوهش، شرکت

های زیر و به روش حذف سامانمند انتخاب باشد که با در نظر گرفتن محدودیتمی ۱۳۹۶

 اند.شده

  در بورس فعال  ۱۳۹۶ل در بورس پذیرفته شده و تا پایان سا ۱۳8۱شرکت از سال

 باشد.

 گری مالی نباشد.ها و واسطهگذاری، هلدینگهای سرمایهجزء شرکت 

  اسفند باشد و طی بازه زمانی پژوهش تغییر سال  2۹سال مالی شرکت منتهی به

 مالی نداشته باشد.

 منظور محاسبه متغیرهای پژوهش در دسترس باشد.ها بهاطلاعات مالی شرکت 

عنوان نمونه پژوهش شرکت به ۷۰های فوق در نهایت تعداد محدودیت با در نظر گرفتن

منظور برآورد و محاسبه به ۱۳۹۰تا  ۱۳8۱ها از سال انتخاب گردید و اطلاعات این شرکت

ها متغیر وابسته مورد استفاده قرار گرفت و آزمون فرضیه پژوهش با استفاده از اطلاعات شرکت

 گردید. انجام ۱۳۹۶تا  ۱۳۹۱های طی سال

 مراحل اجرايی پژوهش -4-2
شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت کارکنان از طریق مطالعه مبانی نظری موجود و  (۱

های قبلی. با مطالعه ادبیات پژوهش و شرایط بومی کشور و همچنین با در پژوهش

گیری و کمی کردن باشند، اندازههای موردنظر قابلنظر گرفتن این موضوع که شاخص

 ها انتخاب گردید.برای سنجش کیفیت کارکنان شرکت نه شاخص

آوری نظر منظور جمعتهیه پرسشنامه بر اساس یک پیوستار کیفی شامل سؤالاتی به (2

خبرگان در خصوص معیارهای سنجش کیفیت کارکنان. در پرسشنامه الکترونیکی 

ر گرفت تهیه شده، هر کدام از معیارها در قالب یک سؤال در اختیار پرسش شونده قرا

که نظر ایشان در خصوص سطح اهمیت معیار مذکور به شرح پیوستار جدول شماره 

 اخذ گردید. ۱

 پيوستار کيفی سؤالات پرسشنامه(. 1) جدول

 خيلی زياد زياد متوسط کم خيلی کم پاسخ کيفی

 5 4 3 2 1 امتياز
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

بت به وزن منظور اظهارنظر ایشان نسها بهنامه بین آنتعیین خبرگان و توزیع پرسش (۳

نامه. در این پژوهش اعضای و اهمیت هر یک از معیارهای مندرج در پرسش

علمی دانشگاه در رشته حسابداری و مدیریت منابع انسانی و همچنین مدیران هیئت

عنوان خبرگان در نظر گرفته شدند. های بورسی کشور بهمالی و مدیرعامل شرکت

 4۷توزیع گردید که در نهایت تعداد عدد پرسشنامه  ۹۳برای این منظور تعداد 

آوری گردید. چگونگی فراوانی خبرگان در استفاده، جمعپرسشنامه کامل و قابل

 ارائه شده است. 2جدول شماره 

 فراوانی خبرگان(. 2)جدول 

افزار آنتروپی شانون و ها در نرمنامههای استخراج شده از پرسشثبت داده (4

 گردد.ها. تکنیک آنتروپی شانون به شرح مراحل زیر انجام میوتحلیل دادهتجزیه

برای سنجش وزن و سهم هر یک از عوامل مؤثر بر کیفیت  مراحل اجرای تکنيک آنتروپی:

های اساسی به شرح زیر لازم (، گام۱۳8۷) یکنان و با استفاده از روش پیشنهادی ماکوئکار

 است:

ها بایستی تعیین شوند که در قالب گیری شاخصسطر تصمیم 4۷ستون و  4ماتریس  گام اول:

 است: ۳جدول شماره 
 هاگيری شاخص(. ماتريس تصميم3جدول )

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑚

     𝑥1

     𝑟22

     𝑟𝑛2

     ⋮
     𝑟𝑚1

     𝑥2

     𝑟2𝑛

     𝑟𝑛𝑛

      ⋮
     𝑟𝑚2

  ⋯   𝑥𝑛

   ⋯   𝑟1𝑛

  ⋯   𝑟2𝑛

⋮     ⋮
  ⋯   𝑟𝑚𝑛

 

 که در آن:

A :دهندگان )خبرگان( وهر یک از پاسخ 

X :باشد.عامل( می 4مطالعه ) معیارها و ابعاد موضوع مورد 

گیری باید برای تحلیل و بررسی نرمالیزه های به دست آمده از ماتریس تصمیمداده گام دوم:

 آید:به دست می ۱شوند. این کار از رابطه 

 نوع خبرگان
 تعداد )نفر(

 درصد جمع )نفر(
 مربی استاديار دانشيار استاد

 %۷6 36 ۷ 1۷ 10 2 علمیاعضای هيئت

 %24 11 11 مدير شرکت صنعتی
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𝑝𝑖𝑗 (۱رابطه ) =
𝑟𝑖𝑗

∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

; ∀𝑖, 𝑗 

=که در آن  𝑝𝑖𝑗 و  دنظرهای مورعدد نرمال شده درایه= 𝑚 باشد.تعداد خبرگان می 

 گردد.ه میمحاسب 2ام که با استفاده از رابطه jتعیین مقدار در آنتروپی مشخصه  گام سوم:

𝐸𝑗 (2رابطه ) = −𝐾 ∑[𝑃𝑖𝑗ln𝑃𝑖𝑗]; ∀𝑗

𝑚

𝑖=1

 

𝐾که طوریبه =
1

ln𝑚
 است. 

 نیم. کمحاسبه می ۳ت رابطه صوررا برای هر مشخصه به diمقدار  Ejبا کمک  گام چهارم:
𝑑𝑗 (۳رابطه ) = 1 − 𝐸𝑗; ∀𝑗 

به  4ز رابطه ام با استفاده اjعنوان مشخصه به wjوزن ابعاد، معیارها و متغیرها  گام پنجم:

 آید.دست می

𝑊𝑗 (4رابطه ) =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

; ∀𝑗 

ست دین مدل کیفیت کارکنان به های لازم جهت تدوهای بالا وزنکه با توجه به گام

 آید.می

عنوان عوامل اثرگذار بر کیفیت تعیین و وزن دهی عواملی که از دیدگاه خبرگان به (5

ها اجماع نظر ندارند. اند و حذف عواملی که خبرگان روی آنکارکنان شناخته شده

عنوان معیارهای کیفیت ها بهمنظور شناسایی معیارهایی که خبرگان روی آنبه

 استفاده گردید. 1کارکنان اجماع نظر ندارند از تکنیک آماری تحلیل عاملی اکتشافی

منظور ارزیابی تبیین یک مدل جامع با استفاده از معیارهای موردنظر خبرگان به (۶

شاخص کیفیت کارکنان. برای ارائه مدل پیشنهادی در این پژوهش ابتدا لازم است 

اینکه برای محاسبه کیفیت کارکنان اصل  سه فرض اولیه در نظر گرفته شود. نخست

برابر است با مجموع عوامل تأثیرگذار  پذیری را پذیرفته، یعنی کیفیت کارکنانجمع

ای با همدیگر جمع شده و کیفیت کارکنان را بر آن. به عبارتی عوامل با یک قاعده

فیت کنند. مضافاً اینکه نحوه تأثیرگذاری هر یک از این عوامل بر کیتعیین می

باشد تناسب ضریب یا وزنشان که در قسمت قبل محاسبه شد، میکارکنان به

پذیریم میزان تأثیرگذاری هر عامل بر کیفیت )خاصیت تناسب(. ثالثاً اینکه می

شود که یک کف صورت نرمال شده است. این عمل به این دلیل انجام میکارکنان به

                                                 
 1 Exploratory Factor Analysis  
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حاسبه کیفیت کارکنان تعیین شود و سقف معنادار یا یک حداقل و حداکثر برای م

 (.  ۱۳۹۶، نوئیپیته )فخاری و رضایی

محاسبه امتیاز شاخص کیفیت کارکنان بر اساس مدل جامع به دست آمده در مرحله  (۷

های پذیرفته شده در بورس اوراق قبل برای نمونه آماری منتخب از میان شرکت

 بهادار تهران.

عنوان متغیر مستقل ورود امتیازهای محاسبه شده برای شاخص کیفیت کارکنان به (8

 منظور آزمون فرضیه پژوهش.   ها رگرسیونی بهدر مدل

 تعريف متغيرهای پژوهش -4-3
باشد که به شرح زیر محاسبه متغیرهای پژوهش شامل متغیر وابسته، مستقل و کنترلی می

 شوند:می

بسته این پژوهش، کیفیت گزارشگری مالی است که با استفاده از مدل متغیر وا متغير وابسته:

 شود. محاسبه می (2۰۰2دچو و دیچو )کیفیت اقلام تعهدی 

𝑨𝑪𝑪) یکيفيت اقلام تعهد  − 𝑸𝒊𝒕) : معیاری برای محاسبه کیفیت سود برای شرکتi  در

ی برآورد شده از مدل اقلام هابندی صدکی انحراف معیار باقیماندهاست و بر اساس درجه tسال 

شود. برای هرسال در هر ساله محاسبه میتعهدی مورد انتظار در طول یک دوره متحرک ده

مثلًا برای با طول پنجره ده سال )متحرک( تخمین زده شد. ( 5) مدل رگرسیون رابطهشرکت، 

استفاده از با  ۱۳۹۱و نه سال قبل و برای سال  ۱۳۹2های سال با استفاده از داده ۱۳۹2سال 

های هر مدل سپس، باقیمانده. دیبرآورد گرد( 5) و نه سال قبل، رابطه ۱۳۹۱سال  هایداده

شود، پس برای هر مدل ده ساله حساب میکه هر مدل بر اساس دوره دهحساب شد )ازآنجایی

برای  عنوان معیاری از کیفیت اقلام تعهدی آید( و انحراف معیار آن بهباقیمانده به دست می

تری باشد یعنی کیفیت گیری شد. هرچه انحراف معیار به دست آمده عدد بزرگهرسال اندازه

 (:2۰۰4فرانسیس و همکاران، ) اقلام تعهدی در آن سال کمتر است

 (5رابطه )
𝑇𝐶𝐴𝑖𝑡

𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑖𝑡
= 𝑏1𝑖

𝐶𝐹𝑂𝑖𝑡−1

𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑖𝑡
+ 𝑏2𝑖

𝐶𝐹𝑂𝑖𝑡

𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑖𝑡
+ 𝑏3𝑖

𝐶𝐹𝑂𝑖𝑡+1

𝐴𝑆𝑆𝐸𝑇𝑖𝑡
+ 𝜀𝑖𝑡 

 که در آن:                       
𝑻𝑪𝑨𝒊𝒕 کل اقلام تعهدی جاری شرکت :i  در سال𝑡  ( 2۰۰2) پژوهش دچو و دیچواست و طبق

 حساب شده است.
𝑇𝐶𝐴𝑖𝑡 (۶رابطه ) =  ∆𝐶𝐴it − ∆CLit − ∆CASHit + ∆STDEBTit + ∆TPit 
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 که در آن:

∆𝑪𝑨𝐢𝐭های جاری از سال: تغییرات در دارایی 𝑡 −  .𝑖در شرکت   𝑡تا سال 1

∆𝑪𝑳𝒊𝒕سالهای جاری از : تغییرات در بدهی 𝑡 −  .𝑖در شرکت   𝑡تا سال 1

∆𝑪𝑨𝑺𝑯𝒊𝒕 سال: تغییرات در وجوه نقد  از 𝑡 −  .𝑖ت در شرک  𝑡تا سال 1

∆𝑺𝑻𝑫𝑬𝑩𝑻𝒊𝒕های بلندمدت از مدت و حصه جاری بدهی: تغییرات در تسهیلات مالی کوتاه

𝑡 سال −  .𝑖در شرکت   𝑡تا سال 1

∆𝑻𝑷𝒊𝒕 سال: تغییرات در مالیات بر درآمد پرداختنی از 𝑡 −  .𝑖در شرکت   𝑡تا سال 1

است که با استفاده از شاخص چند  : متغیر مستقل این پژوهش کیفیت کارکنانمتغير مستقل

. معیارهای مورد استفاده در این معیاره معرفی شده در همین پژوهش محاسبه شده است

 اند از:شاخص عبارت

مدیره اطلاعات مربوط به این متغیر از متن گزارش هیئت(: EDU) سطح تحصيلات کارکنان

بندی و ( طبقه4جدول شماره ) های نمونه استخراج گردیده و به شرحبه مجمع عمومی شرکت

 امتیاز گذاری شده است. 
 سطح تحصيلات کارکنان (.4)جدول 

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی ديپلم زير ديپلم سطح تحصيلات

 24 19 16 14 12 6 امتياز هر سطح

ول های نمونه در ط( امتیاز تحصیلات کارکنان شرکت۷و در نهایت با استفاده از رابطه )

 دوره زمانی پژوهش محاسبه گردید. 

𝐸𝐷𝑈 (۷رابطه ) =
∑ 𝑚𝑖𝑝𝑖

6
𝑖=1

𝑁
 

 که در آن:

𝒎 تعداد کارکنان در هر سطح : 

𝒑 ضریب هر سطح : 

𝑵 تعداد کل کارکنان : 

اطلاعات مربوط به سوابق شغلی کارکنان از متن گزارش (: EXP) تجربه کاری کارکنان

( 5های نمونه استخراج و به شرح جدول شماره )ومی شرکتمدیره به مجمع عمهیئت

 بندی و امتیاز گذاری شده است. طبقه
 تجربه کاری کارکنان (.5)جدول 

 سال 20بالای  سال 20تا  11 سال 10تا  6 سال 5زير  سابقه کار کارکنان

 25 15 8 3 ضريب هر سطح
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نه برای هرسال مالی با استفاده از های نموامتیاز تجربه کاری کارکنان برای هریک از شرکت

 گردد.  ( محاسبه می8رابطه )

𝐸𝑋𝑃 (8رابطه ) =
∑ 𝑚𝑖𝑝𝑖

4
𝑖=1

𝑁
 

 که در آن:

𝒎 تعداد کارکنان در هر سطح : 

𝒑 ضریب هر سطح : 

𝑵 تعداد کل کارکنان : 

موزش های آموزشی و ساعات آاطلاعات مربوط به دوره(: TRAD) سرانه آموزش کارکنان

های نمونه استخراج و سرانه آموزش مدیره به مجمع عمومی شرکتکارکنان از گزارش هیئت

 کارکنان از تقسیم جمع ساعات آموزش کارکنان بر تعداد کل کارکنان محاسبه گردید.

حقوق و مزایای کارکنان شامل حقوق و مزایای کارکنان (: WAGE) سرانه حقوق کارکنان

های های مالی شرکتهای پیوست صورتی و کارکنان فروش از یادداشتکارکنان ادار تولیدی،

نمونه استخراج و سرانه حقوق کارکنان از تقسیم جمع حقوق کارکنان بر تعداد کل کارکنان 

 محاسبه گردید.

عنوان متغیر کنترلی در مدل رگرسیونی پژوهش مورد متغیرهایی که به متغيرهای کنترلی:

 اند از:د عبارتاناستفاده قرار گرفته

 گذرد.هایی که از تأسیس شرکت می: لگاریتم طبیعی سالعمر شرکت

 : نسبت سود خالص به حقوق صاحبان سرمایه شرکت گذارینرخ بازده سرمايه

 ها شرکت ها به جمع دارایینسبت جمع بدهی اهرم مالی:

وه نقد شرکت : خالص جریان نقد عملیاتی مندرج در صورت جریان وججريان نقد عملياتی

 ها همگن شده است.که بر اساس جمع دارایی

 : تغییرات فروش دوره جاری نسبت به دوره قبل تقسیم بر فروش دوره قبل رشد فروش

 نسبت ارزش دفتری به ارزش بازار سهام شرکت

 های شرکت : لگاریتم طبیعی جمع داراییاندازه شرکت

ل جاری زیان گزارش کرده باشد شناسه که شرکت در سا: متغیر مجازی است درصورتیزيان

 گیرد.  یک و در غیر این صورت شناسه صفر می
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 مدل پژوهش -4-4
 ( انجام شده است. ۹) مدلآزمون آماری فرضیه پژوهش با استفاده از مدل رگرسیونی به شرح 

 (۹) مدل
𝐴𝐶𝐶 − 𝑄𝑖,𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐼𝑁 − 𝐸𝑄𝑖,𝑡 + 𝛽2𝐴𝐺𝐸𝑖,𝑡  +𝛽3𝑅𝑂𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽4𝐿𝐸𝑉𝑖,𝑡

+ 𝛽5𝐶𝐹𝑂𝑖,𝑡 + 𝛽6𝐵𝑇𝑀𝑖,𝑡 + 𝛽7𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑖,𝑡

+ 𝛽8𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽9𝐿𝑂𝑆𝑆𝑖,𝑡 + 𝜀 

 در این مدل داریم:

𝑨𝑪𝑪 − 𝑸𝒊,𝒕: کیفیت اقلام تعهدی شرکت  𝑖 در سال𝑡. 

𝑰𝑵 − 𝑬𝑸𝒊,𝒕: شرکتیت کارکنان کیف  𝑖 در سال𝑡  با استفاده از شاخص جدید پیشنهادی 

𝐀𝐆𝑬𝒊,𝒕:  شرکتعمر  𝑖 در سال𝑡. 

𝑹𝑶𝑬𝒊,𝒕:  شرکتبازده حقوق صاحبان سهام  𝑖 در سال𝑡. 

𝑳𝑬𝑽𝒊,𝒕: شرکت اهرم مالی  𝑖 در سال𝑡. 

𝑪𝑭𝑶𝒊,𝒕: شرکتهای ییجریان نقدی عملیاتی نسبت به جمع دارا  𝑖 در سال𝑡. 

𝑩𝑻𝑴𝒊,𝒕:  شرکتنسبت ارزش دفتری به ارزش بازار حقوق صاحبان سهام  𝑖 در سال𝑡. 

𝑮𝑹𝑶𝑾𝑻𝑯𝒊,𝒕:  شرکترشد فروش شرکت  𝑖 در سال𝑡. 

𝑳𝑶𝑺𝑺𝒊,𝒕: شرکتشرکت  متغیر مجازی زیان  𝑖 در سال𝑡. 

دار باشد وجود منفی و معنی 𝛽1که  ضریب رتیدار بودن کل مدل، درصودر صورت معنی

 گردد.تأثیر مثبت کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی تأیید می

 های پژوهشيافته -5

 های سؤال اول پژوهشيافته -5-1
سؤال اول پژوهش در ارتباط با تعیین معیارهای مناسب و سازگار با شرایط محیطی ایران 

معیارهای مؤثر بر کیفیت کارکنان باشد. برای این منظور، فیت کارکنان میمنظور ارزیابی کیبه

های قبلی و با در نظر گرفتن شرایط از طریق مطالعه مبانی نظری موجود و بررسی پژوهش

گیری و کمی اندازههای موردنظر، قابلمحیطی ایران و همچنین توجه به این موضوع که شاخص

اند از: ها انتخاب گردید که عبارتنجش کیفیت کارکنان شرکتکردن باشند، نه شاخص برای س

وری کارکنان سطح تحصیلات کارکنان، سابقه کار کارکنان شرکت، سن شرکت، شاخص بهره

گذاری شرکت، رتبه راهبری شرکت، سرانه آموزش کارکنان، اندازه شرکت، نسبت بازده سرمایه

 شرکتی و سرانه حقوق کارکنان.

ت نظر خبرگان در خصوص معیارهای فوق، پرسشنامه الکترونیکی تهیه و در منظور دریافبه

اختیار خبرگان قرار گرفت و نظر ایشان در خصوص وزن و اهمیت هر کدام از معیارها، 
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ها عنوان شاخصها بهآوری گردید. در راستای شناسایی معیارهایی خبرگان روی آنجمع

کارکنان اجماع نظر دارند از آزمون تحلیل عاملی  تر برای سنجش کیفیتتر و مناسببااهمیت

 خلاصه شده است.  ۶اکتشافی استفاده گردید. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در جدول شماره 
 نتايج آزمون تحليل عاملی اکتشافی (.6)جدول 

 درصد تجمعی ارزش ويژه درصد ارزش ويژه معيار ارزش ويژه نماد شاخص نام شاخص

 EDU 15۷/2 962/23 962/23 سطح تحصيلات

 EXP 884/1 929/20 891/44 تجربه کاری

 TRA 182/1 131/13 022/58 سرانه آموزش

 WAGE 134/1 598/12 620/۷0 سرانه حقوق

 AGE 96۷/ ۷48/10 368/81 سن شرکت

 SIZE 645/ 16۷/۷ 535/88 اندازه شرکت

 CG 401/ 461/4 996/92 رتبه راهبری شرکتی

 ROE 356/ 961/3 956/96 ریگذاسرمايهبازده 

 PRO 2۷4/ 044/3 000/100 وریبهره

است.  ۱های مهم و اثرگذار، معیار مقدار ویژهیکی از ضوابط پرکاربرد در تعیین شاخص

( مقدار ارزش ویژه بیش از یک را برای ۱۹۷۷) 2کیسر سرنی و نظران از جملهبسیاری از صاحب

(. بر اساس این دیدگاه، چهار ۱۳8۹نند )کلانتری، کانتخاب معیارهای بااهمیت پیشنهاد می

عنوان معیارهای معیار اول شامل سطح تحصیلات، تجربه کاری، سرانه آموزش و سرانه حقوق به

درصد از تغییرات  ۶2۰/۷۰ اند و مجموع این چهار عاملمهم از دیدگاه خبرگان شناخته شده

 کنند. کیفیت کارکنان را تبیین می

استفاده شده است. سرنی و  KMO۳ن کفایت نمونه از پارامتر کفایت نمونه منظور آزموبه

توان تحلیل راحتی میباشد به ۶/۰تر از بزرگ KMO( معتقدند که وقتی مقدار ۱۹۷۷کیسر )

گزارش شده است که ضریب  ۷در جدول شماره  KMOو  4عاملی انجام داد. نتایج آزمون بارتلت

 باشد. نمونه استفاده شده می دهنده کفایتنشان KMOپارامتر 
 KMOآزمون بارتلت و  (.۷)جدول 

 KMO 608/0  کفايت نمونهمعيار 

 آزمون بارتلت

 Chi-Square 02۷/85آماره 

 36 درجه آزادی

 /000 احتمال آماره

 

                                                 
1 Eigenvalue Criterion 

2 Cerny & Kaiser 

3 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

4 Bartlett's Test 
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 های سؤال دوم پژوهشيافته -5-2
ن استفاده شده است. منظور تبیین مدلی برای سنجش کیفیت کارکنان از روش آنتروپی شانوبه

در این روش نظر خبرگان در خصوص چهار معیار انتخاب شده در سؤال اول پژوهش،  شامل 

سطح تحصیلات کارکنان، تجربه کاری کارکنان، سرانه آموزش کارکنان و سرانه حقوق کارکنان 

جدول افزار آنتروپی شانون وارد گردید و نتایج وزن دهی هر یک از معیارها به شرح در نرم

 خلاصه شده است.  8شماره 
 نتايج آزمون آنتروپی شانون و محاسبه وزن هر يک از معيارها (.8)جدول 

 سرانه حقوق سرانه آموزش تجربه کاری سطح تحصيلات معيارها

𝑬𝒋 956/0 959/0 965/0 959/0 

𝒅𝒋 = 𝟏 − 𝑬𝒋 044/0 041/0 035/0 041/0 

 𝑾𝒋 2۷1/0 25۷/0 21۷/0 256/0وزن 

ساس نتایج تحلیل آنتروپی شانون، مدل پیشنهادی برای سنجش کیفیت کارکنان با در بر ا

 گردد.( معرفی می۱۰نظر گرفتن نظر خبرگان به شرح رابطه )

𝐼𝑁 (۱۰رابطه ) − 𝐸𝑄 = 0.271𝐸𝐷𝑈 + 0.257𝐸𝑋𝑃 + 0.217𝑇𝑅𝐴𝐷
+ 0.256𝑊𝐴𝐺𝐸 

های هر متغیر بر ماکسیم دادههای مورد استفاده در مدل، کلیه سازی دادهمنظور همگنبه

ها تقسیم شده است. بنابراین شاخص محاسبه شده با استفاده از مدل عدد آن گروه از داده

تر پیشنهادی، عددی بین صفر و یک خواهد بود. هرچه شاخص محاسبه شده به یک نزدیک

ت دهنده کیفیت بالای کارکنان و هر چه شاخص به سمت صفر حرکت کند کیفیشود نشان

 دهد. ضعیف کارکنان را نشان می

 های فرضيه پژوهشيافته -5-3
پس از تبیین مدل سنجش کیفیت کارکنان، شاخص کیفیت کارکنان با استفاده از مدل 

 ۱۳۹۶تا  ۱۳۹۱های منتخب در نمونه در طول دوره زمانی پیشنهادی برای هر یک از شرکت

مدل آماری پژوهش مورد استفاده قرار  عنوان متغیر مستقل در آزمون رگرسیونمحاسبه و به

 خلاصه شده است.  ۹های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره گرفت. آماره
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 های توصيفی متغيرهای مدل آماری پژوهشآماره (.9)جدول 
 انحراف معيار کمينه بيشينه ميانگين نام متغير نماد متغير

ACC_Q 464/0 000/0 330/0 084/0 کيفيت اقلام تعهدی 

IN_EQ 10۷/0 2۷8/0 86۷/0 450/0 کيفيت کارکنان 

AGE 386/0 639/2 143/4 59۷/3 سن شرکت 

ROE 61۷/3 -696/۷2 045/10 128/0 گذاریبازده سرمايه 

LEV 598/0 123/0 269/1 598/0 اهرم مالی 

CFO 203/0 -460/0 642/0 135/0 جريان نقد عملياتی 

GROW 194/0 -1 5۷9/0 194/0 رشد فروش 

BTM 
ارزش دفتری به ارزش 

 بازار سهام
494/0 1۷۷/2 8۷6/0- 424/0 

SIZE 823/1 035/11 3۷4/19 628/14 اندازه شرکت 

قدار معهدی دهد عدد کمینه برای کیفیت اقلام تگونه که نتایج آمار توصیفی نشان میهمان

دهنده بالاترین ه نشانباشد کمی ۱۳۹۱مربوط به شرکت پالایش نفت تبریز در سال  ۰۰/۰

ل      ر سادسطح کیفیت اقلام تعهدی و بیشترین مقدار مربوط به شرکت پالایش نفت بندرعباس 

های نمونه ترین سطح کیفیت اقلام تعهدی در بین شرکتدهنده پاییناست که نشان ۱۳۹۶

ه مربوط به کمترین مقدار شاخص کیفیت کارکنان متعلق ب 2۷8/۰است. همچنین مقدار 

 8۶۷/۰و بالاترین شاخص کیفیت کارکنان به مقدار  ۱۳۹۱جهان در سال شرکت قند نقش

عنوان هب -۶۹۶/۷2باشد. عدد نامتعارف می ۱۳۹۶متعلق به شرکت پالایش نفت تبریز در سال 

به  است که ۱۳۹۳خودرو در سال گذاری مربوط به شرکت پارسکمینه متغیر بازده سرمایه

 ت.حقوق صاحبان سرمایه این شرکت در سال مذکور ایجاد شده اسدلیل کوچک بودن عدد 

های تلفیقی با های ترکیبی یا دادهها از منظر دادهقبل از انجام آزمون رگرسیون، نوع داده

های ترکیبی تأیید شد. سپس با انجام آزمون استفاده از آزمون اف لیمر انجام گردید و داده

های منظور آزمونای مدل رگرسیون انتخاب گردید. بههاسمن، روش آزمون اثرات ثابت بر

جهت تعیین وجود ناهمسانی واریانس انجام شد که  ۱فروض کلاسیک رگرسیون، آزمون والد

 برای تعیین عدم وجود خود 2دهنده وجود ناهمسانی واریانس بوده است و آزمون ووردلیجنشان

هاست جود خودهمبستگی بین باقیماندهدهنده وهمبستگی انجام شد که نتایج این آزمون نشان

استفاده شد. همچنین ( GLSروش حداقل مربعات تعمیم یافته )که برای رفع این مشکلات از 

تست گردید که  ۳آزمون هم خطی بین متغیرها از طریق محاسبه شاخص عامل تورم واریانس

                                                 
1 Wald Test  

2 Wooldridge Test  

3 Variance Inflation Factor 
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. نتایج آزمون دهدنتایج این آزمون عدم وجود هم خطی بین متغیرهای پژوهش را نشان می

 آمده است. ۱۰فرضیه پژوهش در جدول شماره 
 آزمون فرضيه پژوهش (.10)جدول 

 t p-valueآماره  انحراف استاندارد ضريب نام متغير نماد متغير

IN_EQ 001/0 -3۷/3 016/0 -054/0 کيفيت کارکنان 

AGE 000/0 -41/6 003/0 -019/0 سن شرکت 

ROE 599/0 53/0 0008/0 0004/0 گذاریبازده سرمايه 

LEV 000/0 -12/13 005/0 -0۷8/0 اهرم مالی 

CFO 035/0 10/2 00۷/0 015/0 جريان نقد عملياتی 

GROW 424/0 80/0 002/0 001/0 رشد فروش 

BTM 000/0 -۷2/6 002/0 019/0 ارزش دفتری به ارزش بازار سهام 

SIZE 000/0 01/4 0009/0 003/0 اندازه شرکت 

LOSS 000/0 ۷6/8 003/0 026/0 زيان 

C 000/0 95/12 012/0 168/0 عدد ثابت 

R-squared آماره  14/0 ضريب تعيينwald chi2 80/261 

Adjusted R-squared 12/0 تعديل شده Prob(chi2) 000/0 

آماره  به دست آمده برای مدل رگرسیون که برای این مدل احتمال 2با توجه به مقدار خی 

 سطح در گفت توانمی دهنده توان توضیح دهندگی مدل است، لذات،  نشاناس ۰۱/۰کمتر از 

نشان  ۱5/۰ تعیین اعتبار است. ضریب دارای و بوده معنادار مدل درصد این ۹۹اطمینان 

ها از طریق کیفیت کارکنان درصد تغییرات کیفیت گزارشگری مالی شرکت ۱5دهد که می

ل ضریب کیفیت کارکنان مبین معناداری ضریب شود. همچنین آماره احتماتوضیح داده می

درصد را تأیید  ۹۹متغیر مستقل است و علامت این ضریب پذیرش فرضیه پژوهش در سطح 

 کند.می

 گيریبحث و نتيجه -6
ها نتایج بررسی سؤال اول پژوهش که با دریافت نظر خبرگان از طریق پرسشنامه و تحلیل داده

انجام گردید نشان داد که از بین نه معیار شناسایی شده برای  با استفاده از روش تحلیل عاملی

سنجش کیفیت کارکنان، تنها چهار معیار سطح تحصیلات، تجربه کاری، سرانه آموزش و سرانه 

حقوق کارکنان معیارهای مهم و تأثیرگذار در مدل سنجش کیفیت کارکنان انتخاب شدند. این 

 یخ(، سلطانی و ش۱۳۹5) یرودپشتی و بهرام های شفیعینتایج منطبق بر نتایج پژوهش

 ( است.۱۳8۹) یان( و جوانمرد و محمد۱۳۹۳)

در فرآیند پاسخ به سؤال دوم پژوهش که با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون انجام گردید، 

مدلی جامع و چند شاخصه، مرکب از معیارهای انتخاب شده در سؤال اول پژوهش، ارائه شد که 
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 99 زمستان /48شماره  /دوازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

ل امکان محاسبه شاخصی ترکیبی مناسب برای ارزیابی کیفیت کارکنان به کمک این مد

 های ایرانی برای اولین بار در کشور فراهم گردید. شرکت

بین کیفیت اقلام تعهدی و کیفیت  -۰54/۰دهنده ضریب نتایج آزمون فرضیه پژوهش نشان

قیمانده برآورد مدل اقلام که عدد کیفیت اقلام تعهدی از انحراف معیار باکارکنان است. ازآنجایی

دهنده کیفیت اختیاری محاسبه شده، لذا هر چه مقدار عدد محاسبه شده بیشتر باشد نشان

تر گزارشگری مالی است و بالعکس. بنابراین ضریب منفی به دست آمده وجود تأثیر مثبت پایین

نی بر تأثیر کند و فرضیه پژوهش مبکیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی را بیان می

شود. این نتایج منطبق بر نتایج کیفیت کارکنان بر کیفیت گزارشگری مالی تأیید می

( و دسومی و 2۰۱۷(، کال و همکاران )2۰۱8) یل(، بر۱۳۹8های قلی زاده و همکاران )پژوهش

 ( است. ۱۳۹4) یصالح

 های پژوهشمحدوديت -۷
اجه است که این پژوهش نیز از این قاعده هایی موطور طبیعی انجام هر پژوهشی با محدودیتبه

 هایی به شرح زیر روبر بوده است:مستثنی نیست و با محدودیت

در بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش، معیارهای متفاوتی برای سنجش کیفیت کارکنان 

ها، جز شناسایی شد که بسیاری از این معیارها به دلیل عدم امکان دسترسی به اطلاعات آن

اند. همچنین بسیاری از این معیارها )مانند انگیزه کارکنان های پیشنهادی منظور نشدهصشاخ

اند و از بین معیارهای کیفیت کارکنان حذف یا صداقت کارکنان( قابلیت کمی سازی نداشته

 اند.شده

عدم وجود الزامات قانونی و یا استانداردهای گزارشگری مالی در زمینه افشای اطلاعات 

ی مرتبط با کارکنان از جمله سطح تحصیلات، تجربه کاری و سرانه آموزش توسط تفصیل

صورت کامل گونه اطلاعات را بهها اینهای بورسی باعث شده است که بسیاری از شرکتشرکت

 استفاده محدود باشد.ارائه ننمایند و تعداد نمونه قابل

ینه سنجش کارکنان از نظر خبرگان در خصوص وزن و اهمیت معیارهای منتخب در زم

های ذاتی پرسشنامه برای اطلاعات شده است که محدودیت آوریطریق پرسشنامه جمع

 شده این پژوهش نیز باید در نظر گرفته شود.  آوریجمع

 منابع و مأخذ -8 

ی های مؤثر در سنجش سرمایه(. شاخص۱۳8۹محمدیان. )و فاطمه الله، حبیبمرد، جوان

 .۶۷-8۶: (2)5 ای مديريت منابع انسانیهپژوهشانسانی. 
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گذاری منابع انسانی و طراحی مدل ارزش .(۱۳۹8 ) .رضوان حجازیو  بیتا مشایخ ؛آذر ،حسنی

های حسابداری و بررسی های تابع،گزارشگری آن در شرکت ملی نفت ایران و شرکت

 .۳۰۰-2۷۹: (2۶)2 حسابرسی

گذاری در آموزش کارکنان بر یر سرمایه(. تأث۱۳۹۶مصطفی کلوی. )و فرزانه،  ،حیدرپور

حسابداری های مالی، عملکرد غیرمالی و ارزش بازار حقوق صاحبان سهام. شاخص

 .2۹-4۳: (۳4)۱۰ مديريت

های کارکنان، مربوط بودن بررسی رابطه بین هزینه .(۱۳۹4) .دسومی، سمیه و اله کرم صالحی

اولين ر بورس اوراق بهادار تهران، های پذیرفته شده دبینی سود در شرکتارزش و پیش

، رشت، شرکت پیشگامان المللی حسابداری و مديريت در هزاره سومکنفرانس بين

 های نوین.پژوهش

های حسابداری منابع انسانی بر بندی شاخص(. اولویت۱۳۹۳رحیمه شیخ. )و سلطانی، مرتضی، 

مديريت عتی. آلات و تجهیزات صنگذاری در صنعت ماشینمبنای رویکرد ارزش

 .2۱۳-2۳۳: (2)۱2 سازمانیفرهنگ

گذاری نیروی انسانی (. طراحی مدل ارزش۱۳۹5فرشته بهرامی. )و شفیعی رودپشتی،  میثم،  

 مديريت در دانشگاه آزاد اسلامیدر دانشگاه یزد با رویکرد حسابداری منابع انسانی، 

5(2): 4۱۶-۳۹5. 

مدلی برای سنجش محیط اطلاعاتی  یین(. تب۱۳۹۶یاسر رضائی پیته نوئی. )و حسین،  ،فخاری

 .۱2۱-۱4۷: (۳۳)۹ فصلنامه حسابداری مالیشرکت. 

(. کیفیت کارکنان ۱۳۹8غلامرضاپور. )و محمد  نوئیرضائی پیتهمحمدحسن؛ یاسر  زاده،قلی

 مديريت دارايی و تأمين مالیوسیلۀ مدیریت. شده بهبینیشرکت و کیفیت سود پیش

۷(۳) :۹8-85. 

، ها در تحقيقات اجتماعی و اقتصادیپردازش و تحليل داده(. ۱۳۹4نتری، خلیل. )کلا

 .۶موسسه فرهنگ صبا، چاپ 

 ، نشر رسا، چاپ دوم.گيریهای تصميمتکنيک .(۱۳8۷)  .ماکویی، احمد

بینی سود و ارتباط با ارزش: بررسی (. قابلیت پیش۱۳۹4خاک نجاتی. )و زینب مشایخی، بیتا، 

 .۳5-44 :(۱۶)4 دانش حسابداری و حسابرسی مديريتی کارکنان. هانقش هزینه

Aier, J.K., J. Comprix, M.T. Gunlock & D. Lee. (2005). The financial 
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