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Abstract 

This study investigated the activity-based active learning method (ABAL) and the lecture-based method 

(traditional) from the perspective of the effect on the satisfaction of accounting students in the tax accounting 

course. This study was conducted on the students who had taken the tax accounting course in the second 

semester of the academic year 1401-1400. The study sample was selected based on the available population and 

includes two groups of tax accounting students totaling 102 people (51 people in the experimental group and 51 

people in the control group) from three educational centers, where both groups were taught by one of the 

researchers. After training with the mentioned two educational methods, at the end of the semester, the academic 

satisfaction of the students was measured with the sub-scales of the class holding method, the feedback process 

and its facilitation, and the content of the lesson by means of a questionnaire whose reliability and validity were 

confirmed. Data were compared through t-test. The results of statistical analysis showed that the level of 

academic satisfaction of students in the experimental group (ABAL) is higher compared to the control group 

(traditional). This result indicates that the use of new educational methods can increase the satisfaction of 

students as customers of educational centers and ultimately guarantee the competitiveness of those centers. 

 

Keywords: Lecture-Based Teaching Method, Active Learning, Activity-Based Active Learning (ABAL), Tax 

Accounting, Academic Satisfaction. 

 

Introduction  

Students are the key customers of the university, so it is essential that higher education emphasizes their 

satisfaction. There is much debate about how to teach. Because the researchers believe that the teaching method 

can affect the educational satisfaction of the students. 

 

Method and Data 

The design used is a post-test with a control group, in which the satisfaction of the two experimental and control 

groups is compared based on the training method used. The educational method used for the experimental group 

was activity-based active learning (ABAL) and for the control group it was lecture-based (traditional). A 

questionnaire was used to measure the academic satisfaction of two groups.  The sample studied was a total of 

102 people (51 people in the experimental group and 51 people in the control group) from three educational 

centers. 

 

Findings 

Using the activity-based active learning method increases the level of satisfaction of students in the tax 

accounting course. 

 

Conclusion and discussion 

Since the use of new educational methods leads to an increase in student satisfaction, it is necessary for 

educational centers to pay attention to the use of new educational methods, including the activity-based active 

learning method (ABAL), in order to maintain survival in a competitive environment. 
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 چکیده: 

بر فعالیت ) مبتنی  یادگیری فعال  بر رضایت  ABALاین مطالعه روش  تأثیر  از منظر  را  ( و روش مبتنی بر سخنرانی )سنتی( 

در نیمسال دانشجویان رشته حسابداری در درس حسابداری مالیاتی مورد بررسی قرار داد. این بررسی بر روی دانشجویانی که  

مطالعه بر اساس جامعه  نمونه مورد    درس حسابداری مالیاتی را اخذ نموده بودند، انجام شد.  1400-  1401دوم سال تحصیلی  

نفر    51نفر گروه آزمایش و    51نفر )  102در دسترس انتخاب شده و شامل دو گروه دانشجوی درس حسابداری مالیاتی جمعاً  

گروه کنترل( از سه مرکز آموزشی است که هر دو گروه توسط یکی از پژوهشگران تدریس شده است. پس از آموزش با دو روش  

پایا در  مذکور،  بهآموزشی  نیمسال،  پرسشنامه ن  تحصیلی وسیله  رضایت  گرفت،  قرار  تأیید  مورد  آن  روایی  و  پایایی  که  ای 

ها از طریق  های روش برگزاری کلاس، فرایند بازخورد و تسهیل آن و محتوای درس سنجیده شد. دادهدانشجویان از زیرمقیاس

شان داد که سطح رضایت تحصیلی دانشجویان گروه آزمایش  مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل آماری ن  آزمون تی

(ABAL.بیشتراست )های نوین آموزشی  گیری از روشاین نتیجه حاکی از آن است که بهره  ( در مقایسه با گروه کنترل )سنتی

 اکز را تضمین نماید. پذیری آن مرعنوان مشتریان مراکز آموزشی را افزایش و در نهایت رقابتتواند رضایتمندی دانشجویان بهمی
 

 حسابداری   ،( ABAL)  فعالیت  بر   مبتنی  فعال   یادگیری  فعال،  یادگیری  سخنرانی،  بر   مبتنی  آموزشی   روشهای کلیدی:  واژه

 . تحصیلی رضایت  مالیاتی،

 

 

 

 

 

 
  نویسنده مسئول 

  رشته   دانشجویان  تحصیلی  رضایت   بر (  ABAL)  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری   آموزشی  روش  تأثیر(.  1401).  آزیتا،  جهانشاد،  اسماعیل،  جمالی

 . 1-16(: 55)14، مالی   فصلنامه حسابداری.  حسابداری
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 1401  پاییز،  55، شماره  چهاردهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                            2

 

 مقدمه 
سازمان در  رقابت  اساسی  ارکان  از  یکی  محرک  امروزه  زیرا  است؛  مشتری  رضایت  کسب  و  مداری  مشتری  در  ها،  اصلی 

هایی که به دنبال بهبودهای عمده در مسیر پیشرفت خویش هستند، مشتریان آن سازمان هستند. مشتریانی که رضایت  سازمان

شوند  کنند و به این ترتیب وسیله تبلیغ برای سازمان میمثبت خود را برای دیگران بیان می  بیشتری از سازمان دارند، تجربیات

ویژه در نظام آموزش عالی بسیار حائز اهمیت است )ویلکینز و دهند. این مطلب، بهرا افزایش میکه در نتیجه جذب مشتریان  

 .(2013، 1بالاکریشنان 

به برآورده  دانشجویان  بر  زیادی  تأکید  عالی  آموزش  که  است  ضروری  رو  این  از  دانشگاه هستند،  کلیدی  مشتریان  عنوان 

زیرا  (2010،  2ها ارائه نماید )الناصردانشجویان داشته تا بتواند خدمات باکیفیتی را در تمامی زمینه کردن انتظارات و نیازهای  

 .(2016کند )متفکر، ها را تضمین میرضایتمندی دانشجویان است که بقای دانشگاه مسئله در نهایت

های فعالان این حوزه بوده  زو دغدغههای اخیر مسئله کیفیت آموزشی و رضایت دانشجویان در رشته حسابداری جطی سال

اندازه کافی در  ای بههای عمومی و حرفه کنند مهارتها مطرح گردیده است. کارشناسان بیان میاست که همواره در اظهارات آن 

ینیگ،  ؛ ر2016،  5؛ پاگویو و جکلینگ 2008،  4؛ کاواناق و درنان2017،  3یابد )چفر و وبفرایند آموزش حسابداری توسعه نمی

ویتنبرگ  و  توسعه2011،  6هوروویتز  عدم  دلیل  به  حسابداری  درسی  برنامه  واقع  در  گسترده(.  مجموعه  مهارتی  از  های  ای 

فارغحرفه  کامل  آمادگی  عدم  نتیجه  در  و  عمومی  و  کارفرمایان،  ای  نیازهای  نمودن  برآورده  برای  حسابداری  التحصیلان 

تنها دانشجویان را (. آموزش نه2015،  7؛ کینی، مک لارن، بلیسندن و ولیوز2008درنان،    موردانتقاد قرار گرفته است )کاواناق و 

های  دهد، بلکه فاصله عمیقی بین آموزش و مهارتها تا حد قابل قبولی ارتقاء نمیکند و عملکرد آنآماده ورود به بازار کار نمی

خورد ها به چشم میبین انتظارات کارفرمایان در بازار کار و آموزش موردنیاز وجود دارد و نارضایتی زیادی در خصوص فاصله  

 (. 1399)طباطبائیان و مشایخ، 

می درک  دانشجویان  دیگر  سوی  مهارتاز  افزایش  که  مهمکنند  نقش  تحصیلی،  دستاوردهای  با  مقایسه  در  در  ها  تری 

رود که متناسب با تغییرات محیطی در راین انتظار می(، بناب2011کند )رینگ و همکاران،  ها ایفا میموفقیت و رضایتمندی آن 

ویژه در مقطع  های دروس دانشگاهی حسابداری، بههای آموزشی و سرفصلحرفه حسابداری و حسابرسی، محتوا، مفاهیم، شیوه

)کاظمی علوم،    کارشناسی نیز مورد بررسی و بازبینی قرار گیرد و انطباق بیشتری با نیازهای حرفه و تحولات روز داشته باشد

 .(1399عبدی، ختن لو و اکبری امامی، 

بین استانداردهای  هیئت  حاکم،  وضعیت  به  واکنش  حسابداری در  آموزش  بینIAESB)  8المللی  فدراسیون  در  المللی ( 

ها در استاندارد مهارتای( را تشخیص داده و به این  های حرفه های عمومی )در کنار مهارتاهمیت مهارت (IFAC)  9حسابداران 

(. این استاندارد سطح مهارت را در چهار زمینه شایستگی )فکری، بین  IAESB  ،2019پردازد )المللی آموزش شماره سه میبین

می توصیف  سازمانی(  و  ارتباطی، شخصی  و  حرفه فردی  حسابداران  که  نتایج کند  جمله  از  یابند.  دست  آن  به  باید  آینده  ای 

ها،  حلهای تفکر انتقادی، پیشنهاد راهکارگیری مهارتده در استاندارد مذکور، توانایی ارزیابی اطلاعات، بهیادگیری فهرست ش

انعطاف ارتباط واضح و مختصر، کار در تیمنشان دادن  ها، مذاکره، حل تعارضات و  پذیری در شرایط تغییر، همکاری، برقراری 
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                                                                          3جهانشاد                               و    ...                   جمالی  رضایت  بر(  ABAL)  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  روش  تأثیر

 

ایده بهارائه  )ها  است  متقاعدکننده  منعکسIAESB  ،2019صورت  استاندارد  این  صدور  توسعه (.  که  است  واقعیت  این  کننده 

 بیش از هر زمان دیگری برای محیط جهانی امروزی ضروری است.  1ایهای حرفههای عمومی در کنار مهارتمهارت

ها مواجه عه مهارت ها برای توسها هم از سوی کارفرمایان و هم از سوی دانشجویان برای بهبود فرصت که دانشگاهدرحالی

المللی آموزش راحتی شغل خود را تضمین کنند و هم هیئت استانداردهای بینالتحصیلان حسابداری بتوانند بههستند تا فارغ

( آمریکاIAESBحسابداری  رسمی  حسابداران  انجمن  و   )2  (AICPAمهارت توسعه  به  نیاز  بر  حرفه(  و  عمومی  تأکید  های  ای 

بحثمی زیا کنند،  به های  آموزش  روش  زیرا  دارد؛  وجود  آموزش  روش  و  فرایند  چگونگی  مورد  در  بر  دی  معناداری  طور 

؛ وزکوئیز، تورس، اترو،  2017،  4؛ ژو و کول2018،  3لمبرت و ژانگ رضایتمندی آموزشی دانشجویان تأثیر خواهد داشت )ووتن،

 .(2019، 5بلانکو و کلیفورد 

کنند که شیوه تدریس مبتنی بر سخنرانی )سنتی( که توسط اکثر مربیان حسابداری ( استدلال می2010)  6بوی و پورتر

های حسابداری را خورد. دانشجویان سخنرانی هایی که کارفرمایان انتظار دارند شکست میشود، در ایجاد شایستگیاستفاده می

آور میخسته  و کسل  نارضایتکننده  امر موجب  این  و  آموزش میدانند  فرایند  از  دانشجویان  رضایتمندی بیانبه  .گرددی  دیگر 

(؛ بنابراین ضرورت 1398دانشجویان ماحصل بهبود کیفیت آموزش حسابداری است )رحمانیان کوشککی، برزگر و کمالی راد،

روش جایگزینی  درصدد  دانشجویان،  تحصیلی  رضایت  نهایت  در  و  مطلوب  آموزشی  کیفیت  به  نیل  که جهت  بر    دارد  مبتنی 

 های جایگزین باشیم.سخنرانی با روش

های اثربخش در  بررسی رضایتمندی دانشجویان از روش آموزش، چه برای مدیریت بهتر مؤسسات آموزشی و اتخاذ سیاست

منظور حفظ بقاء مؤسسات آموزشی در  های جدید برای دانشجویان و استادان انجام شود و چه بهها و ارزشفراهم کردن فرصت

باشد، موضوع بسیار مهمی است )طباطبائیان و مشایخ، (؛ بنابراین این پژوهش درصدد پاسخ دادن به این  1400آینده رقابتی 

فعالیت بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  رویکرد  آیا  که  است  بهABAL)  7سؤال  می(  آموزشی،  نوین  روش  یک  تواند  عنوان 

 ؟ مندی تحصیلی دانشجویان را افزایش دهدرضایت

(، نسبت به مقایسه این ABALبرای پاسخ به سؤال پژوهش، این مطالعه با اجرای روش یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )

روش نوین آموزشی با روش آموزشی مبتنی بر سخنرانی از منظر رضایتمندی تحصیلی دانشجویان اقدام نمود. با توجه به عدم  

حسابدابه رشته  در  آموزشی  روش  این  مالیاتیکارگیری  حسابداری  درس  در  مذکور  روش  دیدگاه ری،  و  نظرات  و  های  اجرا 

 نامه گردآوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.دانشجویان از طریق پرسش 

ها، روش و متغیرهای پژوهش  های مشابه ارائه شده، سپس فرضیه ای از پژوهشدر این مقاله، در ابتدا مبانی نظری و پیشینه

های  گیری، پیشنهادها و محدودیتهای آماری پژوهش ارائه شده و در نهایت بحث و نتیجهاست. در ادامه یافتهتعیین گردیده  

 پژوهش ذکر گردیده است. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ( ABALروش یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )

کولب تجربی  یادگیری  چرخه  در  ریشه  آموزشی  روش  این  واقع  آماده  8در  شامل  کولب  یادگیری  چرخه  از  دارد.  قبل  سازی 

باشد. مدل یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت  می  9های پس از کلاس و در نهایت یک بازتاب کلاس، فعالیت در کلاس و فعالیت

 
مهمترین مهارت هایی هستند که دانش آموختگان باید آنها را فراگیرند  در ایران و از نظر شاغلین در حرفه، مهارت های حرفه ای حسابداری ازجمله    1

 .(1395)صفری گرایلی و رضائی پیته نوئی، 
2 American Institute of Certified Public Accountants 
3 Wooten, Lambert & Joung 
4 Zhou & Cole 
5 Vázquez, Torres, Otero, Blanco & Clifford Attkisson 
6 Bui & Porter 
7 Activity-Based Active Learning 
8 Kolb 
9 Reflection 
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(ABALبه )تواند دارای سه مرحله میعنوان آخرین مرحله )مشابه مدل کولب( بازتاب داشته باشد،  جای اینکه فقط یک بار و به

اولین فعالیت، کار آماده برای جلسه درسی هفتهسازی است که به دانشجویان کمک میمشخص با بازتاب باشد.  اینده  کند تا 

آماده شوند. در واقع در این مرحله، دانشجویان قبل از ورود به کلاس، محتوای دوره را برای به دست آوردن حقایق، دانش و 

مط خود  میدرک  پایینالعه  عناصر  این  طبقهکنند.  در  یادگیری  سطح  )آدامزترین  هستند  بلوم  فعالیت2015،  1بندی  های  (. 

طور فعال با این  کارگیری مطالب بوده و در طی آن دانشجویان در قالب گروه، بهداخل کلاس برای یادگیری بیشتر و نحوه به 

صورت انفرادی  کنند و تکالیف پس کلاس که بهبندی بلوم دست پیدا میقهمطالب درگیر شده و به سطوح بالاتر شناختی در طب

ها به دانشجو و استاد در  باشد. وجود بازتابشود برای تسلط بر مطالب آموزشی و تثبیت مفاهیم در ذهن مناسب میانجام می

 کند. درک بهتر از موقعیت و انجام اقدامات اصلاحی کمک می

کنند، در مورد آن شود که در آن افراد تجربه خود را مجدداً مرور میعمدی یا فعالیتی توصیف میعنوان یک روند  بازتاب به

کنند. از طریق این فرآیند ارزیابی، دانشجویان دانش را تثبیت و کنند، آن را موشکافانه بررسی نموده و نهایتاً ارزیابی میفکر می

ای یادگیری تجربی دارد. یادگیری تجربی به این دیدگاه سازنده متکی است  دهند. این دیدگاه ریشه در مدل کولب برتعمیم می

عنوان یک فرآیند فعال  ایجاد شده است، یادگیری را به  2شود. این دیدگاه که توسط پیاژهکه دانش توسط یادگیرنده ساخته می

تجربیاتعریف می و  اطلاعات  دانشجویان  است.  دانشجو  برای هر  منحصر  و  از  کند که ذهنی  با درک موجود خود  را  ت جدید 

 . دهدمیکنند. از این منظر، بازتاب جنبه مهم از یادگیری است زیرا یکی از نقاطی است که این ترکیب رخ جهان ترکیب می

های مداوم در دوره، دانشجویان را به سمت تولید دانش و فهم درست مطالب اصلی هدایت  به بیان مختصر، ادغام بازتاب

علامی دانشکند.  پیشرفت  ردیابی  برای  مربی  به  را  لازم  بازخورد  این،  بر  آنوه  یادگیری  در  احتمالی  و مشکلات  چه  آموز  ها، 

گروهبه در  چه  و  فردی  ارائه میصورت  بزرگ،  یا  پژوهشهای کوچک  نشان میکند.  بازتاب میها  که  شناسایی  دهد  در  تواند 

)درودچی، بندیک، دسای، محزون، مک نیل و ده   یران آموزشی یاری رساندموقع دانشجویان ضعیف به مربیان و مدصحیح و به 

 (. 2018، 3بزرگی

باشند  ها میآید، شاخصه اصلی آن فعالیتگونه که از نام این رویکرد تدریس )یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت( برمیهمان

تواند متعدد و با تمرکز بر یک جنبه یا  ها میشود. این فعالیتمیها در طی زمان کلاس انجام پذیرتر آنکه بخش عمده و کنترل

 تر گسترش یابد. چند جنبه از اهداف دوره از سطح پایه به سطوح چالشی

فعالیت در  انعطافمشارکت  افزایش  به  منجر  تیمی،  کمکهای  ارائه  و  افراد  فعالیتپذیری  به  باکیفیت  تیمی  های  های 

کنند که خود را با شرایط حاکم برتیم تطبیق دهند، به نظرات و انتقادات دیگران گوش  سعی می  شود. در واقع، دانشجویانمی

بهتر به نتایج  به  برای دستیابی  بگیرند که  یاد  مهارتدهند و  رفتارها و  این  تیم همکاری کنند.  از  نیازهای  عنوان عضوی  با  ها 

حسا حرفه  در  موفقیت  برای  و  دارد  مطابقت  آینده  وب،  کارفرمایان  و  )چفر  است  حیاتی  جکلینگ،  2017بداری  و  پاگویو  ؛ 

محیط2016 با  مقایسه  در  دانش(.  پیشرفت  شامل  کوچک  گروهی  یادگیری  مزایای  فردی،  یا  سنتی  یادگیری  آموزان، های 

)کالدول،    تر نسبت به موضوع و رضایت از کلاسهای استدلال و تفکر انتقادی سطح بالاتر، نگرش مثبت استفاده بیشتر از مهارت 

 باشد. ( و روابط بین فردی بهتر بین دانشجویان و بین دانشجویان و مربی می1996، 4ویشار و ویلیام 

ها، گرچه غالباً سودمند است، اما همیشه برای دانشجویان آسان نیست. یکی از مزایای این مدل از سوی دیگر، کار در گروه

انعطاف فعال،  به  یادگیری  رسیدگی  در  آن  ازآنجاییپذیری  است.  گروهی  تعامل  برای  دانشجویان  مختلف  همه  نیازهای  که 

خواهند با اعضای  تنهایی انجام دهند، دانشجویانی که نمیتوانند اکثریت آن را بهدانشجویان مسئول انجام کار خود هستند و می

شوند. این امر محیطی را فراهم  ای نمیگروه خود کار کنند یا اعضای گروهی دارند که عملکرد ضعیفی دارند جریمه ناعادلانه

های غیر مشارکتی خود بیزار شوند، به  تیمیشان به همبندی اجباری یا گره زدن نمرهکند که بدون اینکه دانشجویان از گروهمی

 (.2018های مشارکتی تشویق گردند )درودچی و همکاران، انجام فعالیت
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                                                                          5جهانشاد                               و    ...                   جمالی  رضایت  بر(  ABAL)  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  روش  تأثیر

 

آمو روش  با  مرتبط  تجربیات  و  متون  بررسی  میاز  سخنرانی  بر  مبتنی  بهزشی  مذکور  روش  که  دریافت  به  توان  کافی  اندازه 

گیری خود را توسعه داده و تمرین کنند. بسیاری از دانشجویان های تصمیمدهد تا تفکر انتقادی و مهارتدانشجویان اجازه نمی

ور فعالانه ندارند و بنابراین جز در مواقعی که  ها برای کلاس آمادگی نداشته یا تمایلی به حضتوانند منفعلانه عمل کنند. آنمی

انتقادی نمی تفکر  انجام تکالیف لازم است، درگیر  این  برای  با روش آموزشی مبتنی بر سخنرانی  نارسایی دیگر مرتبط  شوند. 

مرتبط    است که بیشتر وقت کلاس صرف بررسی مفاهیم پایه مندرج در منابع درسی شده و کمتر به مفاهیم و مسائل کاربردی

توانند به  سادگی میرسند که نیازی به خواندن ندارند و بهشود. در نتیجه، بسیاری از دانشجویان به این نتیجه میپرداخته می

تر یا برونگراتر اجازه دهند تا بار بحث را به دوش بکشند. در نهایت، حتی اگر در روش آموزشی مبتنی بر  دانشجویان باانگیزه

گروهی در کلاس بهره گرفته شود به دلیل اینکه زمان زیادی از کلاس قبلاً صرف تعاریف و مفاهیم اساسی    سخنرانی از تکالیف

 (2007، 1شده، فرصت کافی برای بحث عمیق در مورد موضوعات وجود نخواهد داشت. )دانا 

می انتظار  مقابل  )در  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  آموزشی  روش  در  دانشجویان  که  و  (  ABALرود  درگیر  مطالب  با  بیشتر 

ها را قادر به تسلط کامل بر مفاهیم پایه با خواندن کتاب درسی و بدون کمک سخنرانی تر باشند و روش مذکور آنزدههیجان

توانند استدلال خود را  توان انتظار داشت دانشجویان در کلاس روی سؤالات کاربردی تمرکز نموده و مینماید. در این روش می

 ها دفاع کنند.ها مخالف هستند بیان و از آنهایی که با آنیر تیمبرای سا

 ( بر فعالیت  با مشخصات روش آموزشی فعال مبتنی  رابطه  آنچه در  به  توقع داشت که ( گذشت، میABALبا توجه  توان 

د که در محیط رقابتی  ای و عمومی موردنیاز فراگیران منجر به افزایش رضایت آنان گردهای حرفه روش مذکور با پرورش مهارت

 یک ضرورت برای مراکز آموزشی است.
 

 پیشینه پژوهش 

انجام گرفته در رشته پژوهش از روشهای متعدد  با رضایت دانشجویان  رابطه  یادگیری  های مختلف تحصیلی در  های مختلف 

از  دهد که این روشفعال، نشان می با ایجاد محیط فعال برای یادگیری، حمایت دانشجویان  ارتباطات باز و  ها  یکدیگر، ایجاد 

طور اند، اما بهای و عمومی منجر به افزایش سطح رضایت دانشجویان و تجربه مثبت دوره آموزشی شدههای حرفهارتقاء مهارت

 ( در رشته حسابداری به کار گرفته نشده است. ABALخاص روش آموزشی یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )
 

 خارجیپیشینه پژوهش  

کننده محیط کلاس درس را بر رابطه بین یادگیری فعال و رضایت دانشجویان ( در پژوهشی اثر تعدیل2022)  2القصاء و افانه 

دانشجوی بازرگانی شاغل به تحصیل در سطح دانشگاه با استفاده از پرسشنامه   213ها از  بازرگانی مورد مطالعه قرار دادند. داده

جمع نپیمایشی  شد.  رضایت  آوری  بر  فعال  یادگیری  رویکرد  که  کردند  گزارش  همبستگی  تحلیل  و  رگرسیون  تحلیل  تایج 

کننده محیط کلاس بین رویکرد یادگیری فعال و رضایت  دانشجویان بازرگانی تأثیر مثبت دارد و همچنین نتایج از نقش تعدیل

 کند. دانشجویان حمایت می

پذیری و رضایت را در دانشجویان درس را بر مشارکت، مسئولیت  )TBL (4یم( تأثیر یادگیری مبتنی بر ت2021)  3آینسورث  

های پنج نفره تقسیم شده و وارد یک فرایند یادگیری مبتنی بر تیم  دانشجویان به تیم  .ای مورد بررسی قرار دادمکاتبات حرفه

کنندگان در پایان ابزار ارزیابی یادگیری مبتنی برتیم را تکمیل کردند. نتایج نشان دادند که رویکرد  ای شدند. شرکتهفت هفته

 مشکل شده است. های ارتباطی، کار تیمی و حل مذکور منجر به بهبود رضایت و مهارت

هوانگ شافرو  هابر،  مونوپولی2021)  5کاستریگانو،  از  استفاده  با  را  فعال  یادگیری  کلاس  یک  دانشجویان   1(  به  آموزش  برای 

آزمون بهره گرفته و نتایج را گزارش کردند. برای  آزمون و پسها از پرسشنامه رضایت دانشجو و مقایسه پیشتشکیل دادند. آن
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آزمون معرفی شد. برای دانشجویان گروه آزمایش، رضایت  کردند، این بازی پس از پیشمونوپولی استفاده میهایی که از  بخش

 توجهی بالاتر بود. طور قابلآزمون )بعد از بازی مونوپولی(، بهبیشتر و نمرات پس

( همکاران  و  )2018درودچی  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  روش   )ABALنمو معرفی  را  آنان  (  پژوهش  دند. 

ها یک ویژگی مهم برای شناسایی دانشجویان در معرض خطر در اوایل ترم است که توسط شواهدی را ارائه داد که وجود بازتاب

ها از بردارهای ویژگی احساساتی استفاده نمودند تا تأثیر  شد. آن یک مدل تجزیه و تحلیل یادگیری مبتنی بر توالی نیز تأیید می

ها در  که استفاده از این بردارهای ویژگی احساساتی که از بازتاب  ها دریافتندهای کتبی ضبط کنند. آنا از بازتابدانشجویان ر

 دهد. داری کاهش میطور معنیشود، زمان لازم برای شناسایی دانشجویان در معرض خطر را بهمدل یادگیری استخراج می

( با مقایسه روش آموزشی چهره به چهره و روش آموزشی ترکیبی )چهره به چهره و آنلاین( سعی در  2016)  2کریویکک

سنجش سودمندی روش ترکیبی در آموزش حسابداری نمود. نتایج حاکی از بهبود عملکرد و رضایت دانشجویان حسابداری در 

 روش ترکیبی است.

از روش یادگیری مبتنی بر تیم )  ( در پژوهشی به بررسی میزان رضایت2007دانا ) ( نمود.  TBLدانشجویان رشته حقوق 

( و روش آموزشی مبتنی بر سخنرانی با استفاده از  TBLهای روش یادگیری مبتنی بر تیم )مقایسه رضایت دانشجویان بین گروه

 رضایت بیشتری دارند. آزمایش در مقایسه با گروه کنترل  های رضایت دانشجویی نشان داد که گروهنظرسنجی 
 

 پیشینه پژوهش داخلی

تحصیلی دانشجویان حسابداری با استفاده از   ( روش آموزش ترکیبی و سنتی را از بعد رضایتمندی1400طباطبائیان و مشایخ )

ات و  گیری از فناوری اطلاع نامه رضایت تحصیلی مورد مقایسه قرار دادند. در روش ترکیبی، جلسات رفع اشکال با بهرهپرسش

میبه برگزار  مجازی  یافتهصورت  اساس  بر  پژوهش،شد.  سنتی   های  روش  به  نسبت  ترکیبی  روش  از  دانشجویان  رضایتمندی 

 .تفاوتی معناداری را نشان نداد

های مؤثر بر شکاف در  ها و شاخصبندی محرک( به شناسایی و رتبه1399کاظمی علوم، عبدی، ختن لو و اکبری امامی )

دهد که عوامل مؤثر بر شکاف در  های پژوهش نشان میها پرداختند. یافتههای حسابداری: ترمیم فاصلهپژوهشکاربردی بودن  

ها، شکاف علمی و در بین  شود. در بین محرکبندی میهای حسابداری در سه محرک و نه شاخص طبقه کاربردی بودن پژوهش

 داند. نگارنده تحول در محتوا و سبک آموزشی را ضروری می .ها نیز شاخص شکاف آموزشی دارای بالاترین رتبه استشاخص

ای در آموزش اصول حسابداری یک را مورد  ( کارایی استفاده از یک بازی صفحه1396حاجی مراد خانی، مشایخ و رحمانی )

حاکی از یادگیری بهتر عنوان ابزار گردآوری داده استفاده شد. نتایج  آزمون به بررسی قرار دادند. در این پژوهش از پیش و پس

دانشجویان در معرض بازی آموزشی در مقایسه با گروه کنترل بود. همچنین در پایان بازی با استفاده از یک پرسشنامه بیست  

کننده  بخش و سرگرمسؤالی بر مبنای طیف پنج امتیازی لیکرت از دانشجویان گروه آزمایش، نظرسنجی شد که نشان از انگیزه

 ربخشی در آن در فهم و یادگیری مفاهیم پایه و چرخه حسابداری داشت.بودن بازی و اث
 

 های پژوهش فرضیه
( فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  روش  مقایسه  پژوهش  این  هدف  نظری،  مبانی  بر  بر سخنرانی  (ABALبنا  مبتنی  روش  و 

تحصیلی   رضایت  با  رابطه  در  اطلاعات  کسب  است.  حسابداری  رشته  دانشجویان  تحصیلی  رضایت  بر  تأثیر  منظر  از  )سنتی( 

می جهت دانشجویان  روش  آن  بهسازی  نتیجه  در  و  آموزشی  روش  یک  قوت  و  ضعف  نقاط  بهتر  شناسایی  به  منجر  تواند 

کارگیری روش یادگیری فعال  گردد. بررسی پیشینه پژوهش، فقدان مطالعه در خصوص به  کارگیری دائمی در فرایند آموزشبه

های یادگیری کند ولی با توجه به تفاوت روشمبتنی بر فعالیت و بررسی تأثیر آن بر رضایت دانشجویان حسابداری را تأیید می

ش مورد مطالعه منجر به افزایش رضایت دانشجویان  رود روفعال )در مقایسه با روش سنتی( در شیوه راهبری کلاس، انتظار می

 
1 Monopoly 
2 Krivacek 
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منظور دستیابی به  بنابراین، بهدر خصوص نحوه مدیریت کلاس درس، در مقایسه با روش آموزشی مبتنی بر سخنرانی گردد.  

 هدف پژوهش و با تکیه به چارچوب مفهومی، فرضیه زیر تدوین شده است:

( در آموزش درس حسابداری مالیاتی در مقایسه با روش مبتنی بر  ABALیت )روش یادگیری فعال مبتنی بر فعال  فرضیه اول:

 دهد. سخنرانی )سنتی(، رضایت دانشجویان در خصوص نحوه مدیریت کلاس را ارتقاء می

در این پژوهش سعی بر آن شد که محتوا و مطالب درسی یکسان به هر دو گروه آموزش و کنترل ارائه گردد و تنها تفاوت  

رود که میزان رضایت دانشجویان از محتوا و مطالب دو گروه مذکور، نحوه مدیریت کلاس باشد؛ بنابراین انتظار میدر آموزش  

عنوان هدف فرعی، پژوهش حاضر سعی در کسب شواهد در خصوص پاسخ درسی در دو گروه تفاوت معناداری نداشته باشد. به

و مطالب درسی در دو روش آموزشی یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت  آیا رضایت دانشجویان از محتوا  "به این سؤال است که  

(ABALتفاوت معناداری ندارد؟ )به جهت پاسخ دادن به این سؤال فرضیه دوم پژوهش به شرح   "( و مبتنی بر سخنرانی )سنتی

 گیرد:زیر مطرح و مورد آزمون قرار می

( و  ABALو روش آموزشی یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )رضایت دانشجویان از محتوا و مطالب درسی در د  فرضیه دوم:

 مبتنی بر سخنرانی )سنتی( تفاوت معناداری ندارد. 
 

 روش پژوهش 

 جامعه و نمونه

این مطالعه جامعه   و حرفه در  فنی  آموزشکده  دانشجویان رشته حسابداری  آزاد  ی در دسترس،  دانشگاه  ای دخترانه خوانسار، 

نمونه بوده است.    1400-  1401اسلامی واحد گلپایگان و موسسه آموزش عالی پیام گلپایگان در نیمسال دوم سال تحصیلی  

  51نفر )  102شده و شامل دو گروه دانشجوی درس حسابداری مالیاتی جمعاً    مورد مطالعه بر اساس جامعه در دسترس انتخاب

است که هر دو گروه توسط یکی از پژوهشگران تدریس  الذکرنفر گروه کنترل( از سه مرکز آموزشی فوق   51نفر گروه آزمایش و  

نشجویان یک کلاس، در یک نیمسال  شده است. کارشناسان اعتقاد دارند که با توجه به امکان برهم پوشانی و تماس مکرر دا

از دانشجویان یک کلاس نمی برای یک گروه  به   متفاوتای  توان به شیوه درسی  با توجه  بنابراین  ارائه کرد؛  محتوای آموزشی 

از منظر غیردولتی و مختلط بودن، با استفاده    موسسه آموزش عالی پیام گلپایگانو    دانشگاه آزاد اسلامی واحد گلپایگانشباهت  

درس   دانشجویان  ساده  تصادفی  روش  گلپایگاناز  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  مالیاتی  و    حسابداری  آزمایش  گروه  به 

به گروه کنترل تخصیص یافتند. لازم به ذکر است که    حسابداری مالیاتی موسسه آموزش عالی پیام گلپایگاندانشجویان درس  

ای دخترانه خوانسار به دلیل عدم شباهت به دو مرکز آموزشی دیگر از جمله دولتی در مورد دانشجویان آموزشکده فنی و حرفه

ن محتوا  و تک جنسیتی بودن، پژوهشگر مجبور به تفکیک اعضای کلاس درس به دو گروه آزمایش و کنترل شده است. در ضم

 های آزمایش و کنترل یکسان بوده است.و مطالب درسی برای هر دو گروه
 

 روش پژوهش 

از لحاظ هدف و امکان به   کارگیری نتایج حاصله، کاربردی و روش اجرای آن شبه آزمایشی است. طرح استفاده  این پژوهش 

پس کنترل میشده،  گروه  با  آزمایش  آزمون  گروه  دو  رضایت  آن  در  که  استفاده شده  باشد  آموزش  روش  اساس  بر  کنترل  و 

بر فعالیت )  شود.مقایسه می مبتنی  یادگیری فعال  آزمایش،  برای گروه  بکار گرفته شده  برای گروه  ABALروش آموزشی  ( و 

بوده است. ارائه آموزش به گروه  کنترل مبتنی بر سخنرانی )سنتی(  از اجرای عملیات و  پژوهش، پس  های آزمایش و  در این 

اقدام به سنجش رضایت تحصیلی دانشجویانکنت سؤال برای سنجش میزان    13نامه برای هر دو گروه شامل  شد. پرسش  رل، 

 5سؤال برای سنجش رضایت از فرایند بازخورد )فرایند بازخورد و تسهیل آن( و    8رضایت دانشجویان از روش برگزاری کلاس،  

و مطالب در از محتوا  رضایت  میزان  برای سنجش  است )سؤال  بوده  و    21سی  اول  فرضیه  با  مرتبط  اول  آخر   5سؤال  سؤال 

با فرضیه دوم(.  این،    مرتبط  بر  آزمایش شامل  پرسشعلاوه  از بروشورهای آموزشی    12نامه گروه  برای سنجش رضایت  سؤال 

و   کلاس  از  پیش  مطالعه  برای  شده  فرم   5ارائه  از  رضایت  سنجش  برای  )ت سؤال  بازتاب  عنوان  أ های  )تحت  دانشجویی  مل( 
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 1401  پاییز،  55، شماره  چهاردهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                            8

 

ای های مرتبط با سنجش رضایت دانشجویان، از طیف پنج گزینهنامههای نظرخواهی( نیز بوده است. مطابق با اکثر پرسشفرم

گزینه که  است  گرفته شده  بهره  شامل  لیکرت  آن  کامل( "های  )رضایت  موافقم  کد    "کاملاً  کد    "موافقم"،  5با  نظری "،  4با 

 بوده است.   1با کد  "کاملاً مخالفم )نارضایتی کامل( "و  2با کد   "مخالفم  "، 3با کد  "ندارم

از استادان روانشناسی تربیتی و مدرسان به جهت تأیید روایی شکلی و محتوایی سؤالات پرسش نفر  از نظرات شش  نامه، 

ز روش آلفای کرونباخ استفاده گردید.  نامه امنظور بررسی پایایی سؤالات پرسش درس حسابداری مالیاتی بهره گرفته شد و به

به زیرمقیاسنتایج  همه  مورد  در  مذکور  روش  از  کارگیری  بیشتر  نشان  729/0ها  که  سطح  گردید  در  سؤالات  پایایی  دهنده 

باشد، پایایی در سطح مطلوبی قرار دارد )بنی مهد،    7/0باشد زیرا صاحبنظران معتقدند چنانچه این آماره بیشتر از  مطلوب می

 (.1395پور، عربی و حسن

صورت آزمایشی اجرا گردید تا آگاهی  به  1400-1401لازم به ذکر است که پژوهش حاضر در نیمسال اول سال تحصیلی  

 ها و نواقص احتمالی حاصل گردد. لازم نسبت به کاستی
 

 فرایند اجرای پژوهش

 است:پژوهش حاضر در قالب پنج گام و به ترتیب زیر به اجرا درآمده 

منظور اجرای پژوهش نیاز بود که دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفکیک گردد، بنابراین به جهت تفکیک به  -گام اول 

صورت یکسان برای  مطلوب، در ابتدای نیمسال تحصیلی ضمن توجیه دانشجویان در خصوص موضوع پژوهش، کلاس درسی به

های مرتبط با مالیات تشریح شد. سپس در جلسه برگزار گردید و مباحث پایه و کلیدواژهتمام دانشجویان به مدت سه جلسه  

پیش دانشجویان کلاس  کلیه  از  و  چهارم  فنی  آموزشکده  مالیاتی  دانشجویان درس حسابداری  با  رابطه  در  شد.  گرفته  آزمون 

، سوابق تحصیلی و خصوصیات فردی سعی گردید  آزمون )معیار اصلی(ها در پیشای دخترانه خوانسار، بر اساس نمرات آنحرفه 

 که تا حد امکان فراگیران در دو گروه نسبتاً همسان سازماندهی شوند. 

در مورد مراکز غیردولتی، به دلایلی که پیشتر به آن اشاره شد دانشجویان درس حسابداری مالیاتی در دانشگاه آزاد اسلامی  

دانشجویان و  آزمایش  گروه  به  گلپایگان  کنترل   واحد  گروه  به  گلپایگان  پیام  عالی  آموزش  موسسه  مالیاتی  حسابداری  درس 

 اختصاص یافتند. 

دوم زمینه  -گام  متغیرهای  وضعیت  مقایسه  وابسته،  متغیر  بر  ناخواسته  احتمالی  عوامل  آثار  حداکثری  حذف  هدف  و  با  ای 

)مخدوش شناختی  جنسیتجمعیت  سن،  مانند  مطالعه  نتایج  بر  تأثیرگذار  بین  کننده(  خصوصیات  سایر  و  تأهل  وضعیت   ،

های آموزش سنتی و نوین  ها، قبل از اجرای روشهای آزمایش و کنترل انجام گرفت تا در صورت تفاوت معنادار در گروهگروه

اعضای گروه به تعدیل  آزمایش  نسبت  اجرای  از  از نظر عوامل مذکور، دو گروه قبل  آزمون نشان داد که  نتایج  اقدام گردد.  ها 

 فاوت معناداری با یکدیگر ندارند. ت

به  -گام سوم برای هر گروه  نیمسال تحصیلی  پنجم  آزمایش، روش  از هفته  برای گروه  طور جداگانه جلسه درسی تشکیل و 

( و برای گروه کنترل روش مبتنی بر سخنرانی )سنتی( توسط پژوهشگر بکار  ABALآموزشی یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )

 باشد. ها انجام شده است به شرح ذیل میاماتی که در راستای انجام پژوهش در هر یک از گروهگرفته شد. اقد

 گروه آزمایش   –الف  

 . در اختیار قرار دادن بروشورهای آموزشی جهت مطالعه دانشجویان پیش از کلاس •

 . های بازتاب مربوطه در سامانهدر ابتدای کلاس درس و تکمیل فرم 1برگزاری آزمونه  •

 .رفع اشکالات و ابهامات احتمالی در ابتدای کلاس درس و ارائه مطالب تکمیلی درس •

 .های بازتاب مربوطهصورت گروهی و تکمیل فرمانجام تکالیف درون کلاسی به •

 .تعیین تکالیف انفرادی برای انجام پس از کلاس درس •

 .های بازتاب مربوطه توسط دانشجویان برای استادارسال تکالیف و فرم •
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در پایان ترم برای هر دانشجو پروژه تکمیل اظهارنامه عملکرد یک شرکت بورسی تعیین گردید که پس از امتحانات   •

 پایان ترم تحویل داده شد. 

 گروه کنترل   –ب  

 .آموزش مباحث درسی در کلاس توسط استاد •

 . های عددی توسط استادتکمیل مباحث درسی با ارائه و حل مثال •

 .انفرادی برای انجام پس از کلاس درستعیین تکالیف  •

 . های اجتماعیارسال تکالیف توسط دانشجویان برای استاد از طریق شبکه  •

پایان نیمسال تحصیلی    -گام چهارم از آموزش دو گروه کنترل و آزمایش بر اساس دو سبک آموزشی مورد مطالعه، در  پس 

در اختیار دانشجویان قرار گرفت؛ و به جهت افزایش پایایی، پس از  نامه رضایت تحصیلی  همراه با آزمون پایان نیمسال، پرسش

نامه مذکور را تکمیل نمایند )که البته تغییر یک هفته )قبل از انتشار نمرات نهایی( مجدداً از دانشجویان خواسته شد که پرسش

 ها حاصل نگردید(.چندانی در پاسخ

از  های جمعبر اساس داده  -گام پنجم ابتدا آمار توصیفی متغیرهای پژوهش محاسبه و سپس فرضیه  پرسش آوری شده  نامه، 

 بهره گرفته شد.  26افزار اس پی اس اس نسخه پژوهش آزمون گردید. برای انجام این اقدامات از نرم
 

 متغیرهای پژوهش 

 متغیر وابسته 

کند و از ی را دوست دارد، درک میهای خاصی از محیط تحصیلرضایت تحصیلی به وضعیتی اشاره دارد که در آن فرد جنبه 

میآن  لذت  برنامهها  کیفیت  از  فراگیران  ذهنی  ارزیابی  و  ادراک  بیانگر  که  و برد  آموزشی  تجارب  و  به ها  بهتر  سوی نگرش 

 .(2004، 2؛ بولیگر 2007، 1باشد )ساهینموضوعات درسی می

برای رضایت دانشجویان نباشند، زیرا دانشجویان ممکن است کننده قابل قبولی  بینیها ممکن است پیشنمرات در آزمون 

از نمرات درک کنند )بوردت و هستی نتایجی غیر  اساس  بر  را  از 2009،  3رضایت  با بسیاری  این مطالعه مطابق  نتیجه،  (. در 

پرسشپژوهش ابزار  از  حوزه،  این  در  پژوهای  است.  گرفته  بهره  دانشجویان  تحصیلی  رضایت  سنجش  جهت  با نامه  هشگر 

پرسش از  )الگوبرداری  توسط کریویکک  رضایت تحصیلی طراحی شده  و طباطبائیان و2016نامه   ) ( به 1400مشایخ  نسبت   )

 نامه سنجش رضایت تحصیلی اقدام نموده است. تهیه یک پرسش
 

 متغیر مستقل 

مورد   آموزشی  روش  پژوهش  این  در  مستقل  متغیر  حاضر،  پژوهش  مشخصات  به  توجه  میبا  گروه  استفاده  برای  که  باشد 

)سنتی(   سخنرانی  بر  مبتنی  آموزشی  روش  کنترل،  گروه  برای  و  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  روش  آزمایش، 

 باشد. می
 

 ای و جمعیت شناختیتغیرهای زمینهم 

پژوهش تأثیرگذار باشند که سعی شد تا حد  تواند بر نتایج این  ای و جمعیت شناختی متعددی وجود دارند که میعوامل زمینه 

 اند از:ها اقدام گردد. این عوامل عبارتامکان نسبت به کنترل آن 

و مهربان،   بنی مهد  پژوهش  نتایج  اساس  )بر  دیپلم، جنسیت  پژوهش  1393نوع  نتایج  اساس  )بر  تأهل  و وضعیت  (، سن 

اسماعیلی،   و  پاکزاد،  1390گرکز  و  دیلمی  دیانتی  پژوهش  نتایج  اساس  )بر  اشتغال  وضعیت  تاکنون 1396(،  کل  معدل   ،)

 
1 Sahin 
2 Bolliger 
3 Burdett & Hastie 
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همکاران،   و  اساس  1392)شورورزی  )بر  محاسباتی  توانایی  کنت،  (،  پژوهش  نتایج  2016نتایج  اساس  )بر  مطالعه  عادت   ،)

 ( و ... 2017، 1پژوهش رابیا، مبارک، تلت و نصیر 

اند از: نوع دانشگاه  توانند بر نتایج تأثیرگذار باشند، عبارتای و جمعیت شناختی، عوامل دیگری که میعلاوه بر عوامل زمینه 

مهربان،   و  مهد  بنی  پژوهش  نتایج  اساس  آشفورد،  1393)بر  پژوهش  نتایج  اساس  )بر  استاد  و شخصیت  درسی  منبع  نوع   ،)

 ( و .... 2022و پژوهش القصاء و افانه،  2010، 2(، نوع محیط فیزیکی کلاس )بر اساس نتایج پژوهش هیل و اپس2018

اختلاف معناداری ای و جمعیت شناختی  های آزمایش و کنترل از نظر متغیرهای زمینهدر این مطالعه سعی گردید که گروه

ازآنجایی باشند.  برای همه که آموزش کلیه گروهنداشته  انجام گرفته و منبع درسی  آزمایش و کنترل توسط یک مدرس  های 

این، با بهرهگروه از ها یکسان بوده است، بنابراین متغیرهای نوع منبع درسی و شخصیت استاد، کنترل شدند. علاوه بر  گیری 

متغیر نوع محیط فیزیکی کلاس نیز بر متغیر وابسته خنثی    ی امکانات یکسان سعی بر آن شد که تأثیرهای آموزشی داراکلاس

 گردد. 

تنها تفاوت بین دانشجویان مورد مطالعه، نوع دانشگاه محل تحصیل )دولتی یا غیردولتی( و در ضمن تک جنسیتی بودن 

از مراکز آموزشی )آموزشکده فنی و حرفه اثرگذاری آن بر فرایند پژوهش،  ای دختران خوانسیکی  ار( بوده است که برای رفع 

 ها و بار دیگر به تفکیک انجام گرفته است.بار برای کل آزمودنیها یکتجزیه و تحلیل
 

 های آماری پژوهش یافته 
 :قرار ذیل استها بههای آماری پژوهش حاضر در دو بخش آمار توصیفی و تحلیل استنباطی دادهیافته 

 

 های پرسشنامه ر توصیفی زیرمقیاسآما

آمده از پرسشنامه رضایتمندی به تفکیک برای دو گروه کنترل و دست( اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای به 1در جدول )

بوده است، میانگین امتیازات ای لیکرت  طیف پنج گزینه گذاری پرسشنامه پژوهش بر اساس  . نمرهآزمایش گزارش شده است

 عنوان نمرات آن زیرمقیاس استفاده شده است.های هر زیرمقیاس محاسبه شده و بهمربوط به گویه
 

 ها به تفکیک دو گروه کنترل و آزمایش اطلاعات توصیفی زیرمقیاس .(1جدول )
 انحراف معیار میانگین بیشترین  کمترین  تعداد  زیرمقیاس گروه

 کنترل

1/ 85 51 روش برگزاری کلاس  85 /4  621 /2  654 /0  

1/ 75 51 فرایند بازخورد و تسهیل آن  00 /5  625 /2  557 /0  

درسی  و مطالب محتوا  51 80 /1  40 /4  294 /3  592 /0  

 آزمایش 

3/ 23 51 روش برگزاری کلاس  00 /5  084 /4  340 /0  

2/ 63 51 فرایند بازخورد و تسهیل آن  00 /5  975 /3  452 /0  

2/ 17 51 بروشورهای آموزشی  00 /5  791 /3  601 /0  

های بازتابفرم   51 80 /2  00 /5  890 /3  598 /0  

درسی  و مطالب محتوا  51 00 /3  00 /5  863 /3  549 /0  

های پژوهشمنبع: یافته  

و در   621/2آمده برای زیرمقیاس روش برگزاری کلاس در گروه کنترل برابر با دستبا توجه به جدول بالا، میانگین امتیاز به

و    294/3شده است. در مورد زیرمقیاس محتوا و مطالب درسی میانگین امتیاز برای گروه کنترل    084/4گروه آزمایش برابر با  

آمده برای زیرمقیاس فرایند بازخورد و تسهیل آن نیز در گروه کنترل دستاست. میانگین امتیاز به  863/3ه آزمایش  برای گرو

با   با    625/2برابر  برابر  آزمایش  به نظر می  975/3و در گروه  لذا  میزان رضایتمندی تحصیلی شده است.  رسد که در مجموع 

بوده است. با این حال جهت تعیین معنادار بودن این اختلاف امتیازها و مقایسه دانشجویان گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل  

 های مناسب آماری بهره گرفته شود که نتایج آن در بخش بعد ارائه شده است.این دو گروه بایستی از آزمون 

 
1 Rabia, Mubarak, Tallat & Nasir 
2 Hill & Epps 
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                                                                            11جهانشاد                               و    ...                   جمالی  رضایت  بر(  ABAL)  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  آموزشی  روش  تأثیر

 

های بازتاب، میانگین امتیازات به ترتیب  فرمهای مربوط به ارزیابی کیفیت و کمیت بروشورهای آموزشی و در رابطه با زیرمقیاس

توان با بررسی  ها دارد. البته میهای آندهنده رضایت و موافق نسبی دانشجویان با ویژگیباشد که نشانمی  890/3و    791/3

 های بازتاب اعمال نمود.های داده شده به هریک از سؤالات، تغییرات درخور در بروشورهای آموزشی و فرمپاسخ
 

 ها تحلیل استنباطی داده

 و بررسی تفاوت در رضایتمندی دانشجویان دو گروه   های دریافتینامهآوری شده از پرسشهای جمعبرای تحلیل استنباطی داده

های  استفاده شد. با استفاده از روش آماری مذکور نسبت به بررسی معنادار بودن اختلاف میانگین امتیازات گروه  تیآزمون  از  

 ( نشان داده شده است.2و کنترل اقدام گردید که نتایج مرتبط با فرضیه اول در جدول ) آزمایش
 

 مستقل مرتبط با فرضیه اول  تی به روش های آزمایش و کنترلمعنادار بودن اختلاف میانگین امتیازات گروهبررسی  .(2جدول ) 
نوع 

 دانشگاه 
 گروه متغیر 

تعداد  

 نامهپرسش

میانگین 

 امتیازات

انحراف 

 استاندارد

خطای استاندارد 

 میانگین

اختلاف  

 میانگین
 آماره تی

سطح  

 معناداری

ی 
ولت

د
 

روش برگزاری  

 کلاس

 0/ 216 0/ 939 2/ 972 19 کنترل
127 /1 721 /4 000 /0 

 0/ 091 0/ 387 4/ 098 18 آزمایش 

فرایند بازخورد و  

 تسهیل آن 

 0/ 171 0/ 744 2/ 921 19 کنترل
135 /1 684 /5 000 /0 

 0/ 098 0/ 414 4/ 056 18 آزمایش 

ی 
ولت

رد
غی

 

روش برگزاری  

 کلاس

 0/ 043 0/ 242 2/ 418 32 کنترل
659 /1 917 /23 000 /0 

 0/ 054 0/ 312 4/ 077 33 آزمایش 

فرایند بازخورد و  

 تسهیل آن 

 0/ 054 0/ 306 2/ 449 32 کنترل
483 /1 977 /14 000 /0 

 0/ 082 0/ 472 3/ 932 33 آزمایش 

وع 
جم

م
 

روش برگزاری  

 کلاس

 0/ 091 0/ 653 2/ 624 51 کنترل
460 /1 188 /14 000 /0 

 0/ 047 0/ 336 4/ 084 51 آزمایش 

فرایند بازخورد و  

 تسهیل آن 

 0/ 078 0/ 557 2/ 625 51 کنترل
350 /1 439 /13 000 /0 

 0/ 063 0/ 452 3/ 975 51 آزمایش 

 های پژوهشمنبع: یافته

که سطح معناداری در همه موارد از پنج درصد کمتر است این امر حاکی از آن است که بالاتر بودن میانگین امتیاز  ازآنجایی

گروه دانشجویان  در  گروهرضایت  دانشجویان  با  مقایسه  در  آزمایش  سطح  های  در  چه  و  کل  سطح  در  چه  کنترل  های 

معنادار میزیرمقیاس  آماری  لحاظ  از  علاها،  مراکز باشد.  تفکیک  و  دانشجویان در مجموع  رضایت  امتیازات  مقایسه  این،  بر  وه 

روش   از  استفاده  دیگر  عبارت  به  است؛  آزمایش  گروه  دانشجویان  بالاتر  رضایت  از  حاکی  نیز  غیردولتی(  و  )دولتی  آموزشی 

غیردولتی( و ترکیب جنسیتی )مختلط ( فارغ از نوع مرکز آموزشی )دولتی یا  ABALآموزشی یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )

 شود. گردد و فرضیه اول تأیید مییا تک جنسیتی( منجر به بهبود رضایت دانشجویان در خصوص نحوه مدیریت کلاس می

بخشی از سؤالات پرسشنامه مرتبط با فرضیه دوم و جهت سنجش رضایتمندی دانشجویان از محتوا و مطالب درسی بوده   

که به دلیل آموزش محتوا و مطالب درسی یکسان به هر دو گروه، دانشجویان رضایتمندی یکسانی از   است. فرض بر این است

استفاده گردید و نتایج بررسی رضایتمندی دانشجویان دو گروه در   تی محتوای درسی داشته باشند. به همین دلیل، از آزمون

 .( نشان داده شده است3جدول )
 در رابطه با محتوای درسی های آزمایش و کنترلختلاف میانگین امتیازات گروهمعنادار بودن ا بررسی  .(3جدول )

 مرتبط با فرضیه دوم 
نوع 

 دانشگاه 
 گروه

تعداد  

 نامهپرسش
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

خطای استاندارد 

 میانگین

اختلاف  

 میانگین

آماره 

 تی

سطح  

 معناداری

 دولتی 
 0/ 136 0/ 593 3/ 400 19 کنترل

556 /0 879 /2 007 /0 
 0/ 137 0/ 580 3/ 956 18 آزمایش 

 غیردولتی 
 0/ 105 0/ 593 3/ 231 32 کنترل

581 /0 122 /4 000 /0 
 0/ 095 0/ 543 3/ 812 33 آزمایش 

 مجموع 
 0/ 083 0/ 592 3/ 294 51 کنترل

569 /0 002 /5 000 /0 
 0/ 078 0/ 555 3/ 863 51 آزمایش 

 های پژوهشمنبع: یافته
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ارائه شده در جدول )طور که خروجیهمان است،   05/0دهد، با توجه به سطح معناداری که کمتر از  ( نشان می3های آماری 

میانگین نمره رضایتمندی دانشجویان گروه آزمایش از دانشجویان گروه کنترل در رابطه با محتوا و مطالب درسی، بیشتر است.  

 شود. ن میزان رضایتمندی دانشجویان دو گروه از محتوا و مطالب درسی رد میدر نتیجه فرضیه دوم مبنی بر یکسان بود
 

 گیری بحث و نتیجه

این به  از مهمبا توجه  تقویت احساس  که دانشجویان  پرورش و  روند نوسازی و توسعه کشور هستند،  اجتماعی در  اقشار  ترین 

آن پیشرفت  و  جـامعه،  رضایت  سعادت  به  رسیدن  راستای  در  ویژهها  میاهمیت  ازاینای  دانشگاهیابـد.  به  رو  تأمین  ها  دنبال 

ها هستند که از عوامل بقاء، رشد و ارتقای مراکز آموزشی است  نیازها و انتظارات دانشجویان و افزایش میزان رضایتمندی آن 

آگان)با و  کرکماز  سوکمن،  می2005،  1یکال،  تحصیلی،  رضایت  میزان  بررسی  ب(.  مبنایی  و  تواند  دانشجویان  راهنمایی  رای 

از فرآیند  شاخصی برای بهبود عملکرد و موفقیت دانشگاه افزایش آگاهی  باشد. از سوی دیگر، بررسی رضایت تحصیلی، در  ها 

،  2آموزشی و کیفیت آن مفید بوده و گویای میزان توجه و علاقه دانشجویان به یادگیری و آموزش است )الانصاری و اوسکروچی 

از  2006 که  (.  معتقدند  کارشناسان  دیگر  دانشجویانسوی  تحصیلی  رضایتمندی  بر  آموزشی  روش  نوع  و   حسابداری کیفیت 

)کالدرون است  بر2019،  3اثرگذار  فعالیت    (.  بر  مبتنی  فعال  آموزشی  روش  آن شدیم که یک  بر  پژوهش  این  در  اساس،  این 

حسابداری مالیاتی بکار گرفته و تأثیر آن را در مقایسه با روش آموزشی  عنوان یک روش نوین آموزشی( را در تدریس درس  )به

مبتنی بر سخنرانی در رضایتمندی تحصیلی دانشجویان مورد سنجش و ارزیابی قرار دهیم. با توجه به ماهیت درس حسابداری  

کوتاه کلاس، این انتظار وجود داشت   ها، وجود مفاهیم محاسباتی و زماننامهمالیاتی شامل حجم بالایی از مواد قانونی و آیین

( فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  روش  ازآنجایی  (ABALکه  و  گردد  مالیاتی  درس  در  یادگیری  بهبود  به  منجر    کهبتواند 

ای در مقایسه با دستاوردهای تحصیلی، نقش  های حرفهکنند که افزایش مهارتپژوهشگران دریافتند که دانشجویان درک می

منظور کسب شواهد تجربی در این رابطه، به(،  2011کند )رینگ و همکاران،  ها ایفا میدر موفقیت و رضایتمندی آن تری  مهم

نتایج پژوهش نشان داد که میانگین امتیاز رضایت در  کارگیری آن در فرایند آموزش درس حسابداری مالیاتی گردید. اقدام به به

آموزشی با روش  که  آزمایش  دانشجویان   دانشجویان گروه  با  مقایسه  بودند در  آموزش دیده  فعالیت  بر  مبتنی  فعال  یادگیری 

گروه کنترل که با روش آموزشی مبتنی بر سخنرانی آموزش دیده بودند، برای هر سه زیرمقیاس روش برگزاری کلاس، محتوا و  

از لحاظ آماری معنادار می بیان سادهباشمطالب درسی و فرایند بازخورد و تسهیل آن، بالاتر و  دهنده این  تر نتایج نشاند. به 

واقعیت بود که فارغ از دانشگاه محل تحصیل )دولتی یا غیردولتی( و ترکیب جنسیتی )مختلط یا تک جنسیتی( دانشجویان، 

کارگیری روش آموزشی فعال مبتنی بر فعالیت منجر به افزایش رضایتمندی تحصیلی دانشجویان در درس حسابداری مالیاتی  به

 شود. می

توجه در خصوص نتایج این است که با وجود ارائه محتوا و مطالب آموزشی یکسان به دانشجویان در هر دو گروه  نکته قابل

)آزمایش و کنترل(، میانگین امتیاز رضایت در دانشجویان گروه آزمایش بیشتر بوده است. شاید دلیل این نتایج، ارزیابی ذهنی  

 سوی مطالب درسی باشد. نگرش بهتر به ها، تجارب آموزشی وایش از کیفیت برنامهتر دانشجویان گروه آزممثبت

( را بر رضایتمندی تحصیلی دانشجویان  ABALطور خاص تأثیر روش یادگیری فعال مبتنی بر فعالیت )تاکنون پژوهشی به

های مختلف یادگیری فعال را ی روشکارگیررشته حسابداری مورد بررسی قرار نداده است اما مطالعات متعددی تأثیر مثبت به 

(،  2007(، دانا )2022)  توان به القصاء و افانهاند که از آن جمله میبر رضایتمندی تحصیلی دانشجویان را مورد تأیید قرار داده

 کرد. ( اشاره  1396( و حاجی مرادخانی و همکاران )2016(، کریویکک )2021(، کاستریگانو و همکاران )2021آینسورث )

 

 

 

 
1 Baykal, Sokmen, Korkmaz & Akgun 
2 El Ansari & Oskrochi 
3 Calderon 
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 پیشنهادها 
فرودهای مختلفی عبور کرده و   از فرازها و  پیشینه خود  ایران در  عالی  اخیر، دچار  دهه  طور خاص در طیبهنظام آموزش  ی 

نیز   دانشگاهی  مقاطع  در  نام  ثبت  میزان  و  تأسیس شده  آموزشی جدید  مؤسسات  زیادی  تعداد  است.  عظیمی شده  تحولات 

افزا البته  است.  یافته  رقابتی،  افزایش  بازار  در  که  آنجا  از  نیست،  عالی  آموزش  خدمات  کیفیت  بر  دلیلی  نام  ثبت  میزان  یش 

ای برای ارزیابی مؤسسات آموزش عالی به  کنندهرضایت از خدمات، عامل تمایز است، بنابراین رضایت دانشجویان عامل تعیین

گردد که برای بر این اساس به مراکز آموزشی پیشنهاد می  (2012،  1، ثانی و آفریننده بین ؛ آبیلی1392روند )صادقی،  شمار می

به به  نسبت  رقابتی  محیط  در  بقا  روش حفظ  فعالیت  کارگیری  بر  مبتنی  فعال  یادگیری  روش  ازجمله  آموزشی  نوین  های 

(ABALاهتمام ورزند. البته باید توجه داشت که برگزاری یک کلاس درس با روش )  زمان و  های نوین آموزشی مستلزم صرف

شود. برای  ها میباشد که همین امر منجر به عدم رغبت مدرسان به استفاده این روشانرژی زیادی توسط اساتید دانشگاهی می

های نوین تدریس  های گوناگون از جمله: اعمال ضریب به واحدهای درسی که با روشرفع این معضل ضرورت دارد که از مشوق 

دادن  می قرار  اختیار  در  بهشوند،  بالاتر  مقاطع  روشدانشجویان  که  اساتیدی  برای  آموزشی  دستیاران  در  عنوان  را  نوین  های 

ورزند و در  های نوین اهتمام میکارگیری روشگیرند، اعمال امتیاز پژوهشی برای اساتیدی که نسبت بهفرایند تدریس بکار می

های برخط و  گیری از آزمون ای( جهت بهرههای رایانهو سایتهای آموزشی  اختیار قرار دادن امکانات آموزشی )از جمله سامانه

 و ... بهره گرفته شود. 3، پول اوری ور2افزارهای مربوطه همچون کاهوتنرم
 

 های پژوهش ها و چالشمحدودیت
روشبه چالشطورکلی  فعال  یادگیری  منحصربههای  متفاوهای  آمادگی  دانشجویان،  برخی  تأخیر  و  غیبت  مانند  ت  فردی 

ها و نهایتاً سطح انگیزه  تیمیهای تیمی، عدم ارتباط سازنده با همدانشجویان در رابطه با محتوای درسی، عدم آشنایی با فعالیت

متفاوت دانشجویان را به همراه دارد. عدم آشنایی دانشجویان با کار گروهی و محتوا ممکن است باعث ایجاد تأثیراتی از جمله 

شود.  انگیزگی دانشجویان کوشا میهای درسی شود که این پدیده منجر به بیناسب دانشجویان در گروهفعالیت ناهمگون و نامت

طور منظم مورد  سازی باید بهبرای این منظور، سطح آمادگی مناسب برای دانشجویان بسیار حیاتی است؛ بنابراین کارهای آماده

 پایش قرار گیرد. 

پیشهمان که  اشاره  طور  نیز  نمیتر  درسی  نیمسال  یک  در  که  دارند  اعتقاد  آموزش  حوزه  کارشناسان  برای  گردید،  توان 

شیوه  به  یک کلاس  دانشجویان  از  حرفهبخشی  و  فنی  آموزشکده  مورد  در  ولی  کرد،  ارائه  را  آموزشی  محتوای  متفاوت  ای ای 

آماری هم نمونه  به  عدم دسترسی  دلیل  به  بهدخترانه خوانسار،  اعضایسطح،  و    ناچار  آزمایش  به دو گروه  یک کلاس درسی 

های پژوهش و اجرای پژوهش تنها در یک گیری در دسترس برای انتخاب نمونه کنترل تقسیم شدند. در واقع استفاده از نمونه 

 های پژوهش حاضر بوده است.ها( از دیگر محدودیتها و آزمون نیمسال تحصیلی )به دلیل شیوع کرونا و مجازی بودن کلاس

 

 

 

 
 

 
1 Abili, Thani & Afarinandehbin 

شوند. ها فقط به کسانی که دارای شناسه هستند محدود میدهد. آزمونوبررسی را ارائه میبوده و جدا از ایجاد آزمون، ابزارهای بحثاین برنامه رایگان    2

می باعث  کار  آزموناین  امنیت  که  بهشود  می  ها  باشد.  بالا  بازیشدت  ایجاد  برای  آن  از  نمود  توان  استفاده  جدید  موضوعات  معرفی  و  یادگیری  های 

(Kahoot!.) 
ای زنده، تصاویر قابل  گویی، پاسخ باز، ابرهای واژههای متعدد برای جوابهای مختلف نظرسنجی از جمله سؤالات با گزینهتوان فعالیتبا این برنامه می  3

نوشتن هستند و م قابل  به هر زبانی  تقریبا  انتخاب کرد. سؤالات  به موارد مختلف و ترتیب رتبه را  توانند شامل تصاویر، عکس ها،  یکلیک، رأی دادن 

 (.Poll Every whereها باشد ) فرمول ها و شکلک
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