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Abstract 

The present study explains the impact of workforce agility through financial and non-financial indicators on 

corporate reputation for 105 companies active in the stock exchange during the period 2013 to 2022 and using 

the discrete Probit regression model. The results of the final effects obtained from the hypothesis test of the first 

and second models show that the coefficients related to the variables of human capital efficiency in company 

profitability (β=0.28) and human capital efficiency in equity return (β=0.25) as The impact index of workforce 

agility through the financial sector has the greatest impact on the reputation of companies in the first model. The 

coefficients related to the variables of human capital efficiency in research and development expenses (β=0.21 β 

4) and human capital efficiency in tangible resources (β = 0.26 β 5 = 0.26) as indicators of the effectiveness of 

workforce agility through the non-financial sector have the greatest effect on the reputation of companies in the 

model. They have the second. According to the results of the present research, it can be concluded that 

companies with high level of human capital are trying to increase the effectiveness of the workforce agility 

system; reduce their costs and achieve maximum efficiency, so investing in such companies can be useful. 

Therefore, it is necessary to pay attention to human capital in order to survive in the current competitive global 

market, and managers should properly manage human capital. Accountants should take steps to measure and 

report human capital, and investors should choose companies with efficient and sustainable value creation, and 

governments should identify and evaluate companies and different sectors of the industry by the value created 

with the help of human capital. In general, investors and company managers pay attention to stock market 

reports about companies and related financial information, including information inside and outside financial 

statements, as well as non-financial performance and agility of the workforce to make company decisions in the 

field of suggestions. 
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Introduction: Good reputation is a concept that benefits all stakeholders of the company and its impact on all 

components of the organization can be observed and examined. A good corporate reputation leads to good 

financial and non-financial performance. According to the resource-based theory, companies with a high 

reputation have a higher competitive advantage and also earn large profits . 

 

Method and Data: The present study explains the impact of workforce agility through financial and non-

financial indicators on corporate reputation for 105 companies active in the stock exchange during the period 

2013 to 2022 and using the discrete Probit regression model . 

 

Findings: The final effects results obtained from the hypothesis test of the first and second models show that the 

coefficients related to the variables of human capital efficiency in company profitability (β4=0.28) and human 

capital efficiency in return on equity (β5=0.25) as an index of the impact of workforce agility through the 

financial sector have the greatest impact on the reputation of companies in the first model. The coefficients 

related to the variables of human capital efficiency in research and development expenditures (β4=0.21) and 

human capital efficiency in tangible resources (β5=0.26) as an index of the impact of workforce agility through 

the non-financial sector have the greatest impact on the reputation of companies in the second model . 

 

Conclusion and discussion: According to the results of the present study, it can be inferred that companies with 

high levels of human capital are trying to reduce their costs and achieve maximum efficiency by increasing the 

effectiveness of the workforce agility system, and therefore investing in such companies can be beneficial. 

Therefore, attention to human capital is essential for survival in the current competitive global market and 

managers must properly manage human capital. Accountants should take steps to measure and report human 

capital, investors should select companies with efficient and sustainable value creation, and governments should 

identify and evaluate companies and various industry sectors based on the value created with human capital. In 

general, investors and company managers pay attention to stock market reports on companies and related 

financial information, including information inside and outside the financial statements, as well as non-financial 

performance and workforce agility for making company decisions. 
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 چکیده: 

شرکت    105برای    شرکت  شهرت  بر   ی رمالیغ   و  یمال   یهاشاخص  ق یطر  از  نیروی کار  ی چابک  یاثرگذار  نییتببه    ر مطالعه حاض

نتایج    پردازد.می  تیپروب  گسسته  ونیرگرسکارگیری مدل  و با به  1401لغایت    1392فعال در بورس اوراق بهادار طی بازه زمانی  

ی  انسان  هیسرما  ییکارا  یب مربوط به متغیرهایاضر  که  دهد یم، نشان  فرضیه مدل اول و دوم آمده از آزمون  دستنهایی به  اثرات

و  4β=  28/0)  شرکت  یسودآوردر   درانسان  ه یسرما  یی کارا(  شاخص    عنوانبه  ( 5β=  0/ 25)  سهام   صاحبان  حقوق   بازده  ی 

یب مربوط به  اضرها در مدل اول دارند.  شرکت   بیشترین اثرگذاری را بر شهرت  یمال  بخش  قیطر   از  نیروی کار  یچابک  یاثرگذار

(  5β= 26/0) مشهود منابع ی در انسان ه یسرما یی کارا  ( و4β=  21/0) مخارج پژوهش و توسعه ی درانسان هیسرما ییکارا متغیرهای

اثرگذاری را بر شهرت  یمال بخش غیر  قیطر  از  نیروی کار   ی چابک  یاثرگذارشاخص    عنوانبه ها در مدل دوم  شرکت  بیشترین 

  هستند  تلاش  در  بالا  سطح  با  یانسان  هیسرما  یدارا  یهاشرکت  که  کرد  استنباط  توانیم  حاضر  پژوهش  جینتا  به  توجه  با   دارند.

  لذا   و   ابند ی  دست  ی بازده  حداکثر  به  و   داده  کاهش  را  خود  یها نهیهز  ؛ چابکی نیروی کار  ستمیس  اثربخشی  شیافزا  قیطر  از  که

  یجهان  بازار  در  اتیح  ادامه  جهت  یانسان  هیسرما  به  توجهبنابراین  ؛  باشد  دیمف  تواندیم  هاشرکت  لیقب  نیا  در  یگذارهیسرما

 . بپردازند  یانسان هیسرما حیصح تیریمد  به  دیبا رانیمد  و  بوده یضرور یکنون  یرقابت
 

 .پروبیت گسسته رگرسیون کار،  نیروی چابکی  غیرمالی،   هایشاخص مالی،  هایشاخص شرکت، شهرتهای کلیدی:  واژه

 
  نویسنده مسئول 

  و مالی  های شاخص طریق  از  کار  نیروی  چابکی  اثرگذاری  تبیین(. 1403) .  مریم عراقی،  خلیلی   اله،  قدرت نیا،  طالب  حمیدرضا،  فرد،  وکیلی  مریم،  موسوی، 

 .1-16 (:62)16،حسابداری مالیفصلنامه  . شرکت شهرت بر غیرمالی
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 مقدمه 

  ثابت   ریغ   بازده  که  ییهاییدارا  در  یگذارهیسرما  با   تادارد   انتظار  کند،می 1گذاریسرمایه اقتصادی منطق مبنای بر که فردی هر

  دارد  انتظار  یو.  کند  کسب  یقطع   و  مطمئن  بازده  با  ی هایگذارهیسرما  به  نسبت  یشتریب  بازده  دارد،   ینیمعنا  و

  سهام  دیخر  با   دارد  انتظار  نیچنهمباشد.   2ثابت  بازده ی بامال  یهاییدارا  دیخر  از  پرسودتر  ها شرکت  سهام  در  اشیگذارهیسرما

  مطمئن  نسبتاً  بازده  با  یهاشرکت   سهام خرید به  نسبت بیشتری  3بازده  متوسط  طوربه  ،دارد  یترمطمئننا  بازده  که  ییهاشرکت

 ن یشتریب  شک  بدون  و  دهدیم  لیتشک  را  کشور  اقتصاد  از  یمهم  بخش  بورس،  در  یگذارهی سرما   دی ترد  بدون.  آورد  به دست

. است بورس بازار عملکرد  از متأثر شدتبه  یمل  اقتصاد  و  شودیم مبادله   جهان سرتاسر در  سهام یهابازار قیطر از هیسرما زانیم

برند، یکی از مسائلی است که پژوهشگران و اندیشمندان مالی توجه هایی که کارایی بازارهای مالی را زیر سؤال می وجود پدیده

  کالا دیتول نهیزم در  برتر یشرکت  عنوانبه  انیمشتر نظر در شرکت از مناسب ی ذهن ریتصو جادی ااز طرفی  اند.زیادی به آن داشته

  سبب   خود  نیا  و  داشته  همراه  به  زین  را  کارکنان  شتریب  چه  هر  تیرضا  شده،  ذکر  موارد  بر  علاوه  تواندیم  خود  خدمات  ارائه  و

  نیا  تیرعا  در  نظر  مورد  عوامل   به  توجه  و  یریکارگبه  با.  گردد  زین  وقت  اتلاف  و  کارکنان  ییجابجا   به  مربوط  یهانهیهز  کاهش

  جهان   سطح  در  امروز  مطرح  یهاشرکت  باشند،   هم  کارکنان  یحت  و  انیمشتر  ،مردم   جامعه،  قبال  در  تواندیم  که  تیمسئول

؛ بنابراین  گردند  صنعت  آن  در  یقدرتمند  رهبران  و  کرده  جادیا  رقبا  به  نسبت  ها، بازار   در  خود  از  را  یتریقو  گاه ی جا  اندتوانسته 

دهد. شهرت شهرت شرکت تصاویر ذهنی که مردم از شرکت دارند را یکپارچه نموده و وضعیت شرکت را در برابر رقبا نشان می

افزایش می را  یک شرکت  ذاتی  ارزش  )داولینگشرکت  ایفا می2006،  4دهد  رقابتی شرکت  مزیت  در  را  اصلی  نقش  و    کند( 

  نشان   خود  از  ی ثابت  عملکرد  که  یی هاشرکت  شرکت،  شهرت  با  همراه  (. 2020،  5تانگی سالو، امپامیرینگ، اندایانی، یوسف و پوترا)

 را   شرکت  شهرت  توانندیم   هاشرکت  یمال   ریغ   عملکرد  و  یمال  عملکرد  بنابراین؛  کنندیم  جلب  را  نفعانیذ  همه  اعتماد  دهند،یم

  نییپا  .است  ی انسان  منابع  شرکت،   کی  مشهودنا  و  ارزشمند  اب، یکم  یهاییدارا  از  گرید   یک ی  شرکت،  شهرت  همانند .  کنند  حفظ

؛  کند   یگذارهیسرما  خود  دلخواه  و   مطلوب  یهاپروژه  در   نتواند  شرکت   که  شود یم  باعث  ها شرکت  در  ماهر   کار  یروین  بودن

 به   ازین  دارانسهام  ثروت  شیافزا  و  کنترل  حفظ،  یبرا  کار  یروین  ی چابک  یهاشاخص  از  استفاده  هدف  با  کارآمد  تیریمد  نایبنابر

  ی شخص  منفعت  که؛  است  شده  ارائه(  2004)  6اوزکان  توسط  یامقاله  در.  دارد  شرکت  یبرا  ماهر   کار  یروین  در  یگذارهیسرما

  ، آکار، اوزکان)  دهد  شیافزا  را  دارانسهام  منفعت  تواندیم  عامل  نیا  و   ببرند  بهره   ماهر  کار  یرو ین  از  که  کندیم  جابیا  رانیمد

همکاراناوزکان و  اردوغان    منابع   از  ی بزرگ  حجم   اقتصاد،  ی اصل  یهاهیپا  داشتن  اریاخت  در  با   بزرگ  ی هاشرکت(.  2013  ،7، 

 شرفت یپ   و  توسعه  رشد،  در   یمهم  تأثیر  و  کرده  مصرف  را  یرهغ   و  تیریمد   ه،یسرما   ،یانسان  یروین  ه،یاول  مواد  رینظ  یاقتصاد

  هنگام  در  رانیمد  که  است  یمباحث  ترینمهم  از  آن  تیری مد  و  ماهر  کار  یروین  در  یگذارهیسرما.  دارند  ها کشور   یاقتصاد

  مهم   و   یاصل  عوامل  از  لیدل  نیهم  به.  شوند می  دهیکش  چالش  به  نآ  توسط  ها بدهی  و  ها دارایی  نیب  تعادل  برقراری

  یرقابت  محصولات  ارائه  ه،ی سرما  یهانهیهز  کاهش  به  تواندیم   آن  نهیبه  تیریمد   و   روندیم  بشمار  یمال   ستمیس  هایکنندهتعیین

اهداف استراتژیک یک شرکت را  و    های پویاینیروی کار چابک قابلیت  .شود  منجر  شرکت  مطلوب  عملکرد  و  زهیانگ  شیافزا  و

استفاده می  .دهد ارتقا می فناوری جدید  به کار میاز  بازار  در  برای حفظ  را  و تخصص خود  کار   گیرد.کند  نیروی  به  توجه  با 

توانند عملکرد بهتری داشته باشند، مزیت رقابتی در بازار کسب کنند و عملکرد بالاتری را نشان دهند که  ها میچابک، شرکت

تواند عملکرد شرکت و شهرت شرکت را  ها را افزایش دهد. در یک محیط پویا، رهبری و مدیریت استعداد میتواند شهرت آنمی

 در ادغام با چابکی نیروی کار افزایش دهد. 

 
1 Investment 
2 Fixed return 
3 Return 
4 Dowling 
5 Tangngisalu, Mappamiring, Andayani, Yusuf, & Putra 
6 Ozkan 
7 Ozkan, Akar, Ozkan, Erdogan & et al 
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                                                                            3موسوی و همکاران                                 شرکت  شهرت  بر   غیرمالی  و  مالی  هایشاخص   طریق  از  کار  نیروی  چابکی  اثرگذاری  تبیین

 

  به   منجر  یشرکت  شهرت  که  هستند  رأی  نیا  بر(  8201)  2وود   و  هاللی،    و(  1999)  1لاگزدان   و  براون  رینظ  یاریبس  مطالعات

  از  مدتبلند  یابیارز  به  توجه  با  نفعانیذ  صیتشخ  با  که  شرکت  شهرت.  شودیم  شرکت  آن  ی برا  یکیاستراتژ  یهاارزش   جادیا

  ک ی.  گردد یم  یتلق  مهم  اریبس  و  ارزش  با  مشهودنا  ییدارا  عنوانبه،  گردد یم  حاصل  ی سازمان  یاقتصاد  یاجتماع   یهاتیظرف

 ب یترت  ن یبد  و  دهیبخش  بهبود  را  شرکت  یاجتماع   تیموقع  و  رسانده  حداقل  به  را  صنعت  کی  در  رقابت  مناسب،  شهرت  با  شرکت

  خدمات  و  محصولات  یبالا  فروش  و   یگذارمتیق  با   جهینت  در   گذاشته،  ییبسزا  تأثیر  آنان  دیخر  رفتار   و  انیمشتر  حاتیترج  بر

وانگو)ه  ابدی ی م  دست  یشتریب  سود  به  خود و  به    نیبنابرا؛  (2022،  3انگ  پاسخگویی  پژوهش  این  در  اصلی   ن ییتبمسئله 

کار  ی چابک  یاثرگذار در  در جهت    شرکت   شهرت  بر  ی رمالیغ   و   ی مال   ی هاشاخص  قیطر  از  نیروی  موجود  کردن خلأهای  پر 

 در ادامه ساختار مقاله به این صورت تنظیم شده است که درهمچنین  شود.  باشد که بدان پرداخته میمی  ادبیات این حوزه

 نتایج مطالعات تجربی صورت گرفته در ارتباط با موضوع ارائه شده است. درهای مطرح و  مبانی نظری شامل تئوری  دوم بخش

ها و برآورد مدل  های مورد استفاده بیان شده است. بخش چهارم نیز به نتایج آزمون مدل، روش پژوهش و آزمون  سوم  بخش

 گردد. گیری ارائه میاختصاص یافته است. در بخش پنجم خلاصه و نتیجه 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 سازمان   یاجزا  همه  بر  آن  تأثیر  و  شوندیم   مندبهره  آن  یا یمزا  از  شرکت  نفعیذ  افراد  هیکل  که  است  یمفهوم  شهرت  حسن

  اما  بوده،   شده  شناخته  مفهوم  کی  دور،   اریبس  یهاگذشته  از  شهرت  حسن  مفهوم  چندهر.  است  یبررس  و   مشاهدهقابل

  نیا  نخست  مرحله.  ندارد  قرننیم  از  شیب  یقدمت  تجارت،  و  کاروکسب  حوزه  در  خصوصبه  و  آن  درباره  یدانشگاه   یهاپژوهش

  و  جادیا  کیاستراتژ  تیاهم  به  رانیمد  ،1980  دهه  اواسط  از  کهی  طوره  ب  ، گرددبرمی  1970  تا   1950  یهادهه  به  یهاپژوهش

 به   رایز  دادند،   انجام  یهاپژوهش  نیا  یبرا  یشتریب  یهای گذارهیسرما  و  بردند   یپ  یرقابت  تیمز  کی  عنوانبه   شهرت  حسن  حفظ

  شهرت   حسن  که  است  آن  اعتماد  نیا  لیدلا   از  یک ی.  باشد یم  شهرت  حسن  داشتن  هاشرکت  به  اعتماد  راه  نیبهتر  ها آن  اعتقاد

 و  یحقوق  نیقوان  به  یازین  ،ییدارا  نیا  صاحب  و  نبوده  گرانید  توسط  استفاده  و  دیتقل  قابل  ملموس،   ریغ   ییدارا  کی  عنوانبه

  یاصل  ییدارا  کی  مثبت،  شهرت  که  کنند یم  انیب  دانشمندان  از  یاریبس  ن، یا  بر  علاوه   .ندارد  آن  ینگهدار  و  حفظ  یبرا  تیمالک

 خود  یهابرداشت  در  علائم  نیا  از  نفعانیذ  مقابل،  در.  کندیم   کمک  هاشرکت  یرقابت  تیمز  حفظ  و  جادیا  به  که  است  یراهبرد

  بنگاه  هر ی بقا  لازمه یخارج و  ی داخل ی هابازار در  نفوذ که  آنجا  از علاوه، به . ند ینمایم  استفاده  ها شرکت گونهاین با  مشارکت  ا ی  و

،  4نینوردی)هار  شوندیم   یتلق   زین  یشرکت  شهرت  به   یابیدست  و  یسودآور  لازمه  هم   انیمشتر  در  تیرضا  جاد یا  است،  یاقتصاد

نظیر    (.2023 بسیاری   -پیرز  (، 2021)  6عقوب ی  و   صالح   محد   جعفر،   غسلان،  (،2023)  5ی ذوالکفل  و   طاهر   و  قاتیعرمطالعات 

ارزش  اند نشان داده(  2019)  7گارسیا -پوئنته و دلگادو-دی کوئودو،  کورنجو ایجاد  به  ارزیابی  راهبردی،  های  که شهرت شرکت 

 در   پژوهشگران  پژوهش  شود.یم  نامشهود منجر  هایداراییو افزایش ارزش  اقتصادی    -اجتماعی  هایظرفیتاز  مناسب ذینفعان  

  فروش  زانیم  ش یافزا  در   یاصل   عوامل  از  ی کی  شرکت  شهرت  که  داده  نشان  ارتباطات،   و   یعموم  روابط  ، ی ابیبازار  ی هانه یزم

  یابیارز یبرا شرکت شهرت از ،یخارج و  یداخل نفعانیذ نیهمچن و  ییاجرا و یادار کارکنان. است شرکت خدمات و محصولات

  شرکت   یبرا  یبهتر  جینتا  به  تواند یم  خوب  شهرت  نیبنابرا؛  کنند یم  استفاده   یتجار  واحد   و   شرکت   به  نسبت  درکشان  تبادل  و

به    زین  را  یکلان   یهاسود  و   بوده  تربالا  یرقابت  تیمز  یدارا  بالا   شهرت  با  یهاشرکت  8منابع   بر  یمبتن  یتئور  بر اساس.  نجامدیب

  و  هال  نیهمچن.  شود  یمال   مناسب  عملکرد  به  منجر  یشرکت  مناسب  شهرت  رود،یم  انتظار  بالا  مطالب  با  مطابق.  آورندیم  دست

 ن یهمچن  و  تربالا  دانش  سطح  با  رانیمد  و  کار  یروین  یچابک  وجود  بالا،  یمال  ریغ   و  یمال  عملکرد  که  کردند  ثابت(  2016)  یل
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  نیا  بر.  گرددیم  یشرکت  شهرت   شیافزا  به  منجر  بیترت  نی بد  و  نموده  مطرح  کاروکسب  جامعه  دید  از  را  شرکت  ،یفکر  هیسرما

به    .گردد  یشرکت  شهرت  شیافزا  به  منجر  هاشرکت  مناسب  یمال   ریغ   و   یمال  عملکرد  که  رودیم  انتظار  زین  اساس ادامه  در 

 شود.ی و شهرت شرکت پرداخته میرمالیغ   و  یمال های مطرح در خصوص عملکردبررسی تئوری 
 

 بررسی رابطه چابکی نیروی کار و شهرت شرکت

  منافع  آن  در  که  میهست  یدانش  جامعه  کی  به  شدن  وارد  حال  در  ما:  د یگویم   تیریمد  معروف   شمندیاند(  1993)  1دراکر 

  کارکنان  دانش  ارزش  که  است  ذکر  به  لازم.  ستین...  و  شتری ب  کار  یروین  و   یعیطب  منابع   شتر،یب  هیسرما  گرید  ، یاصل  یاقتصاد

  کند،   جاد یا ی رقابت ت یمز ی نوع  شرکت  یبرا است ممکن  که  یاختصاص  اطلاعات هر  و  یتجار یها آموزش سازمان،  ا ی  شرکت کی

 عنوان به  یاگسترده  شکل  به  و   شودیم   گرفته  نظر  در  ییدارا  کی  عنوانبه  ی انسان  هیسرما.  شودیم   گفته  ی انسان  هیسرما

  یهادرآمد  کنترل  یبرا  ها آن  از  تواند یم  و  دارد  خود  دسترس  در   شرکت  که   د یآیم  حساببه  ی اطلاعات  منابع   از  یامجموعه 

  تیاهم  لیدل  به  .کند   استفاده  وکارکسب  تیوضع  بهبود  ای  تازه  محصولات  جاد یا  د،یجد  یهایمشتر  آوردن  به دست  شرکت،

 کارگیریبه  با  دیبا  هاشرکت  کسوی  از  باشد؛یم   بخش  و  تیمز  دو  یدارا  یفکر  هیسرما  که  گفت  دیبا  ،یفکر  هیسرما  یبسزا

  ت یمز ،یفکر  هیسرما ارزش در ی اپیپ   دادن ش یافزا با  د یبا گر،ید یسو از  و  ند ینما جادیا ارزش  خود انیمشتر یبرا ی فکر هیسرما

.  باشدیم  یمشتر  هیسرما   و  یساختار  هیسرما  ، یانسان  هیسرما  مختلف  هایزیر بخش  یدارا  یفکر   هیسرما.  کنند  کسب  یرقابت

  د یتول  ییتوانا  که  است  یدانش  ییدارا  ، یانسان   هیسرما.  دارد  اشاره  سازمان  کی  کارکنان  یخبرگ  و  مهارت  دانش،   به  یانسان  هیسرما

  لیتبد  تیقابل  که  باشدیم  یاطلاعات   یهاستمیس  و  یتیحما  یهارساخت یز  یدارا   ،یساختار  هیسرما.  دارد  را  سازمان  یبرا  ارزش

. دارد  اشاره  انیمشتر  با  شرکت  روابط  درون  در  شده  پنهان  ارزش  به  یمشتر  هیسرما.  دارد  یگروه  یژگیو  کی  به  را  یفرد  دانش

  یی توانا  ه،یسرما  نیا  گریدعبارتبه   است؛  رونیب  طیمح  با  یساختار  هیسرما   و  یانسان  هیسرما  نیب  رابط  واقع،در   یمشتر  هیسرما

سطح  کارکنان.  آوردیم  فراهم   را  انیمشتر  به  سازمان  از  ارزش  انتقال   اقتصاد   در   سازمان  یبرا  عامل   ترینمهم  بالا،  دانش  با 

 .محورنددانش

 فردبهمنحصر  سازمان   یبرا  که   است  ی ارتباطات  و  هاتیقابل  توسعه  به  وابسته  نوآورانه،  محصولات  توسعه  در  سازمان  تیموفق

  از مشخصاتش  و  هاعملکرد  ا، یمزا از ی عیتجم دیجد محصول  کی  ،ی طرف از. گردندیم حفظ بلندمدت تا  مدت انیم در  و  باشند یم

  و   یانسان   هیسرما)  کارکنان  یفرد  اتیتجرب  و  هاییتوانا   ها،مهارت  دانش،  ازمندین  نیهمچن  و  بوده(  یمشتر  هیسرما)  یمشتر  دید

  یبرا  رواین  از  است؛(  یساختار  هیسرما)  ارتباطات  و   اطلاعات  ها،کالا  و  مواد  انیجر  اثربخش  تی ریمد  ستمیس  و   ندیفرا  و(  یفکر

 ساختار  بهبود  ،یمشتر  حاتیترج  و   سلایق  د یبا  ،ی مال  مؤسسات  و   هاشرکت  شهرت  شیافزا  و   سازمان  یریپذ رقابت  بهبود

 محصولات   توسعه  ندیفرآ  در   تأثیرگذارند،   ی سازمان  یهاتی قابل  ی ارتقا  در  که  را  سازمان  یانسان   هیسرما   به  توجه  و   ی سازمان

  تیهدا  قیطر  از  سازمان  محصول   و  ارائه  ییتوانا  و  یراهبرد  تیموقع  بهبود  به  نوآورانه  محصولات  توسعه.  داد  قرار  مدنظر  نوآورانه

  مشارکت  خود،  نوبهبه  نیا  که  شود یم  خدمات   و   ها ندیفرآ  -  محصولات  -  ی فناور  ی هاشرفت یپ  موجب  و  دارد  تمرکز  ت یخلاق  و

  و  طیشرا  یبرا  خلاقانه  و  دیجد  یحلراه  محصول،  ینوآور  کی .  بردارد  در  را  یتجار  یهاسازمان  گرید  یاجزا  و  انیمشتر  یجد

  عملکرد  بهبود  به  منجر  و  کند یم  ارضا  را  دارانسهام  و  انیمشتر  یهاخواسته   و   آشکار  و   پنهان  یهاازین  و   باشد یم  ی فعل  لاتیتما

 . شودیم ی مال مؤسسات و  هاشرکت شهرت شیافزا و

 

 و شهرت شرکت  یمالدر خصوص عملکرد غیر  2بازار گرایی   استراتژی

  ی رو ین  ه،یاول  مواد  رینظ  یاقتصاد   منابع  از  یبزرگ  حجم  اقتصاد،  یاصل  یهاه یپا  داشتن  اریاخت  در  با   یمال   مؤسسات  و  هاشرکت

  بازار گرایی.  دارند  هاکشور   ی اقتصاد  شرفتیپ   و  توسعه  رشد،  در  ی مهم  تأثیر   و   کرده   مصرف  را  رهیغ   و  تیریمد  ه، یسرما  ، یانسان

 از  یمشتر  ینگهدار  و وکار  کسب  یسودآور  یبرا  را  ارزش  نیبالاتر  کارکنان   آن  در  که   استسازمانی  فرهنگ  ی هاجنبه  از  یکی

 
1 Drucker 
2 Market-Oriented Strategy 
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                                                                            5موسوی و همکاران                                 شرکت  شهرت  بر   غیرمالی  و  مالی  هایشاخص   طریق  از  کار  نیروی  چابکی  اثرگذاری  تبیین

 

  ینوآور  قیطر  از  و  افتهی  گسترش  سازمان  سراسر  در  که  است  یرفتار  هنجار   نوع  ک ی  بازار گرایی.  ستا  قائل  ارزش  جادیا  قیطر

  رفتار  نوع  دو  به  دیجد  هزاره  آغاز  در  بازار گرایی  عنوان  با  یامقاله  در  1سلاتر.  است  یمشتر  و  بازار  ی آت  و  حال   یهاازین  یپاسخگو

  و   اتی گوچها  داس،  راوت،)   است  بازار گرایی   مدرن  ی هارفتار  و  بازار گرایی  یسنت  ی هارفتار  از  عبارت  که  دارد  اشاره   گراییبازار  

  شده   اظهار  ی هاازین  شناخت  بر  دارند،  بازار گرایی  یسنت  یها رفتار  کهیی  ها شرکت  بازار گرایی،  یسنت  یهارفتار(.  2022،  2داس

.  سازد   برآورده  را  ها ازین  آن  بتواند   که  پردازندیم  بالاتر   تیفیباک  ی خدمات  و   ها کالا  ساخت  به  اقدام  و   دارند  توجه  بازار  در  انیمشتر

  ها کالا  توانندیم  و  دهندیم  ش یافزا هاآن به نسبت را خود شناخت ان، یمشتر یهاخواسته  و  ها ازین ی بررس با  بازار گرا یهاشرکت

 را   خود  بازار گرا،  یهاشرکت  دوم   نسل  بازار گرایی،   مدرن  ی هارفتار.  دهند  ارائه  یمشتر  و  بازارتناسب  به  را  د یجد  خدمات  و

  ن یا.  کنند یم  بازار  اطلاعات  ی ابیارز  و  رقبا   یهابرنامه  و  هاییتوانا  ان، یمشتر  نشده  و  شده  اظهار   یهاازی ن  شناخت  به  متعهد

ساختن    قیطر  از  دائماً  هاشرکت   ی برا   برتر  ارزش  جادیا  به  ، گری کدی  با  سازمان  یهابخش  تی فعال  یهماهنگ   و  سازمانآگاه 

 ی استراتژ  نیا  که  کرد  استدلالگونه  این  توانیم  زین  راهبرد  ن یا(. بر اساس  2020تانگی سالو و همکاران،  )  پردازندیم  انیمشتر

 شهرت   ش یافزا  نیهمچن  و   انیمشتر  حفظبلندمدت    در  امر  ن یا  سپس  و   شده   ی مالغیر  عملکردبالا رفتن    به  منجرمدت  کوتاه  در

  هیسرما)  یمشتر  دید  از  مشخصاتش  و  هاعملکرد  ا،یمزا  از  یع یتجم  دیجد  محصول  کی  ،یطرف  از  را در پی خواهد داشت.  شرکت

  و  ندیفرا  و (  یفکر  و  یانسان  هیسرما)  کارکنان  یفرد  اتیتجرب  و   هاییتوانا  ها، مهارت  دانش،  ازمند ین  نیهمچن  و   بوده(  یمشتر

  یریپذرقابت  بهبود  یبرا  رواین   از  است؛(  یساختار  هیسرما)  ارتباطات  و  اطلاعات  ها،کالا  و  مواد  انیجر  اثربخش  تیریمد  ستمیس

 ه یسرما  به  توجه  و  ی سازمان  ساختار  بهبود  ،یمشتر   حاتیترج  و  سلایق  دی با  ،یمال  مؤسسات  و  هاشرکت   ارزش  شیافزا  و  سازمان

  توسعه .  داد  قرار  مدنظر  نوآورانه  محصولات  توسعه  ندیفرآ  در  تأثیرگذارند،  یسازمان  یهاتیقابل  یارتقا  در  که  را  سازمان  یانسان

 موجب   و  دارد  تمرکز  تیخلاق  و  تیهدا  قیطر  از  سازمان  محصول  و  ارائه  ییتوانا  و  یراهبرد  تیموقع  بهبود  به  نوآورانه  محصولات

  گرید  یاجزا  و  انیمشتر  یجد   مشارکت  خود،  نوبهبه  نیا  که  شودیم  خدمات  و   هاندیفرآ  -  محصولات  -  یفناور  یهاشرفتیپ 

  یهاازین  و  باشدیم  یفعل  لاتیتما  و  طیشرا  یبرا  خلاقانه  و  دیجد  یحلراه  محصول،  ینوآور  کی.  بردارد  در  را  یتجار  یهاسازمان

  ها شرکت  شهرت  شیافزا  و   عملکرد  بهبود  به  منجر  و   کندیم  ارضا  را  دارانسهام  و  انیمشتر  یهاخواسته   و   آشکار  و  پنهان

 . شودیم
 

 و شهرت شرکت  یمال  منابع در خصوص عملکرد بر مبتنی  دیدگاه تئوری

  یبرا او . ی را مورد تأکید قرار داده استمحور منبعرود که رویکرد ی بشمار میپردازهینظر نیمؤثرتر( 1992) 3پندیان  و  ماهونی 

 را   هاسازمان  نیب  منابع  ییجاجابه  تیقابل  عدم  و   منابع  تجانس  عدم  فرض  دو  یرقابت  تیمز  باب  در  خود  ینظر  چارچوب  انیب

  منابع   از  د یبا   ها سازمان  ریسا  به  نسبت  بودن  ریپذرقابت  یبرا  سازمان  که  داردیم  انی ب  منابع  تجانس  عدم   فرض.  است  نموده  انیب

  از   تواندیم  رقبا  ریسا  از  ترعیسر  و  بهترفرد  منحصربه   و  متنوع  منابع  از  یبرخوردار   با   سازمان.  باشد  برخوردار  یترمتنوع  و  متفاوت

  و  متفاوت  منابع   ی پ  در   دی با  یریپذرقابت  یبراها  شرکت  نی بنابرا؛  دینما  ارزش  خلق  خود  یبرا  و  نموده  استفاده  بازار  یهافرصت

  تیقابل عدم   فرض.  باشد  منابع ن یا از یک ی تواندیم شرکت شهرت واقع در (. 2020 همکاران، و  سالو یتانگ ) باشند  بازار در متنوع

 ی دارا  یزمان  سازمان.  دارد  صنعت  کی  در  منابع  کسب  موانع  ای  ورود  موانع  به  اشاره  زین  منابع  سهولت  کسب  ای   منابع  ییجاجابه

بهبه   آن  اریاخت  در  منابع  که  است  یرقابت  تیمز  یکمتر  شهرت  و  اندشده  صنعت  وارد  ی تازگبه  که  ییهاسازمانوسیله  راحتی 

. بر  نباشد  ریپذ امکان  یراحتبه  گری د  ی هاسازمان  به  سازمان   کی   از  منابع   ن یا  یی جاجابه  گر ید  یسو  از   و  نباشدقابل کسب    دارند،

 همان »  خود  اهداف  به  دنی رس   یبرا  شهرت  جمله  از خود  متنوع  منابع  از  استفاده  با  هاشرکت   که  رودی م  انتظار  یتئور  نیااساس  

ها در حال وارد شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش هستند، اقتصادی که در آن سازمانهمچنین    . رندیگ  بهره  بهتر«  ی مال  عملکرد

دارایی و  نادانش  بههای  مهممشهود  شرکتعنوان  رقابتی  مزیت  ناترین  دارایی  اجزای  از  یکی  است.  شده  شناخته  مشهود ها 

رو  ها دارد. از اینسازی استراتژیک سازمان و همچنین ارزش شرکتباشد که تأثیر مهمی بر عملکرد و پیادهسرمایه فکری می

 
1 Slater 
2 Raut, Das, Gochhayat, & Das 
3 Mahoney & Pandian 
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به  .  شودها میگیری و مدیریت سرمایه فکری دارای اهمیت خاصی است و منجر به مشاهده ارزش واقعی شرکتشناسایی، اندازه

  نیب  در  رقابت  شیافزا  و  ای دن  یهاکشور   در  عیصنا  شتریب  هرچه  شرفتیپ   با  کار  یروین  در  یگذاره یسرما  خصوص  در  بحث  عبارتی

  مباحث  از  ، یرمالیغ   و  یمال  عملکرد  وجود  با  کار  یروین  یچابک  موضوع  و  است  افتهی  قوت  روزبهروز  یمال   عملکرد  و  دکنندگانیتول

 . باشدیم  هاشرکت یگذارهیسرما خصوص در مهم
 

 پیشینه مطالعات 

  یاندونز  یمال  بخش  در  شرکت  سهام  متیق  و  شرکت  شهرت  بر  یمال  نسبت  تأثیر  یبررس  به  ی امطالعه  در  (2023)  نینوردیهار

 2سهام   صاحبان  حقوق   بازده   و  1یجار  نسبت  یعنی  ر،یمتغ  دو  تنها  که  دهدیم  نشان  جینتا.  پرداختند  2020  تا  2016  سال  از

 بهادار   اوراق   بورس  در  2020  تا  2016  سال  از  که  یمال   بخش  یهاشرکت  در  سهام  متیق  و  شرکت  شهرت  بر  که  دارد  وجود

 دوران   یحسابدار  ایآ:  تجارت  و  شهرت"  عنوان  با  یامطالعه  در(  2023)  3دورون  . گذارندیم   تأثیر  اند،شده  فهرست  یاندونز

  که  کندیم   استدلال  یو.  داد  قرار  یبررس  مورد  را  1990-1929  دوره   یط   متحدهایالات  یحسابرس  حرفه  "است؟  داشته  ییطلا

  ها همچنین در مطالعه خود به بررسی مطالعهآن  .است  بوده  ستمیب  قرن  در  کایآمر  یحسابرس  حرفه  یاصل  هدف  ،4شهرت   حفظ

  سازگار   ی اقتصاد  یشخص  منافع  با   ، مطالعه  در  موجود  سوابق  که  کنندیم  استدلال  پردازند ومی  (1995)  6یل  و(  2017)  5وز یمت

  دارند  لیتما یاحرفه افراد  که کنند یم  استدلال  حرفه گرایی« ظهور» عنوان تحت  خود ی هایبررس  در ( 2017) 7لارسون . ستین

  در  بازار  بر  یمبتن  اخلاق   شدن  ریفراگ  و  کایآمر  اقتصاد  گسترش  با   کنیل.  ییسودجو  تا  باشند  ی اجتماع   گاهیجا   کسب  به دنبال 

  (2023)  8روسلان  و  یادیسور  ، یهال  کامپو،  جائو،   .بود  داریناپا   جهینت  نیا  ستم،یب  قرن  یانی پا  یها دهه  در  کا یآمر  دولت  و  فرهنگ

 بورس   در  فهرست شده  یمال   ریغ   شرکت  108  از  یتجرب  شواهد:  شرکت  ارزش  و  شهرت  ، یمال  عملکرد  یبررس  به  یامطالعه  در

 بر   یمعنادار  و  مثبت  تأثیر  ی مال  عملکرد(  1)  که  داد  نشان  ج ینتا.  پرداختند  2018-2016  یها سال  ی ط  یاندونز  بهادار  اوراق 

  بر  یمعنادار  و   مثبت  تأثیر  شهرت(  3)  دارد،  شرکت  ارزش  بر  یمعنادار  و   مثبت  تأثیر  ی مال  عملکرد (  2)  دارد،  شرکت  شهرت

 عنوان به  یمال   عملکرد   ؛شانیا  پژوهش  مفهوم.  است  شرکت  ارزش  بر  ی مال  عملکرد  تأثیر  واسطه  شهرت(  4)  دارد  شرکت  ارزش

 و همکاران  راوت.  دارد  تأثیر  هیسرما  بازار  به  گذارانهیسرما  باور  شیافزا  بر  که  بود  شرکت  شهرت  یارتقا  در  مثبت  گنالیس  کی

  مطالعه   ن یا.  پرداختند  شرکت  شهرت  و   شرکت  عملکرد   کار،  یروین  ی چابک  توانمند سازهای  یبررس  به  یامطالعه  در  (2022)

 یرهبر  ایآ  و  گذاردیم  تأثیر  شرکت  شهرت  بر  یمال  ریغ   و  یمال  عملکرد  قیطر  از  کار  یروین  یچابک   ایآ  که  کندیم  یبررس

  ی فناور  ی هاشرکت  ی مال  ریغ   و  ی مال  عملکرد   بر  کار  یروین  یچابک   قیطر  از  استعداد  تیری مد  و   ارشد  تیریمد   نیآفرتحول 

 گرفته   بورس  از  شرکت  مکان  و   شرکت   اندازه  سهام،  فهرست  تیوضع  ، ی مال  عملکرد  به  مربوط  یهاداده.  گذاردیم  تأثیر  اطلاعات

(  کم )  بالا   یچابک .  دیبخش  بهبود  را  شرکت  شهرت  شرکت  عملکرد  شد،   کنترل  سهام  فهرست  تیوضع  اثر  که  یهنگام .  است  شده

  ن یآفرتحول   یرهبر  ن،یا  بر  علاوه.  بود  مرتبط(  کم)   بالا  شرکت  شهرت  با  شرکت  عملکرد(  کاهش)  شیافزا  قیطر  از  کار  یروین

  نیز   میرمستقیغ   اثرات.  بود  مرتبط  شرکت  عملکرد  با  مثبت  طور به  کار  یروین  یچابک  قیطر  از  استعداد  تیریمد  و  ارشد  تیریمد

  ت، ینهادر.  کندیم  شنهادیپ  شرکت   شهرت  بر  ی مال  عملکرد  ق یطر  از  کار  یروین  ی چابک  اثرگذاری  جزبه  را  کامل   یگریانجیم

  عملکرد  کار  یروین  یچابک  و  دهدیم  توسعه  را  کار  یروین  یچابک   شرکت،  استعداد  تیریمد  و  ارشد  تیریمد  نیآفرتحول   یرهبر

 شهرت   تیاهم  یبررس  به  ی پژوهش  در  (2018)  9و وو   هوانگکانگ، یو،  .  شودیم  شرکت  شهرت  باعث  که  دهد یم  ارتقا  را  شرکت

 
1 Current Ratio 
2 Return on Equity 
3 Doron   
4 Company Reputation 
5 Matthews  
6 Lee 
7 Larson 
8 Jao, Kampo, Holly, Suryady & Ruslan 
9 Kang, Yu, Huang, Wu & et al 
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                                                                            7موسوی و همکاران                                 شرکت  شهرت  بر   غیرمالی  و  مالی  هایشاخص   طریق  از  کار  نیروی  چابکی  اثرگذاری  تبیین

 

 انتخاب   به  لیتما  شتریب  تربالا  شهرت  با  یهاشرکت   که  است  داده  نشان  جینتا.  پرداختند  حسابرس  انتخاب  با  آن  رابطه  و  شرکت

 . دارند تربالا تیفیباک حسابرسان

  قیطر  از  ی مال  تأمین  نهیهز  و   ی طیمح  داریپا   عملکرد   ی گزارشگر  رابطه  یبررس  به  یامطالعه  در(  1401)  اکبرپور  و   یفراه

  یپژوهش هدف،  برحسب یبندطبقه لحاظ  از پژوهش ن یا. پرداختند 1399-1392 دوره  ی ط شرکت شهرت اثرات یبررس: ی بده

 نوع   از  ،یفیتوص  هایپژوهش  انیم  از  و  شودیم  محسوب  یفیتوص  پژوهش  روش،  یمبنا  بر  یبند طبقه   لحاظ  از  و  است  یکاربرد

  نشان  ها ه یفرض  آزمون  جینتا.  شد  انتخاب  شرکت  118  تعداد   کیستماتیس  ی حذف  روش  به  پژوهش  یآمار  نمونه.  است  یهمبستگ

  نقش  شرکت،  شهرت  نیهمچن   و  داشته  هاشرکت  یمال  عملکرد  با  یمعنادار  رابطه  یطیمح  داریپا  عملکرد  یگزارشگر  که  داد

  اوراق   بورس  در  شده  رفتهی پذ   یهاشرکت  در  ی مال  عملکرد  و   یطیمح  داریپا  عملکرد  یگزارشگر  نیب  رابطه  بر  یمعنادار  ی لیتعد

  و  ییپاسخگو  ی های استراتژ   تأثیر  یتجرب  لیتحل  به  یامطالعه  در(  1398).  پور  اسماعیل   و  ، اکبریی عبدالله  .دارد  تهران  بهادار

  پژوهش.  پرداختند  محصول  شکست  زمان  در  کنندگان مصرف  ی منف  یاه یتوص  غاتیتبل  و  دی خر  قصد   بر   شرکت  شهرت  سطح

  سطح   و  ییپاسخگو  یهایاستراتژ   عامل   دو  چگونه  که  است  پرداخته   مهم  نیا  به  یلبن  محصول شکست  بحران  بر  تمرکز  با  شانیا

 شیوه  به  پژوهش.  گذاردیم  تأثیر  بحران   وقوع  از  پس  کنندگانمصرف   یمنف  یاه یتوص  غاتیتبل  و  دیخر  قصد  بر  شرکت،  شهرت

 و  مشهور  شرکت)  شهرت  سطح  دو  گرفتن  نظر  در  با  بحران  طیشرا  فیتوص.  است  شده   انجام  ویسنار  یطراح  با  و  یشیآزما

  هشت   قالب  در  ،( العادهفوق   تلاش  و  یاراد  فراخوان  ،یاجبار  فراخوان  انکار، )  شرکت  ییپاسخگو  یاستراتژ  چهار  و(  مشهورنا

  و   ویسنار  یحاو)  پرسشنامه  240  درمجموع  و  شد  گرفته  نظر  در  کننده شرکت  30  تعداد   ویسنار   هر  یبرا.  شد  میتنظ  ویسنار

. شد  لیوتحله یتجز  ،یآورجمع  از  پس  و  عیتوز  کنندگانمصرف  انیم  رشت   شهر  یاحمد  و   نجم  یهافروشگاه  در(  سؤالات

  داد   نشان  پژوهش   یهاافته ی .  شدند  آزمون  اساس  ی پ   اس  افزار نرم  از  استفاده   با  انس،یوار  لی تحل  شیوه  به  پژوهش   یهاه یفرض

  تفاوت  کنندگانمصرف  یمنف  یاه یتوص  غاتیتبل  و  دیخر  قصد  در  است  نتوانسته  ،یلبن  محصول شکست طیشرا  در  شرکت  شهرت

  انکار،  ی های استراتژ  ان یم  مشابه،   یمنف  یاهیتوص  غات یتبل  و   د یخر  قصد   دادن  نشان   با   کنندگانمصرف  نیهمچن.  کند  جادیا

  از  کیهر  با  العاده فوق   تلاش  یاستراتژ  حالت   در  تنها   ،یرفتار  ات ین  دو   نیا  و   نشدند   قائل  زیتما یاراد  فراخوان  و  یاجبار  فراخوان

دلیل   گر، ید  یها ی استراتژ  سه  با  سهیمقا  در  العادهفوق   تلاش  نیبنابرا  داشت؛  معنادار  تفاوت  گرید  یهای استراتژ   داشتن  به 

  ی هاافتهی .  شد  ده یبرگز  راهبرد  نیترمناسب  و   نیبهتر  ، یمنف  ی اهیتوص  غات یتبل  نیانگیم  نیکمتر  و   د یخر  قصد  نیانگیم  نیشتریب

  تفاوت   آنکه  با.  شد  متذکر  را  یجبران  اقدامات   و  تیمسئول  رشیپذ  ارزش  و   تیاهم  شهرت،  نقش  دادن  نشان  بر  علاوه  پژوهش 

 انجام  خسارت  جبران  منظوربه  العاده فوق   تلاش  در  شرکت  که  است  یشتریب  اقدامات   در  تنها  ، یاراد  فراخوان  و   العادهفوق   تلاش

  نقش   کنندگانمصرف  یاهیتوص  غاتیتبل  و   دیخر  قصد  ساختن  متأثر  در  اقدامات  نیهم  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهی  اما   دهد، یم

نوسان   بر  شرکت(  شهرت)  شهرت  و  افشا  تیفیک  تأثیر  یبررس  به  یامطالعه   در(  1398)  اردشیری  و  یفخار  .دارند  کنندهنییتع

  نشان  هاافتهی.  پرداختند  1393  و  1392  یهاسال در(  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شده  رفتهیپذ   یهاشرکت)  سهام  بازده  پذیری

  ها افتهی. است سهام  بازده  نوسان پذیری کاهش  بر یشتریب اثر  یدارا تر بالا شهرت با یهاشرکت یسو از افشا تیفیک که  دهدیم

 به  تواندیم  نیهمچن  و  بوده  دیمف  یگذارهیسرما  مناسب  یپرتفو  انتخاب  جهت  از  گذارانهیسرما  یبرا  تواندیم  مذکور

 . کند کمک هیسرما بازار شتریب ثبات و افشا تیفیک تیرعا الزام در بورس گذاراناستیس
 

 پژوهش  یهاهیفرض

 اصلی مدل اول:   هایفرضیه

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار  در فعال یهاشرکت شهرت بر  یمال یهاشاخص

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار  در فعال یهاشرکت شهرت بر کار یروین یچابک

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار در فعال   یهاشرکت شهرت بری مال  عملکرد قیطر از کار یروین یچابک

 فرعی مدل اول: های  فرضیه

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار  در فعال یهاشرکت شهرت بر شرکت یسودآور
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 .دارد دارمعنی اثر بورس  بازار در فعال یهاشرکت شهرت بر سهام  صاحبان حقوق  بازده

 . دارد دارمعنی اثر بورس  بازار در فعال یهاشرکت شهرت بر (شرکت یسودآوری )مال  عملکرد قیطر از کار یروین یچابک

 دار معنی  اثر  بورس  بازار  در  فعال   یهاشرکت  شهرت  بر  (سهام  صاحبان  حقوق   بازده ی ) مال   عملکرد  قیطر  از  کار  یروین  یچابک

 .دارد

 فرضیه اصلی مدل دوم: 

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار در  فعال  یهاشرکت شهرت بر  یرمالیغ  یهاشاخص

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار در فعال  یهاشرکت شهرت بری رمال یغ  عملکرد قیطر از کار یروین یچابک

 دوم: فرضیات فرعی مدل  

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار  در فعال یهاشرکت شهرت بر توسعه و پژوهش  مخارج

 .دارد دارمعنی اثر بورس بازار در  فعال یها شرکت شهرت بر مشهود منابع

  دارمعنی  اثر  بورس  بازار  در  فعال   یهاشرکت  شهرت  بر  (توسعه  و   پژوهش   مخارج ی )رمالیغ   عملکرد  قیطر  از   کار  یروین  ی چابک

 .دارد

 . دارد دارمعنی اثر بورس  بازار در فعال یهاشرکت شهرت بر (مشهود منابعی )رمال یغ  عملکرد قیطر از کار یروین یچابک
 

 روش پژوهش 
  نه یدر زم(  2022)  و همکاران  راوت  ( و2023و همکاران )  جائو  (، 2023)  دورون  (،2023)  نینوردیهاری از مقالات  ریالگوپذ با  

 گسسته   ونیرگرس  مدل  یریکارگبه  با  شرکت  شهرت  بر  یرمالیغ   و  یمال  یهاشاخص  قیطر  از  نیروی کار  یچابک  یاثرگذار   نییتب

پژوهش    ،تیپروب   عدم  به  وقوع  احتمال  نسبت  نام  به  یمفهوم  از  تیپروب  ونیرگرس  در  . گرددیمروابط زیر بیان    صورتبهمدل 

.  ردیگیم  نظر  در  را  شرکت  شهرت  بر  مؤثر  یحیتوض  یهاری متغ  به  مربوط  یهاریمتغ  الگو  نی ا.  است  شده  استفاده  حادثه  وقوع

 : یعنی ،است کی و صفرصورت به که  دارد تأکید ها شرکت  شهرت بر مؤثر عوامل بر وابسته ریمتغ

𝑦𝑖 (:1) رابطه
∗ = 𝛽 𝑥𝑖⁄ + 𝑢𝑖 

*عمل   در .هستند  1kبردارهایی   یک هر  βو   ix  آن در که
iy     مشاهدهقابل برای پژوهشگر که  آنچه ،است مشاهدهقابلیر  غ 

 باشد: می زیر تعریف دارای که است  iyمجازی  متغیر است

yi (:2) رابطه = 1   if yi
∗ > 0

yi = 0   if yi
∗ ≤ 0

 
 

مدل تحلیلی  .  است کاربردی و  خوب بسیار اقتصادی تفاسیر واجد رگرسیونی مدل چپ طرف در مشاهدهیر قابلغ  متغیر  وجود

 : گرددیم( بیان 5( و )4رابطه ) صورتبهپژوهش  

 مدل اول: 

  وابسته   ریمتغعنوان  به  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در   شده  رفتهیپذ  یهاشرکت  شهرت  پژوهش،   نیا  در   (:CR)  1شهرت شرکت

کند،  می  اعلام  سالانه  که  صنعتی   مدیریت  سازمان  برتر  شرکت  صد  اعلامی  برای محاسبه این متغیر، لیست  .ه استشدمنظور  

 سودآوری،   شرکت،  رشد  و  اندازه  فروش،  حجم  شاخص  از  هاشرکت   بندیرتبه   و  گزینش  برای  سازمان  این  استفاده شده است.

  مورد  بورسی  هایشرکت  کند. بهمی  بندیرتبه  و  ها را مقایسهشرکت  و  کرده   استفاده  بازار  شاخص  و   بدهی  نقدینگی،  صادرات،

 که   بهادار  اوراق   بورس  در  شده   لیست  هایشرکت  انتخاب  با  مقابل  در  و  1  عددی  ارزش  دارد،  وجود  فهرست  این  در  که  مطالعه

 است شده  داده صفر نمره  اند، نبوده  برخوردار لازم شهرت از و  اندکرده فعالیت صنعت همان در
 ( جمع حقوق صاحبان سهام  با تقسیم سود خالص به)  (ROE)  گیری عملکرد مالی از بازده حقوق صاحبان سهامبرای اندازه 

 استفاده شده است. (هادارایی با تقسیم سود خالص به مجموع) ( ROA)  هاهمچنین بازده دارایی و

 
1 Corporate Reputation 
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که    ستفاده شده استبر کارایی سرمایه انسانی شرکت ا   افزودهارزش  ( از شاخصHCE) کار  نیروی  چابکی   گیریبرای اندازه

 شود:( محاسبه می3به شکل رابطه )

HCE (:2) رابطه =
𝑉𝐴

𝐻𝐶
 

 

VAافزوده: ارزش 

HC : سرمایه انسانی شرکت 

نشان میکار  یروین  یچابک ارزش ،  مقدار  چه  که  پولی  دهد  واحد  یک  توسط  انسانی  گذارهیسرماافزوده  نیروی  در  ی شده 

ارزشایجاد می ستادهشود،  دادهافزوده، مجموع  منهای  دارایی  ها  استهلاک  و  کارکنان  مخارج  عملیاتی،  )حاصل جمع سود  ها 

 . شودیمشرکت( است و سرمایه انسانی شرکت، معادل مخارج حقوق و دستمزد در نظر گرفته 
 

𝐶𝑅𝑖,𝑡 (:4) رابطه = 𝛼 + 𝛽1𝑅𝑂𝐴𝑖,𝑡 +  𝛽2𝑅𝑂𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽3𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 +  𝛽4𝑅𝑂𝐴 ∗ 𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽5𝑅𝑂𝐸 ∗ 𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽6𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖,𝑡

+ 𝛽7𝐴𝐺𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽8𝐿𝑖,𝑡 + 𝛽9𝐿𝐸𝑉𝑖,𝑡 + 𝛽10𝑀𝐵𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡 
 

 مدل دوم: 

اندازه عملکرد  برای  ازغیرگیری  ماش  هزینه   مالی  نرم  زاتیتجه  آلات،نیکسب  )و  و  EC)  منابع مشهود(  نوآوری:افزار  نسبت ( 

 .استفاده شده است (RD) مخارج پژوهش و توسعه به مبلغ فروش شرکت
 

𝐶𝑅𝑖,𝑡 (:5) رابطه = 𝛼 + 𝛽1𝐸𝐶𝑖,𝑡 + 𝛽2𝑅𝐷𝑖,𝑡 + 𝛽3𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽4𝐸𝐶 ∗ 𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽5𝑅𝐷 ∗ 𝐻𝐶𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽6𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖,𝑡

+ 𝛽7𝐴𝐺𝐸𝑖,𝑡 + 𝛽8𝐿𝑖,𝑡 + 𝛽9𝐿𝐸𝑉𝑖,𝑡 + 𝛽10𝑀𝐵𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡 
 

هایی که این شرکت در  سن شرکت از طریق، لگاریتم طبیعی تعداد سال:  (AGE)  سن شرکتنیز شامل؛    متغیرهای کنترلی

پذیرفته شده است، محاسبه می  تهران  بهادار  اوراق  اهرم    : (LEV)  اهرم مالی شرکت  (. 1396)اعتمادی و عبدلی،    گرددبورس 

از نسبت مجموع   رشد    (.1397)داداشی و همکاران،   گرددها محاسبه میمدت و بلندمدت بر کل داراییهای کوتاهبدهی مالی 

به :  (MB)  شرکت سهام  صاحبان  حقوق  بازار  ارزش  به  دفتری  ارزش  نسبت  از  پژوهش،  این  شرکت در  رشد  شاخص  عنوان 

گیری عنوان معیاری برای اندازهدر این پژوهش، از لگاریتم طبیعی ارزش بازار شرکت به:  (SIZE)  اندازه شرکت  شود.استفاده می

معیاری   عنوانبه های جاری  های جاری به بدهی از نسبت داراییدر این پژوهش،  :  (L)  ینگینقد اندازه شرکت استفاده شده است.

 . گیری نقدینگی استفاده شده استبرای اندازه
 

 جامعه آماری پژوهش: 
 اند از: آماری پژوهش عبارتشرایط انتخابی حجم نمونه 

 در بورس فعال باشد.  1401شده و تا پایان سال یرفتهپذدر بورس  1392ی بورسی قبل از سال هاشرکت (1

و مؤسسات   هابانکبا    ها آن  ملاحظهقابلی هلدینگ، بیمه و لیزینگ و تفاوت  هاشرکتبه دلیل ماهیت خاص فعالیت   (2

 انتخابی جز موارد یادشده نباشد. 

 اسفند باشد و طی بازه زمانی پژوهش تغییر سال مالی نداشته باشد.   29منتهی به  هاشرکتسال مالی  (3

باشد و قیمت پایان دوره در دسترس   شده معاملهی دوره پژوهش در بورس  هاسالدر طول هر یک از    ها شرکتسهام   (4

 باشد. 

 در دسترس باشد.  هاشرکتاطلاعات مالی  (5

از مدنظر قرار دادن کلیه معیارهای بالا، تعداد   جامعه غربالگری شده باقیمانده است که    عنوانبهشرکت بورسی    105بعد 

  10داده )  1050به    1401لغایت    1392اند بنابراین مشاهدات ما طی بازه زمانی  شدهعنوان نمونه پژوهش انتخابها بهتمامی آن

استفاده    تیپروب  گسسته  ون یرگرسی  اقتصادسنجتخمین مدل از برآورد    منظوربهدر این مطالعه    رسد. شرکت( می  105سال ×  

 شود. می
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 پژوهش  هاییافته 

 آمار توصیفی

 ( ارائه شده است. 1اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره )
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص :(1جدول )

 های پراکندگی شاخص  های مرکزی شاخص  نام و تعداد متغیرها 

 انحراف معیار کمترین  بیشترین  میانه میانگین نماد نام

 ROA 64326 /0 62363 /0 69865 /1 05326 /0 22363 /0 هابازده دارایی

 ROE 100232 /0 075285 /0 154157 /3 007606 /1- 210825 /0 بازده حقوق صاحبان سهام 

 RD 645525 /0 581821 /0 998541 /0 174872 /0 396640 /0 مخارج پژوهش و توسعه

 EC 067325 /2 951735 /1 653252 /4 213652 /0 326532 /1 منابع مشهود 

 HCE 155196 /6 134972 /6 188089 /8 226911 /3 799469 /0 کارایی سرمایه انسانی

 MB 400357 /1 401085 /1 008572 /4 527131 /1- 561629 /0 رشد شرکت 

 Firm size 31303 /7 24354 /7 36533 /9 65325 /6 75987 /0 اندازه شرکت 

 Leverage 58965 /0 57458 /0 85653 /1 02633 /0 22365 /0 اهرم مالی 

 L 067325 /2 951735 /1 653252 /4 213652 /0 326532 /1 نقدینگی 

 AGE 56927 /1 602060 /1 144263 /3 778151 /0 302717 /0 لگاریتم سن شرکت

 پژوهشگر  های یافته: منبع
 

 یدامهای توصیفی متغیرهای شاخص :(2جدول ) 
 1 0 ها شرکت کل نماد نام

 CR 105 42 63 شرکت شهرت

 پژوهشگر  های یافته: منبع
 

با    هابازده داراییهای توصیفی متغیر  کند که شاخصبیان می  (2و )  (1جدول )تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش با توجه به   

 شهرت   یدارا  یهاشرکت  جز  شرکت  63  . بر اساس نتایج مدل،بوده است  69/1و بیشینه آن    05/0مشاهده، کمینه آن    1050

 ارائه قابل  1های توصیفی مربوط به سایر متغیرها در جدول  . آمارههستند  پائین  شهرت  یدارا  ی هاشرکت  جز  شرکت   42  و   بالا 

 باشد. می
 

 (:1های پایایی )ریشه واحدآزمون

واحد برای   ریشه  آزمون باید های اصلی مطالعه،شاخص بین بلندمدت رابطه تعیین جهت انباشتگی پانلی هم آزمون انجام از قبل

  که  است آن بیانگر واحد ریشه و یاقتصادسنج نوشتارهای.  متغیرها انجام پذیرد برای مشکل رگرسیون کاذبجلوگیری از بروز  

این  است. در بیشتری صحت و قدرت دارای زمانی سری واحد ریشه آزمون به تابلویی نسبت هایداده بر مبتنی واحد ریشه آزمون

 امکان این  LLCواحد   ریشه آزمون است، گرفته قرار استفاده مورد  متغیرها  پایایی  بررسی برای  LLCواحد   ریشه آزمون از مقاله،

 .باشد داشته  وجود فردی اثرات  بین در که ناهمگونی سازدیم فراهم را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Unit root Test 
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 : آزمون ریشه واحد برای متغیرها(3جدول )

 نماد متغیر 
 بورسی هایشرکت

 پایایی  سطح
 احتمال  سطح شده  محاسبه آماره

 ROA 7047 /15- 0000 /0 I(0) سودآوری شرکت

 ROE 0009 /15- 0000 /0 I(0) بازده حقوق صاحبان سهام 

 RD 87597 /2- 0000 /0 I(0) مخارج پژوهش و توسعه

 EC 46797 /6- 0000 /0 I(0) منابع مشهود 

 HCE 0983 /14- 0000 /0 I(0) کارایی سرمایه انسانی

 L 0744 /11- 0000 /0 I(0) نقدینگی 

 LEV 42692 /8- 0000 /0 I(0) اهرم مالی 

 MB 1807 /11- 0000 /0 I(0) رشد شرکت 

 AGE 0933 /78- 0000 /0 I(0) لگاریتم سن شرکت
 SIZE 40619 /9- 0000 /0 I(0) اندازه شرکت 

 پژوهشگر  های یافته: منبع
 

دهد که همه متغیّرهای پژوهش در  ها نشان میی محاسبه شده و احتمال پذیرش آنهاآمارهو بررسی مقادیر    3نتایج جدول  

 . باشند یم سطح پایا 
 

 :1های هم انباشتگی پانلآزمون

 حالت این در که یافت دست الگو عوامل  از کارایی یهان یتخم به توانیم متغیر، دو بین هم انباشتگی رابطه  کشف صورت در

  بلندمدت تعادلی  معادله شده، زده تخمین معادله و داشت نخواهیم را جعلی رگرسیون  مشکل ناپایا،  زمانی یهای سر وجود  رغمبه

.  میکنیم هم انباشتگی میان متغیرها استفاده    رابطهبرای بررسی وجود یا عدم وجود  از آزمون کائو   تحقیق این در.  بود خواهد

 ارائه گردیده است. 4نتایج در جدول 
 نتایج آزمون هم انباشتگی پانلی کائو  (:4جدول ) 

 های بورسیشرکت

 آزمون  آماره
Kao 

 آماره محاسبه شده  سطح احتمال 

 مدل اول  -1/ 962691 0/ 0248

 مدل دوم  -1/ 914434 0/ 0278

 پژوهشگر  های یافته: منبع
 

 صفر فرض،  0.05داری از  بودن سطح معنیهای بورسی و با توجه به پایین  برای شرکت 4نتایج جدول   طبق  که شودیم ملاحظه

و متغیرها در    دهندمی گواهی متغیرها همگرایی وجود بر آزمون و است رد قابل  متغیرها میان هم انباشتگی  رابطه نبودن بر مبنی

 ها وجود دارد. بلندمدت بین آن بلندمدت هم انباشته بوده و رابطه
 

 آزمون فرضیه
 آزمون   شامل  هاآزمون   نی اآورده شده است.    برای سه مدل  های صورت پذیرفته در پژوهشآزموننتایج    (5در جدول شماره )

(LR statistic)،  پژوهش  هی فرض  آزمون  و  پژوهش   یونیرگرس  مدل  یینها  اثرات  آزمون  پژوهش،  یونیرگرس  مدل  یمعنادار  آزمون 

 است. پژوهشوابسته  ریبر متغ یکنترل  یهاریاز متغ کیهر اثر و

 

 

 

 

 

 
1 Cointegration Test 
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 های انجام شدهنتایج آزمون(: 5جدول )

 نتیجه برازش مدل

 
 مدل دوم  مدل اول 

 احتمال آماره  ضریب تأثیر  احتمال آماره  ضریب تأثیر  نماد متغیر 

 C 799816 /0 0000 /0 421401 /0 0000 /0 ضریب ثابت 

 - - ROA 047180 /0 0000 /0 سودآوری شرکت

 - - ROE 073438 /0 0148 /0 بازده حقوق صاحبان سهام 

کار یروین یچابک  HCE 062952 /0 0002 /0 137804 /0 0000 /0 

در سودآوری شرکت  کار یروین یچابک  ROA*HCE 217265 /0 0000 /0 - - 

بازده حقوق صاحبان سهامدر  کار یروین یچابک  ROE*HCE 301103 /0 0501 /0 - - 

 RD - - 036215 /0 0000 /0 مخارج پژوهش و توسعه

 EC - - 056174 /0 0000 /0 منابع مشهود 

مخارج پژوهش و توسعه در  کار یروین یچابک  RD*HCE - - 433783 /0 0656 /0 

منابع مشهوددر  کار یروین یچابک  EC*HCE - - 304352 /0 0000 /0 

 LEV 013614 /0- 0000 /0 052795 /0- 0000 /0 اهرم مالی 

 AGE 327139 /0 0132 /0 350706 /0 0086 /0 سن شرکت 

 MB 062952 /0 0002 /0 021087 /0 0077 /0 رشد شرکت 

 SIZE 029173 /0 0000 /0 057663 /0 0000 /0 اندازه شرکت 

 L 094356 /0 0710 /0 190541 /0 0000 /0 نقدینگی 

LR statistic 8603 /27 1616 /17 

Prob 0019 /0 0708 /0 

McFadden R squared 81193 /0 81194 /0 

 پژوهشگر  ی هاافتهی : منبع
 

 نتایج آزمون فرضیه برای مدل اول 

است و چون   00/0از آنجا که سطح معناداری    پژوهش  یونیرگرس  مدل  یمعنادار  آزمون  ،(LR statistic)با توجه به نتایج آزمون  

 برازش شده معنادار است.   یونیرگرس مدلکمتر است، بنابراین  05/0این مقدار از سطح خطای 

بازده حقوق    که ضریب سودآوری شرکت و  گرددیممشاهده    برای مدل اول  (5با توجه به نتایج آزمون در جدول شماره )

ها مثبت است و برابر است  عنوان شاخص عملکرد مالی )فرضیات فرعی مدل اول( و تأثیر آن بر شهرت شرکتبه  صاحبان سهام

  ترکوچک   05/0است و چون این مقدار از    00/0و    01/0آمده برابر با  دست(  و سطح معناداری به1β( ،)07/0  =2β=  04/0با )

، بهبود عملکرد مالی منجر به افزایش  گریدعبارت؛ بهشودآزمون رد شده و فرضیه پژوهش پذیرفته می  0Hبنابراین فرضیه    است 

ها  . ضریب شاخص چابکی نیروی کار )فرضیه اصلی دوم برای مدل اول( و تأثیر آن بر شهرت شرکتشودیمها  شهرت شرکت 

 ( با  است  برابر  و  است  مثبت  به3β=  06/0نیز  معناداری  و سطح  با  دست (   برابر  از    00/0آمده  مقدار  این  و چون   05/0است 

 شود. آزمون رد شده و فرضیه پژوهش پذیرفته می 0Hبنابراین فرضیه  است ترکوچک 

اول( مال  یهاشاخص  قیطر  از  نیروی کار  یچابک  یاثرگذارضریب   )فرضیات فرعی مدل  تأثیر آن بر شهرت شرکت   ی  ها  و 

است و چون این   05/0و    00/0آمده برابر با  دست(  و سطح معناداری به4β( ،)30/0  =5β=  21/0مثبت است و برابر است با )

 شود. آزمون رد شده و فرضیه پژوهش پذیرفته می 0Hبنابراین فرضیه  است  ترکوچک  05/0مقدار از 

 که:  شودیم ها با توجه به نتایج مشاهده بررسی تأثیر متغیرهای کنترلی بر شهرت شرکت 

ها  باشد بنابراین اندازه شرکت بر شهرت شرکت می  000/0( و سطح معناداری به با  9β=  0/ 02ضریب مربوط اندازه شرکت )

( و سطح معناداری  8β= 06/0)  رشد شرکتها تأثیر منفی دارد. ضریب مربوط به تأثیر مستقیم دارد. اهرم مالی بر شهرت شرکت 

 ها تأثیر مستقیم دارد.بر شهرت شرکت رشد شرکتبنابراین ؛ باشد می 000/0
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 نتایج آزمون فرضیه برای مدل دوم:

است و چون   00/0از آنجا که سطح معناداری    پژوهش  یونیرگرس  مدل  یمعنادار  آزمون  ،(LR statistic)با توجه به نتایج آزمون  

 برازش شده معنادار است.   یونیرگرس مدلکمتر است، بنابراین  05/0این مقدار از سطح خطای 

منابع    و  توسعه  و   پژوهش  مخارجکه ضریب    گردد یممشاهده    برای مدل دوم  (5با توجه به نتایج آزمون در جدول شماره )

ها مثبت است و برابر است با عنوان شاخص عملکرد غیرمالی )فرضیات فرعی مدل دوم( و تأثیر آن بر شهرت شرکت به   مشهود

(03/0  =1β( ،)05/0  =2βو سطح معناداری به  )است   ترکوچک   05/0است و چون این مقدار از    00/0و    00/0آمده برابر با  دست  

افزایش گریدعبارت؛ بهشودآزمون رد شده و فرضیه پژوهش پذیرفته می  0Hبنابراین فرضیه   ، بهبود عملکرد غیرمالی منجر به 

 . شودیمها  شهرت شرکت 

(  و سطح معناداری  3β=  13/0ها مثبت است و برابر است با )ضریب شاخص چابکی نیروی کار و تأثیر آن بر شهرت شرکت

آزمون رد شده و فرضیه پژوهش    0Hبنابراین فرضیه    است  ترکوچک   05/0است و چون این مقدار از    00/0آمده برابر با  دستبه

 شود.پذیرفته می

ها  و تأثیر آن بر شهرت شرکت  ی )فرضیات فرعی مدل دوم(مالغیر  یهاشاخص   قیطر  از  نیروی کار  یچابک  یاثرگذارضریب  

است و چون این   00/0و    06/0آمده برابر با  دست(  و سطح معناداری به4β( ،)30/0  =5β=  42/0مثبت است و برابر است با )

 شود. آزمون رد شده و فرضیه پژوهش پذیرفته می 0Hبنابراین فرضیه  است  ترکوچک  05/0مقدار از 

 که:  شودیم ها با توجه به نتایج مشاهده بررسی تأثیر متغیرهای کنترلی بر شهرت شرکت 

ها  باشد بنابراین اندازه شرکت بر شهرت شرکتمی  00/0( و سطح معناداری به با  9β=  05/0ضریب مربوط اندازه شرکت )

باشد بنابراین اهرم مالی بر شهرت  می  00/0( و سطح معناداری  6β=  -05/0تأثیر مستقیم دارد. ضریب مربوط به اهرم مالی )

تشرکت ف ـها  رشد  دارد.  معکوس  بـأثیر  شرکت  شرکتـروش  شهرت  به  ـهر  مربوط  ضریب  دارد.  مستقیم  تأثیر  شرکتا    سن 

(35/0 =7β و سطح معناداری  )ها تأثیر مستقیم دارد.بر شهرت شرکت  سن شرکتباشد بنابراین می 00/0 
 

 اثرات نهایی نتایج آزمون  

  تواند یکه نم  است  یانه یگز  دو  مدل   ک ی  حاصل  شده  برآورد  بیضرا  که  چرا  ،است  دهیچیپ   پروبیت  مدل  بیضرا  ریمقاد  ریتفس

نهایی    مشخص شدن میزان اثرگذاری هر متغیر، باید اثرات  منظوربه بنابراین  ؛  شود  ری تفس  وابسته  ریمتغ  یرو  یینها  اثرعنوان  به

 ( مورد بررسی قرار گرفته است.6پروبیت محاسبه گردد. نتایج برآورد به شرح جدول شماره )  روش در
 

 تیپروب روش یینها اثرات نتایج(: 6جدول )
 دوم  مدل مدل اول  نام متغیر 

 - 0/ 2236 سودآوری شرکت

 - 0/ 1963 سهام بازده حقوق صاحبان 

 0/ 1785 0/ 1536 کارایی سرمایه انسانی

 - 0/ 2836 در سودآوری شرکت  کار یروین یچابک

 - 0/ 2569 بازده حقوق صاحبان سهامدر  کار یروین یچابک

 0/ 1364 - مخارج پژوهش و توسعه

 0/ 1489 - منابع مشهود 

 0/ 2197 - مخارج پژوهش و توسعه در  کار یروین یچابک

 0/ 2678 - منابع مشهوددر  کار یروین یچابک

 -0/ 0874 -0/ 0789 اهرم مالی 

 0/ 0638 0/ 0987 سن شرکت 

 0/ 1786 0/ 1236 رشد شرکت 

 0/ 1698 0/ 1452 اندازه شرکت 

 0/ 0789 0/ 0874 نقدینگی 

 پژوهشگر  های یافته: منبع
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 ، شرکت  یسودآوریب مربوط به متغیر  اضر  که  دهدیم، نشان  فرضیه مدل اول و دومآمده از آزمون  دستنهایی به  نتایج اثرات

،  سهام  صاحبان  حقوق   بازدهو    شرکت  یسودآوری در  انسان  ه یسرما  یی کارای،  انسان   هیسرما  ییکارا  ،سهام   صاحبان  حقوق   بازده

  یهاشرکت   شهرتبر    مشهود  منابعو    مخارج پژوهش و توسعه  ی درانسان  هیسرما  ییکارا،  مشهود  منابع  ،مخارج پژوهش و توسعه

، لذا  است  داریمعنو مقادیر ضرایب در مدل    هستند  داریمعن  %95بورس اوراق بهادار تهران در سطح اطمینان    در  شده  پذیرفته

مبنی    1Hگردد و فرض رد میبورس  در شده  پذیرفته یهاشرکت شهرتبین این متغیرها با  تأثیرمبنی بر عدم وجود  0Hفرضیه 

با    تأثیربر وجود   این متغیرها    حقوق   بازده   ،شرکت  یسودآورضریب  .  شودبورس می  در  شده   پذیرفته  یهاشرکت  شهرتبین 

مخارج پژوهش  ،  سهام  صاحبان  حقوق   بازدهو    شرکت  یسودآوری در  انسان  هیسرما   ییکارای،  انسان  هیسرما  ییکارا  ،سهام  صاحبان

ها مثبت  شرکت   آن بر شهرت  تأثیرو    مشهود  منابعو    مخارج پژوهش و توسعه  ی درانسان  هیسرما  ییکارا،  مشهود  منابع  ،و توسعه

( و در مدل دوم  5β=  25/0( و ) 1β( ،)19/0  =2β( ،)15/0  =3β( ،)28/0  =4β=  22/0به ترتیب برابر است با ) است و در مدل اول

( که حاکی از معناداری آن است.  5β=  26/0( و )1β( ،)13/0  =2β( ،)14/0  =3β( ،)21/0  =4β=  17/0نیز به ترتیب برابر است با )

  منابع   و   مخارج پژوهش و توسعهشاخص عملکرد مالی،    عنوانبه،  سهام  صاحبان  حقوق   بازده  ،شرکت  یسودآور،  گریدعبارتبه

و    عنوانبه   مشهود غیرمالی  عملکرد  و    عنوانبهی  انسان   هیسرما  ییکاراشاخص  مالی  عملکرد  در  کار  نیروی  چابکی  شاخص 

 دهد. ها نشان میشرکت داری را با شهرتغیرمالی رابطه مثبت  و معنی
 

 گیری نتیجه و بحث
  ش یافزا  در  یاصل  عوامل  از  یکی  شرکت  شهرت  که  اندداده  نشان  ارتباطات،  و   یعموم  روابط  ،یاب یبازار  یهانه یزم  در  پژوهشگران

  شهرت   از  ،یخارج  و  یداخل  نفعانیذ  نیهمچن  و  ییاجرا  و  یادار  کارکنان.  است  شرکت  خدمات  و  محصولات  فروش  زانیم

  جینتا  به  تواندیم  خوب  شهرت  نیبنابرا؛  کنندیم  استفاده  یتجار  واحد  و  شرکت  به  نسبت  درکشان  تبادل  و  یابیارز  یبرا  شرکت

  بر  یرمال یغ   و   یمال  یهاشاخص  قیطر  از   نیروی کار  یچابک  یاثرگذار  نییتب  به دنبال  پژوهش  نیا.  نجامدیب  شرکت  یبرا  یبهتر

  ج ینتا  و  یونیرگرس  لیتحل  به  توجه  با .  بود  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در   شده   رفتهیپذ   یها شرکت  ان یم  در  شرکت  شهرت

  ج ینتا  به  توجه  با.  شودیم  هاشرکت  شهرت  شیافزا  به  منجر  کار  یروین  ی چابک  و  یرمال یغ   و  ی مال  عملکرد  بهبود  آمده،دستبه

 عملکرد   سنجش  یبرا  که  شودیم   شنهادیپ   هاآن  هاشرکت  ی مال  اطلاعات  از  کنندگاناستفاده  و  گذارانهیسرما  بهآمده  دستبه

 نسبت   علاوه بر متغیرهای  بهادار  اوراق   بورس  در  شده  رفتهیپذ  یهاشرکت   کل  دارانسهام   یبرا  شرکت  شهرت  جهت  در  رانیمد

حقوق    بازده  رشد  یسودآور  :یها اریمع  از   ییدارا  به   بازده   نسبت  و   سهام  صاحبانبه    گردش   نسبت  شرکت،   فروش  شرکت، 

 ی ضرور  یکنون  یرقابت  یجهان  بازار  در  اتیح  ادامه  جهت  یانسان  هیسرما  به  توجه  .کنند  استفاده  ییدارا  گردش  نسبت  ی وموجود

  ی انسان  هیسرما  یگزارشگر  و  یریگاندازه   یراستا  در  حسابداران.  بپردازند  یانسان  هیسرما  حیصح  تیریمد   به  د یبا  رانیمد  و  بوده

  یاب یارز  و  یی شناسا  به  هادولت  و  پرداخته  داری پا  و   کارا  ارزش  خلق  با   ییهاشرکت  انتخاب  به  گذارانهیسرما   و   بردارند  گام 

  پژوهش  جینتا  به  توجه  با.   ند ینما  اقدام  یانسان  هیسرما  کمک  به  شده  خلق  ارزش  توسط  صنعت  مختلف  یهابخش  و  هاشرکت

  قیطر  از  که  هستند  تلاش  در  بالا  سطح   با  ی انسان  هیسرما  یدارا  ی هاشرکت  که  ند ینما  استنباط  توانند یم  گذارانهیسرما  حاضر

 ی گذارهیسرما  لذا و  ابندی دست ی بازده حداکثر به  و  داده  کاهش را خود ی هانهیهز کار؛  یروین   یچابک  ستمیس اثربخشی شیافزا

  و  هاشرکت  مورد  در  بورس  یهاگزارش  به  هاشرکت   رانیمد  و  گذارانهیسرما  توجه.  باشد  دیمف  تواندیم  هاشرکت   لیقب  نیا  در

  یبرا  کار   یروین  یچابک   و   ی رمال یغ   عملکرد   نیهمچن  و   ی مال  یهاصورت  از  خارج  و   داخل  اطلاعات  از  اعم   مربوط،   ی مال  اطلاعات

  یهاشرکت   رانیمد  گذاران،هیسرما   به  پژوهش  نیا  جینتاهمچنین    .ردیگیم  قرار  هاشنهادیپ   عرصه   در  شرکت  ماتیتصم  اتخاذ

 ن یهمچن  و   ی نظارت  مراجع  و   ی شرکت  تیحاکم  نیقوان  کنندگاننیتدو  ی حت  و  هیسرما  بازار  گران  لیتحل  ،یگذارهیسرما

  و  نشیب  هاشرکت  یماهو  شهرت  شیافزا  جهت  در  ی رمالیغ   و   یمال  یهاشاخص  کار و  یروین  گاهیجا  و  نقش  رامونیپ   پژوهشگران

  مطالعه  جینتا.  دینما  کمک  یآت  یکاربرد  یهاپژوهش  انجام  و   ینظر  یمبان  گسترش  و  بسط  به  تواندیم  خود  و  بخشدیم  یآگاه

  ( 2018)  کانگ  و   (، هوانگ2022)   و همکاران  راوت  (،2023و همکاران )  جائو(،  2023)  نینوردیهار، با نتایج مطالعات  حاضر

 . باشد همسو می
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 منابع 

  شهرت  سطح  و   ییپاسخگو  یهای استراتژ  تأثیر  ی تجرب(. مطالعه  1398. )پور  لیرضا اسماع   و  یاکبر  محسن  ؛ دیمهش  ، یعبداله

  2)9 نی نو  یابیبازار  پژوهشات. محصول شکست زمان  درکنندگان  مصرف یمنف یاه یتوص غاتیتبل و  دیخر قصد  بر شرکت

 . 31-52: ((33 یاپیپ )

  سهام   بازده  یریپذ  نوسان  بر  شرکت(  شهرتشهرت )  و  افشاء  تیفیک  تأثیر  (.1398)  .یریاردش  جواد  محمد  و  ؛نیحس  ،یفخار

  .همدان ران، یا  یو حسابدار  تیری مد  یمل شیهما نیششم .(تهران بهادار اوراق  بورس در شده  رفتهیپذ یهاشرکت)
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