
Quarterly Financial Accounting 

E-ISSN: 2783-4417 

Vol. 17, Issue 2, No. 66, Summer 2025, p 36-57 

Received: 13.09.2025 Accepted: 21.06.2026 
 

Research Paper 

Presenting a Structural-Interpretive Model of Auditors' Spontaneous Behaviors 
 

Mehdi Faraji 

Ph.D. Student, Department of Accounting, Kas.C., Islamic Azad University, Kashan, Iran. 

m.faraji4300@iau.ac.ir 

 

Aliakbar Farzinfar  

Assistant Professor, Department of Accounting, Kas.C., Islamic Azad University, Kashan, Iran. 
Farzinfar47@iaukashan.ac.ir 

 

Mehdi Safari Gerayli 

Associate Professor, Department of Accounting, BG.C., Islamic Azad University, Bandargaz, Iran. 

safari83@iau.ac.ir 

 

Hasan Ghodrati 

Assistant Professor, Department of Accounting, Kas.C., Islamic Azad University, Kashan, Iran . 
122628717@iau.ac.ir 

 

 

 

Abstract 
Auditing, as a fundamental element in the corporate governance system, operates in a dynamic and complex 

environment that requires a deep interweaving of specialized knowledge, professional judgment, and ethical 

commitment. In this high-stakes environment, auditors' professional actions are shaped at the intersection of formal 

standards and operational imperatives, which in turn requires a nuanced understanding of the dynamic interaction of 

structural requirements and environmental exigencies. This study examines and interpretive structural modeling of 

factors affecting auditors' spontaneous behaviors. In terms of methodology, this research is exploratory and 

analytically mixed, because due to the lack of a coherent framework for auditors' spontaneous behaviors, it uses 

Glaser's approach through data analysis and interviews with experts. Then, using Delphi analysis, the reliability of the 

identified dimensions is examined, and finally, in the quantitative part, using interpretive structural modeling, the most 

influential dimensions of auditors' spontaneous behaviors are determined. The statistical population of the study 

consisted of 16 academic experts and audit professors with professional experience in the field of auditing in 1403, 

who were selected purposefully and with a snowball approach. The results of the study in the qualitative section 

indicated 4 categories (professional perceptions, professional governance structures, contextual performance 

requirements, and spontaneous behavioral outputs), 12 main components (sense of belonging and organizational 

identity, insight into professional authority, perception of the consequences of action, institutionalized ethical norms, 

standardized frameworks, responsive monitoring mechanisms, competitive environmental pressures, inherent 

complexities of the business unit, technology and innovation in processes, initiative in improving quality, 

transprofessional interaction with stakeholders, sustainability and continuity in commitment) and 82 basic themes. On 

the other hand, the findings of the interpretive structural analysis (ISM) in the quantitative part showed that the insight 

of professional authority has been identified as the most influential dimension of auditors' spontaneous behaviors. The 

results of this study can help regulatory bodies such as those developing auditing standards, in accordance with the 

guidelines for implementing the Code of Professional Ethics and the guidelines related to this field, based on the 

strategies emphasized on the development of auditors' professional behaviors in this study, to develop and implement 

guidelines for maintaining the sustainable behavior of auditors in controlling occupational conflicts, and by expanding 

the possibility of changing traditional methods in auditing, such as creating infrastructures for correct information 

processing in the auditing profession, to help auditors' peace of mind so that they can take measures to provide the 

necessary solutions. 
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Introduction 
Auditing, far from being a mere mechanical and compliance-based process, functions as a fundamental pillar of 

modern corporate governance. The profession operates within a dynamic, complex, and uncertain environment, where 

success demands a deep intertwining of specialized knowledge, seasoned professional judgment, and unwavering 

ethical commitment. In this high-stakes milieu, the professional conduct of auditors is shaped at the intersection of 

formal, codified standards on one hand, and operational necessities and business realities on the other. This interplay 

necessitates a subtle and comprehensive understanding of the dynamic interaction between structural imperatives—

such as standards and regulations—and environmental exigencies—such as competitive pressures and client 

complexity. What often distinguishes an exceptional audit from a merely compliant one is the spontaneous, 

discretionary behavior of auditors. These behaviors, characterized by initiative, commitment beyond expectations, 

perseverance in responsibilities, and constructive engagement with stakeholders, emerge not as random occurrences 

but as the ultimate manifestation of a deep, multi-layered interaction among governance structures, actors' perceptions, 

and contextual performance demands. These voluntary actions arise from a complex internal system of sensemaking 

where cognitive, normative, and environmental components blend to form a creative, responsible, and impactful 

agency. However, despite their critical importance, the auditing literature lacks a coherent and indigenous framework 

to explain the formative factors and their levels of influence. Most prior research has focused on controlled and 

mandatory aspects of professional behavior, neglecting the spontaneous, voluntary dimensions that can significantly 

enhance audit quality and public trust. Therefore, this study aims to fill this theoretical and practical gap by 

investigating and developing an interpretive structural model of the factors influencing auditors' spontaneous 

behaviors. Understanding the roots of this phenomenon requires moving beyond superficial, mechanistic analyses and 

delving into the underlying layers of professional psychology, organizational sociology, and action theory—a realm 

where concepts like perceived authority, organizational belonging, the governance of standards, and competitive 

pressures do not exist in isolation but, rather, form an integrated, interdependent, complex causal network. 

Accordingly, the main research questions are: What are the categories, core components, and conceptual themes of 

auditors' spontaneous behaviors? And which component is the most influential within this complex network? 

 

Method and Data 

The methodology of this research, due to the exploratory and innovative nature of the topic, employs a mixed-

methods (qualitative-quantitative) approach. In terms of purpose, this study is classified as developmental-

exploratory, as no prior research has attempted to provide a comprehensive framework and structured model of 

auditors' spontaneous behaviors, and this research can significantly contribute to the conceptual integration of 

this phenomenon. From a philosophical standpoint, the study is grounded at the intersection of "voluntarism" in 

the philosophy of the actor and "structuralism" in the philosophy of science. This philosophical position, which 

can be termed "foundationalism," necessitates a combination of inductive (to discover theory from data) and 

deductive (to test and organize the discovered relationships) approaches. This allows the researcher to 

simultaneously address the individual agency and voluntarism of the auditor and the structural and 

environmental constraints that influence their actions. The research process was designed in three distinct yet 

interconnected phases. The first phase was based on a qualitative approach using Grounded Theory Analysis 

with a Glaserian approach. The reason for selecting this method was its capability to develop novel theories 

through the systematic discovery of concepts, categories, and relationships from raw data. The data collection 

tool in this phase was in-depth, semi-structured interviews with experts. This interview type allowed the 

researcher to guide the session towards the research objectives while providing ample space for free discussion, 

sharing of personal experiences, and uncovering the deep-seated beliefs and attitudes of the interviewees. The 

statistical population in this section included academic experts and auditing professors who were recognized 

thought leaders and also possessed practical professional experience in the auditing field. Sampling was 

conducted using a combination of purposive and snowball sampling methods. In the first step, three renowned 

experts were selected purposively based on their scientific publications and executive backgrounds. 

Subsequently, using the snowball technique through referrals from the initial interviewees, other members of the 

population were identified and invited. The criterion for stopping sampling was reaching theoretical saturation—

the point where new data no longer revealed new concepts or relationships. Accordingly, 16 interviews were 

conducted until theoretical saturation was achieved. The data from the interviews were analyzed using the three-

stage coding process: open, axial, and selective. The second phase of the research aimed to validate and build 

consensus on the dimensions and components identified in the qualitative phase, utilizing the Delphi technique. 

In this phase, the same 16 experts were engaged to reach a consensus on the importance and validity of the 

categories and components through successive questionnaires. Finally, the third, quantitative phase of the 

research was carried out using Interpretive Structural Modeling (ISM). The target population in this section was 

the same 16 experts who participated in the qualitative phase. This selection was justified by the need for deep 

knowledge and understanding of the topic to determine the interrelationships among the components. In this 

method, experts were asked to complete the cross-impact matrix (Structural Self-Interaction Matrix) for the 12 

main identified components. ISM, by analyzing this matrix, enables the leveling and mapping of hierarchical 

relationships and the causal network among the components, identifying which are foundational, intermediate, or 

dependent. 
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The sample size in this section (16 individuals) was considered entirely appropriate and within the range 

suggested by specialists in this method (10 to 25 people), given the analytical and judgmental nature of ISM and 

to prevent distortion in data aggregation. 
 

 

Findings 

The results of this mixed-methods research clearly demonstrate the conceptual richness and complex structure of 

the phenomenon of auditors' spontaneous behaviors. In the qualitative section, following content analysis of the 

interviews, a comprehensive framework comprising 82 basic themes (primary concepts), 12 main components, 

and 4 core categories was extracted. This hierarchical structure indicates that spontaneous behaviors stem from a 

complex combination of individual, organizational, and environmental factors. The first category, "Professional 

Perceptions," refers to the auditor's internal worldview and attitudes and includes the components of 

Organizational Belonging and Identity (feeling of pride and attachment to the profession and the audit firm), 

Insight into Professional Authority (feeling of mastery, competence, and ability to influence the audit process 

and outcomes), and Perception of Action Consequences (subjective assessment of rewards, punishments, and 

outcomes of extra-role performance). This category forms the psychological cornerstone of spontaneous 

behavior. The second category, "Structures of Professional Governance," addresses the institutional and 

normative frameworks governing the auditing profession and comprises Institutionalized Ethical Norms (values 

and ethical principles permeating the professional culture), Standardized Frameworks (laws, regulations, and 

auditing standards), and Accountable Monitoring Mechanisms (systems for monitoring, review, and quality 

control). This category provides the necessary structural and normative backdrop for guiding voluntary actions. 

The third category, "Contextual Performance Requirements," relates to external factors and the audit operational 

environment and includes Competitive Environmental Pressures (competition among audit firms, cost and time 

pressures), Inherent Complexities of the Business Unit (complex organizational structure, industry, and 

operational environment of the client), and Technology and Innovation in Processes (application of new 

technologies and innovative methods in audit execution). This category represents the objective, contextual 

setting that determines the opportunity for the emergence or suppression of spontaneous behaviors. Finally, the 

fourth category, "Spontaneous Behavioral Outputs," constitutes the tangible manifestations of spontaneous 

behaviors, appearing in the form of components such as Initiative in Quality Enhancement (proposing and 

implementing solutions to improve audit processes), Extra-Professional Interaction with Stakeholders (engaging 

in communications beyond formal requirements to better understand the client's business), and Persistence and 

Continuity in Commitment (perseverance and follow-through to complete work with quality even under difficult 

conditions). In the quantitative section, following data analysis using ISM, a highly key and strategic finding 

emerged. The final leveled model revealed that among the 12 identified components, "Insight into Professional 

Authority" was positioned at the most foundational level of the model (the most influential level). This means 

that the auditor's internal feeling of competence, mastery, and capability acts as the driving engine and 

foundational context for other factors. When an auditor perceives themselves as authoritative, capable, and 

influential, this internal belief paves the way for strengthening organizational belonging, forming a positive 

perception of consequences, the active acceptance of ethical norms, and even creative coping with environmental 

pressures. This finding is entirely consistent with the foundations of positive psychology and self-determination 

theory, which emphasize the importance of feeling competent and autonomous in motivating internalized 

behaviors. In the ISM model, components such as ethical norms, standardized frameworks, and monitoring 

mechanisms were placed at intermediate levels, indicating that while these governance structures are vital, their 

effectiveness is largely mediated and moderated by the auditor's professional perceptions—particularly insight 

into professional authority. In other words, precise standards, in the absence of auditors with a high sense of 

competence, may only lead to compliance-based behaviors lacking creativity. Conversely, output components 

like initiative and extra-professional interaction were placed at the top levels of the model (the most dependent 

level), which is logical, as they are the ultimate results and outputs of this complex causal network. These 

findings overall suggest that promoting spontaneous behaviors requires not solely focusing on promulgating 

more standards and rules but also simultaneously emphasizing the strengthening of psychological foundations 

and the sense of professional self-efficacy in auditors.. 
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Conclusion and discussion 

This research, by employing an innovative mixed-methods approach, successfully provided a comprehensive 

framework and a structural model of the factors influencing auditors' spontaneous behaviors. The findings 

clearly demonstrate that this phenomenon is not a one-dimensional or simple matter but is the outcome of a 

dynamic, multi-layered system consisting of four key dimensions—"Professional Perceptions," "Structures of 

Professional Governance," "Contextual Performance Requirements," and "Spontaneous Behavioral Outputs"—

which interact through 12 components and 82 basic themes. The most significant finding of this study is the 

identification of "Insight into Professional Authority" as the most influential and foundational component in this 

network. This conclusion carries important practical and strategic implications for regulatory bodies, audit 

organizations, and standard-setters. Firstly, these institutions should move beyond a purely control-oriented 

perspective and design and implement programs that enhance auditors' sense of competence, professional 

autonomy, and judgmental self-confidence. This can be achieved through advanced training, mentoring, 

responsible delegation of authority, and creating a psychologically safe environment for expressing professional 

opinions. Secondly, the development of professional codes of ethics and quality control guidelines should be 

designed not only to enforce minimum compliance but also to foster professional virtues and extra-role 

behaviors. Thirdly, considering the role of technology and environmental pressures, professional bodies can help 

alleviate the overwhelming workload of auditors by creating proper information processing infrastructures and 

streamlining processes, thereby providing the necessary "mental peace" for creativity and initiative to flourish. 

Finally, this research opens new avenues for future studies, including testing this model in different socio-

economic contexts, investigating the moderating role of demographic variables, or conducting longitudinal 

studies on the evolution of these behaviors over time. In summary, investing in understanding and strengthening 

auditors' spontaneous behaviors is not an expense but a fundamental investment in enhancing audit quality, 

reinforcing corporate governance, and, ultimately, strengthening public trust in the capital market. 
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 : چکیده
کل  یحسابرس حاکم  ید ینقش  شفاف  یشرکت  تیدر  ا  .کندی م  فایا  یمال  تیو  در  مؤثر  فن  نیعملکرد  دانش  بر  علاوه  رعا  یحرفه،    ت یو 

  ی ساختار   یساز و مدل   یمطالعه به بررس  ینا  .است  یعمل  طیبا شرا  قیتطب  ییو توانا  یتعهد اخلاق  ،ی ااستانداردها، مستلزم قضاوت حرفه 

 یب یترک  یلیو به لحاظ تحل  یپژوهش اکتشاف  نیا  ،ی شناساز نظر روش   .پردازدی عوامل مؤثر بر رفتارهای خودانگیخته حسابرسان م  یریتفس

دل  رایاست، ز از طر  لیبه  رفتارهای خودانگیخته حسابرسان،  رویکرد گلیزر   قی فقدان چارچوب منسجم در خصوص  با  بنیاد  داده    تحلیل 

 رد یگیقرار م یشده مورد بررس ییابعاد شناسا ییایپا ، یدلف لیاز تحل یریگسپس با بهره .کندیپرداخته و از مصاحبه با خبرگان استفاده م

فر  ن 16پژوهش شامل  یجامعه آمار  .شودیم نییتع مدلابعاد  نی رگذارتریتأث ،یریتفس یساختار  یسازبا استفاده از مدل  ، یو در بخش کم

دانشگاه خبرگان  اسات  یاز  دارا صاحب   یحسابرس  دیو  و  حر   ینظر  حوزه حسابرس  یافهتجربه  سال    یدر  به  هستند  1403در  صورت که 

با رو و  )ادراکات حرفه  4دهنده  نشان   یفی مطالعه در بخش ک  جینتا  .انتخاب شدند  یبرفگلوله   کردی هدفمند    ی حکمران  یهاسازه   ،ای مقوله 

زم  ،یاحرفه  رفتار  یانهیالزامات  بروندادهای  و  اصل  12خودجوش(،    یعملکرد  پا  82و  ی  مؤلفه    ی هاافتهی  گر،ید  یاز سو  .بود  هیمضمون 

حسابرسان    ختهیخودانگ یبعد رفتارها  نیرگذارتریعنوان تأثبه   یااقتدار حرفه  نشینشان داد که ب  یدر بخش کمی  ریتفس-یساختار   لیتحل

مطابق با    د،یکمک نما  یحسابرس  یاستانداردها  کنندگانن یهمچون تدو  ینظارت  یبه نهادها  تواندیپژوهش م  نیا  جینتا  .شده است  ییشناسا

حرفه  نییآ  یاجرا   یرهنمودها استراتژ یااخلاق  اساس  بر  تأک  یهای ،  توسعه    دیمورد  ا  یاحرفه   رفتارهایبر  در  پژوهش،    نیحسابرسان 

 . ندیو اجرا نما  نیرا تدو  ییرهنمودها  ،یشغل  یهارفتار حسابرسان در کنترل تعارض  دارینسبت به حفظ پا
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                                                                          37  فرجی و همکاران                                                              حسابرسان  خودانگیخته  رفتارهای  تفسیری  -ساختاری  الگوی  ارائه

 

 . رفتاری عوامل حکمرانی، عوامل ای،حرفه  ادراک خودانگیخته، رفتارهای  : های کلیدیواژه

 مقدمه 

که    یمال   یهااعتبار گزارش   .کند یم  فایا  یاقتصاد  یهانظام  ت یدر حفظ سلامت و شفاف  ریو خط  یاتیح   ینقش  یحرفه حسابرس

اعتماد    تیو قابل  تیفیوابسته به ک  ی ادیاست تا حد ز  نفعانیذ  ر یاعتباردهندگان و سا  گذاران،هیسرما  یریگمیتصم  یسنگ بنا

 ش یمقررات و افزا  عیتحولات سر  نفعان،یذ  ندهیکه با انتظارات فزا  کندیم  تیفعال  یسترحرفه در ب  نیا  .است  یحسابرس  فرآیند

نه  ،یطیمح  نیدر چن  .تقلب همراه است  یاحتمال  یهاو روش  یاقتصاد  ی هاتیفعال  یدگیچیپ  به رعا حسابرسان    تیتنها ملزم 

مستقل و کارآمد در   یااز اعمال قضاوت حرفه ر یبلکه ناگز ستند، ه یاو اصول اخلاق حرفه یحسابرس ی استانداردها ی و فن قیدق

 توان یرا نم   ی حسابرس  فرآیندحال،    ن یا  با   . (1403  ،یو پورزمان  یباشند )خوانساریم  رمترقبهی مبهم و غ   ی هاتیمواجهه با موقع

اجرا به  چکدستورالعمل  یکیمکان  یصرفاً  و  حسابرس  یینها  تیفیک  .داد  لیتقل  هاست یلها  ز  یکار  حد  تأث  یادی تا    ر یتحت 

  رون در د  شهیوجود دارد که ر  یاحرفه   یاز رفتارها  یامجموعه   .قرار دارد  یو رسم  یفراتر از حداقل الزامات قرارداد  یهاکنش

عوامل از  و  داشته  حسابرس  انگ  ی فرد  مسئول  ق، یعم  ی شخص  ی هازهیچون  قلب   ، ی درون  تیاحساس  اخلاق   یتعهد  و    یمداربه 

و    یاراد  ی هادسته از کنش  ن یا  .(2025  ،1بوشناک و    ، باسودانالمالکی)  یرد گینشأت م  یاحرفه  ی هاکامل ارزش   یسازیدرون

اغلب در    شوند، یشناخته م  خته«یخودانگ  یهاتحت عنوان »رفتار  یاو رفتار حرفه  یسازمان   یشناسروان  اتیآگاهانه که در ادب

 ی و انرژ  اقینشان دادن ابتکار عمل در حل مسائل، اشت  شده، فیتعر  فیهمچون اقدامات داوطلبانه فراتر از شرح وظا   یی هاقالب

  .(2023،  2لیوو    ، وانگچن)  یابندیکار تبلور م  یینها  تیفیک  یبه ارتقا  یررسمیو غ   قیعم  یبند یو پا  فیمضاعف در انجام تکال

ا اثربخش  انیشا  یر یتأث  تواند یم  رهارفتا  نیظهور  بر  نها  ها افتهی دقت    ،فرآیند  یتوجه  در    یکار حسابرس  یاعتبار خروج  ت، یو 

 . داشته باشد

ا  تیاهم  رغمیعل پژوهش  نیبالقوه  غالب  توجه  کانون  حسابرس  ی هارفتارها،  به   یحوزه  معطوف  آن،  بر  حاکم  مقررات  و 

قوان سا  تیفیک  یهاکنترل  ن،یاستانداردها،  است  یرونیب  ینظارت  یهازمیمکان  ریو  نت  .بوده  ماهنظام  یبررس  جه،یدر    ت، یمند 

  ی است که کمتر مورد کاوش قرار گرفته و جا  ی حسابرسان، موضوع   ختهیخودانگ  یو عوامل مؤثر بر رفتارها  یریگشکل  یالگوها

ادب  یخال در  مل  ژهیوبه  یحسابرس  اتیآن  بافت  است  یدر  نظر  کیفقدان    .محسوس  و    یچارچوب    ی تجرب  یالگو  کیمستند 

پژوهش   ن یاست که ا یدانش کاف کند، ش نییتب رانیرا در جامعه حسابرسان ا ده ی پد نیکه بتواند ابعاد و روابط موجود در ا  یبوم

 . درصدد پر کردن آن برآمده است ماًیمستق

  اتیادب  ی به غنا  تواندیپژوهش م   نیا  ،یاز جنبه نظر  .است  ی و عمل  یارزش دوگانه نظر  یدارا  ، ییالگو  نیو درک چن  ن یتدو

و    دیفزایب  یمانند حسابرس  ریپذتیمند و مسئولقاعده  اریدر مشاغل بس  یاحرفه   یشناسو روان  یرفتار سازمان   زش،یمربوط به انگ

حسابرسان،   ختهیخودانگ  یاز رفتارها   افتهیساختار  ی به درک  ی ابیدست  ،ی از جنبه عمل  . دهد   هارائ  ی اتازه  ی لیتحل  یاندازهاچشم

و جامعه    یحرفه )مانند سازمان حسابرس  گرمیو تنظ  یتیحاکم  ینهادها  نیو همچن  یو رهبران مؤسسات حسابرس  رانیمد  یبرا

رسم ضرورتیحسابداران  برنامه  یسازمان  یها فرهنگ  ،یابیارز  یاه نظام  ،یکار  یهاط ی مح  یطراح  .است  ریانکارناپذ   ی(    ی هاو 

به  یاتوسعه  بتواند  تقو  ی مطلوب  یرفتارها  نیطور مؤثر چنکه  پرورش و  عوامل    قیدق  یو واکاو  یی مستلزم شناسا  د، ی نما  تیرا 

و  یفرد ارزش  یتیشخص  یهایژگ ی)مانند  عوامل سازمان یو  رهبر  ی (،  عوامل محیو جو سازمان   ی)مانند سبک  و    ند)مان  ی طی( 

  نیا  ی اصل  هدف  . دهندیحسابرسان را شکل م  یرفتار  یالگو  گر،یکدی( است که در تعامل با  یاو انتظارات حرفه  یکار  یفشارها

 ران یا  یآن در بستر حرفه حسابرس  یهامؤلفه  نیمؤثرتر  ییحسابرسان و شناسا   ختهیخودانگ  ی رفتارها  یالگو  یپژوهش، طراح

راستا  .است پاسخ  نیا  یدر  دنبال  به  حاضر  مقاله  اساس  ییگوهدف،  پرسش  دو  الگو1  :است  یبه  و  چارچوب  بر   ی(  حاکم 

 است؟ گذاریریتأث نیشتریب یالگو دارا نی( کدام مؤلفه از ا 2حسابرسان چگونه است؟ و  ختهیخودانگ یرفتارها

بد  نیا  ساختار مبان   :است  بیترت  نیمقاله  حاضر،  مقدمه  از  پ   ینظر  یپس  شد  نهیشیو  خواهد  مرور  سپس   .پژوهش 

آمار  قیتحق  یشناسروش جامعه  نمونه  ،یشامل  گردآور  یریگروش  ابزار  توضداده  یو  م  حیها  بعد  .شودیداده  بخش    ، یدر 

 
1 Almalki, Basodan & Boshnak 
2 Chen, Wang & Liu 
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الگو  قیتحق  یهاافتهی تحلاستخراج   یشامل  و  ممؤلفه   لیشده  ارائه  نها   .گرددیها  نت   ت،یدر  و  با    یینها  یریگجه یبحث  همراه 

 . پژوهش آورده خواهد شد یو کاربرد ینظر  یهادلالت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
برا حاضر  پا  ختهیخودانگ  یرفتارها  یالگو   نییتب  یپژوهش  بر  نظر  یاهیحسابرسان،  سازمان  ییمبنا  یهاه یاز  و    یرفتار 

ارائه تعر  .استوار است  یاجتماع   یشناسروان  بافت  ینظر  یفیهدف،  او  از  خاص    یآن در فضا  لیمفهوم و سپس تحل  نیمحور 

 . است یحرفه حسابرس
 

 حسابرس«   ختهی»رفتار خودانگ  ینظر فیتعر

که    شودیم  فیتعر  نگرشیفرانقش و پ   ،یاراد  یهااز کنش  ی اعنوان مجموعه پژوهش به  نیحسابرس« در ا  ختهیخودانگ  »رفتار

،  1)هرت  ردیپذیصورت م  ی حسابرس  فرآیند  تیمشروع   ا ی  یاثربخش  ت،یفیک  یداشته و با هدف ارتقا  یدرون  یهازه یدر انگ  شهیر

  ن یا  .شوند یم  ی فرد ناش  یگر نییو تع  یاتعهد حرفه  ،یشخص  تیمسئولکه از احساس    یرونیرفتارها نه از اجبار ب  نیا  .(2010

 :است یدیکل یچارچوب نظر چنداز  یقیتلف ف،یتعر

 2ی رفتار فرانقش(  1

پاداش  ستمیس ا ی یرسم فی کارکنان اشاره دارد که صراحتاً در شرح وظا  یاریبه آن دسته از اقدامات داوطلبانه و اخت ه،ینظر نیا

نشده  یرسم گنجانده  مسازمان  کمک  سازمان  مؤثر  عملکرد  به  مجموع  در  اما  حسابرس  . کنندیاند،  حرفه  رفتارها    نیا  ،یدر 

موار  توانندیم همکار  یدشامل  برا  یهمچون  همکاران  با  پ   یداوطلبانه  مسائل  اضاف   ده، یچیحل  وقت  آموزش   یبرا  یصرف 

و    دهیچیپ  طیهستند که مح ی اتیرفتارها از آن جهت ح نگونهیا .دانش و منابع بدون الزام باشد  یگذاراشتراک ا ی د، ی جد یروهاین

گردد    نیکار تضم  یی نها  تی فیاست تا ک  یقرارداد  یهارچوب فراتر از چا  یی هایاغلب مستلزم همکار  ، یحسابرس  م یبر ت  یمبتن

 . (2005، 3)نلسون و تان

 4نگرشیپ  رفتار(  2

  ا یخود    تیبهبود در موقع  ای  رییتغ  جادیکه فرد با هدف ا  شودیاطلاق م  یو خودآغازگر  نگرانهندهیبه اقدامات آ  نگرشیپ   رفتار

م  شیکار  طیمح رفتارها  دهد یانجام  مبتنکنش  نیا  ،یواکنش  یبرخلاف  پ   یها  رو  ینیبشی بر  وقوع  از  قبل  اقدام    ای  دادهایو 

)بائر  است  حسابرس  .(2015،  5مشکلات  حوزه  ر  یی ارویرو  یبرا  ی دگیرس  نینو  یهاروش  شنهادیپ   ،یدر  نوظهور،    یهاسکیبا 

اسناد،    یناسازگار  کیمستقل    یریگیپ  در  برا  ای بالقوه  فناورمهارت  یروزرسانبه  یاقدام  تحولات  با  مواجهه  در    یهمگ  ،یها 

پ   قیمصاد با    تقلبکشف    ت یفیبر ک  ماًیرفتار مستق  نیا  .(2025،  6هیکی   و  همرسلی،  هستند )گریفیث  نگرشیرفتار  انطباق  و 

 .است رگذاریمتحول تأث یاستانداردها

 7ی گر نییخودتع  هینظر(  3

  یستگیشا  : است  هیپا  یشناختروان  از یسه ن  تأمین افراد، در گرو    نهیدارد که رشد سالم و عملکرد به  د یتأک  ی زشیانگ  هینظر  نیا

اثرگذار و  تسلط  خودمختاری)احساس  شخص  ی(،  اراده  و  انتخاب  پ ی)احساس  و  تعلق  )احساس  ارتباط  و  د  وند ی(   (گرانی با 

که حسابرس احساس کند بر کار خود مسلط    یزمان  ،یحسابرس طیدر مح . (2023، 8هندار و هاراپ؛ 2025، )المالکی و همکاران

و   تیفیباک  یانجام کار  یاو برا   یدرون  زهیمرتبط است، انگ  ی احرفه  یهاو ارزش   میاستقلال دارد و به ت  شیهااست، در قضاوت

 
1 Hurtt 
2 Organizational Citizenship Behavior - OCB 
3 Nelson & Tan 
4 Proactive Behavior 
5 Bauer 
6 Griffith, Hammersley & Hickey 
7 Self-Determination Theory - SDT 
8 Hendar & Harahap 
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                                                                          39  فرجی و همکاران                                                              حسابرسان  خودانگیخته  رفتارهای  تفسیری  -ساختاری  الگوی  ارائه

 

تقو الزامات  حداقل  از  ا  .شودیم   تیفراتر  افراط  طیشرا  ن یفقدان  کنترل  حما  ای  ی)مثلاً  متیفقدان  را   ی درون  زهیانگ  تواند ی( 

 . کند تیرا تقو گراممینیم  یو رفتارها فیتضع

 باندورا   1یو خودکارآمد  تیعامل  هینظر(  4

توانا   ،یخودکارآمد به  باور فرد  برا  ی هاییبه  اجرا  ی سازمانده  یخود  ن  یهادوره   یو    یهاتیموقع  تیریمد  یبرا  ازی عمل مورد 

ا  . اشاره دارد  ندهیآ افراد به  نیدر  اثر م  طیکه بر مح  شوند یدر نظر گرفته م  یعنوان عاملان فعال چارچوب،    ک ی  .گذارند یخود 

تقلب( مقابله    سکیر  یابی)مانند ارز  یدگیرس  ده یچیپ   ی هابا چالش  تواندیباور را دارد که م   نی بالا، ا  ی کارآمدحسابرس با خود

و احتمال اقدام جسورانه و مستقل )مانند اصرار بر شواهد   د ینما یم  تیاو را تقو  تیباور، عامل  نیا  .(2018،  2شافر و سیمون کند )

 . دهدیم شی( را افزازی برانگطرح سؤالات چالش ای  یکاف 

 3شده  یزیررفتار برنامه  هینظر(  5

ا  یاصل  ازینشیرفتار، پ   ک یکه قصد انجام    کند یم   ی نیبشیپ   هینظر  نیا سه عامل شکل    ریتحت تأث  زیقصد ن  نیعمل است و 

از سو  ی )فشار اجتماع   ی ذهن  ی(، هنجارها یمنف  ا ی نگرش فرد نسبت به آن رفتار )مثبت    : ردیگیم افراد مهم( و    یدرک شده 

 ک یانجام    یحسابرس برا  ک یقصد    ،یدر حسابرس  .انجام آن رفتار(  یدشوار  ای  یدرک شده )ادراک فرد از آسان  یکنترل رفتار

بپندارد، احساس کند   دیکار را مف  نیدارد که او چقدر ا نیبه ا ی (، بستگسکیحوزه پرر کیداوطلبانه  یکار فرانقش )مانند بررس

نارسین و  دارد )  اریانجامش را در اخت  یلازم برا  اریو اخت  نابعو باور داشته باشد که م  کنندیهمکاران و رهبرانش آن را تأیید م 

 . (2021، 4جعفر 

 

 پیشینه تحقیق 

بررسی پیشینه تحقیقات مرتبط با حرفه حسابرسی، شاهد گستردگی و تنوع مطالعاتی هستیم که به تحلیل ابعاد مختلف این  

های پیشین عمدتاً بر نقش حسابرسان در ارتقای شفافیت مالی، پاسخگویی سازمانی و ایجاد اعتماد  پژوهش  .اندحرفه پرداخته 

بوده متمرکز  این حال، در سال  .اندعمومی  روان با  عوامل  به سوی  توجه محققان  اخیر،  بر  های  تأثیرگذار  اجتماعی  و  شناختی 

حرفه پدیدهعملکرد  جمله  از  حسابرسان،  مانند  ای  درونیهایی  است  رفتارهای  شده  می  .جلب  نشان  مطالعات  که  این  دهند 

مند  در این راستا، مرور نظام  .های حسابرسان تأثیر بگذارند گیریتوانند بر کیفیت تصمیمفردی میچگونه عوامل محیطی و بین

کند، بلکه زمینه را برای ارائه راهکارهای نوین و اثربخش  های موجود کمک میتر چالشتنها به درک عمیق پیشینه تحقیق نه 

 سازد فراهم می

ای حسابرسان  ارائه مدل تقویت یادگیری مشاهده  :"مگسی روی دیوار"ای با عنوان »( در مطالعه2025)  و همکاران  گریفیث

چارچوب نظری این   .های شناختی و جو یادگیری« به بررسی عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت حسابرسی پرداختندفرآینداز طریق  

اجتماعی یادگیری  نظریه  بر  مبتنی  بود-پژوهش  بندورا  بزرگ    . شناختی  مؤسسات  در  شاغل  حسابرسان  را  آن  آماری  جامعه 

نمونهبین و  دادند  قرار گرفتند  217ای شامل  المللی تشکیل  میدانی مورد مطالعه  آزمایشی  روش  به  داد که    . نفر  نشان  نتایج 

طور معناداری مؤثرتر از های شناختی توسط سرپرستان و ایجاد جو یادگیری قوی در تیم، بهفرآیند سازی  ترکیب دو عامل مدل

 . دهد ای و کیفیت کار حسابرسان نوآموز را افزایش میهای سنتی غیرفعال، یادگیری مشاهدهروش

همکاران و  مطالعه2024)  5ماندیوی  در  تصمیم(  و  حسابرسی  قضاوت  در  عاطفی  اعصاب  علوم  »نقش  عنوان  با    :گیریای 

پرداختند حسابرسی«  تحقیقات  برای  سیستماتیک  ادبیات  بر  و    .مروری  شناختی  اعصاب  علوم  چارچوب  پایه  بر  پژوهش  این 

های اسکوپوس و وب  از پایگاه  2023تا    2010مقاله منتشرشده در بازه    47مند بود و  روش تحقیق مرور نظام  . عاطفی انجام شد

 
1 Agency & Self-Efficacy 
2 Shafer & Simmon 
3 Theory of Planned Behavior - TPB 
4 Narsin  & Jaffar 
5 Munidewi et al 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-1

0-
01

 ]
 

                             9 / 27

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2878-fa.html


 

 1404تابستان  ،  66، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                        40
 

تواند  های علوم اعصاب در آموزش و محیط کار حسابرسان مینتایج نشان داد که ادغام یافته  .آو ساینس را مورد تحلیل قرار داد 

 .ای منجر شودهای حرفهبه مدیریت هیجانات، بهبود کدگذاری اطلاعات و افزایش قابلیت پذیرش قضاوت

نظریه   .ای بر کیفیت حسابرسی پرداختندگرایی حرفههای شخصیتی و شک( به بررسی تأثیر ویژگی2023چن و همکاران )

نظریه شک  و  عاملی شخصیت  پنج  مدل  تحقیق  این  حرفهپایه  بودگرایی  پیمایشی  .ای  روش  به  روی -پژوهش  بر  همبستگی 

ها حاکی از آن  یافته  .المللی در جنوب شرق آسیا انجام شد های بینحسابرس از مؤسسات عضو شبکه  189ای متشکل از  نمونه 

های عینی کیفیت حسابرسی رابطه مثبت و ای با شاخصگرایی حرفهگرایی و سطح بالای شکبود که ویژگی شخصیتی برون

 . معناداری دارند

( تحقیقی با عنوان »اثر خودکارآمدی حسابرس بر ارزیابی ریسک تقلب با نقش میانجی خلاقیت  1404بیرامی و همکاران )

  . های خلاقیت بودچارچوب نظری این پژوهش، نظریه خودکارآمدی بندورا و نظریه  .یافته حسابرس« انجام دادند   بنیادی و رشد 

ای ها از نمونهدادند و دادهجامعه آماری را حسابرسان رسمی شاغل در مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران تشکیل می

توصیفی  286شامل   روش  به  مدل-نفر  از  استفاده  با  و  شدهمبستگی  گردآوری  ساختاری  معادلات  داد    .سازی  نشان  نتایج 

یافته بر ارزیابی ریسک  یافته( تأثیر مثبت دارد، اما تنها خلاقیت رشدخودکارآمدی خلاقانه بر هر دو نوع خلاقیت )بنیادی و رشد

 .تقلب تأثیر معناداری دارد

)عارف و صفاری  روان1404منش  »تأثیر سرمایه  عنوان  با  تحقیقی  به  و  (  بر کیفیت قضاوت  تجربه حسابرسان  و  شناختی 

شناختی  مبانی نظری این تحقیق، نظریه سرمایه روان   .ای« پرداختندگر شک و تردید حرفهنقش تعدیل  :ایگیری حرفه تصمیم

  .حسابرس از مؤسسات حسابرسی معتبر تهران انجام شد  324ای شامل  پیمایشی بر روی نمونه -مطالعه به روش توصیفی  .بود

ای تأثیر مثبت داشته و شک و تردید شناختی و تجربه حسابرسان بر کیفیت قضاوت حرفهها نشان داد که سرمایه روانیافته

 . کندای این رابطه را تقویت میحرفه 

ای حسابرسان و بررسی تأثیر آن بر کیفیت ( تحقیقی با عنوان »مدل ابعاد رفتار خودتوسعه 1403روشن و همکاران )نعمتی

تحقیق به    . ای بهره بردالعمر و نظریه رفتار حرفهاین پژوهش از نظریه یادگیری مادام  . ای حسابرس« انجام دادندقضاوت حرفه

در بخش    .ها با تحلیل مضمون بررسی گردیدخبره مصاحبه شد و داده  18روش آمیخته اکتشافی انجام شد؛ در بخش کیفی با  

ها منجر به استخراج  یافته  .سازی معادلات ساختاری تحلیل شدها با مدلحسابرس توزیع و داده  251کمی نیز پرسشنامه میان  

پذیری شد و نشان داد این ابعاد بر کیفیت قضاوت  ای، یادگیری مستمر و مسئولیت بعدی مشتمل بر خودآگاهی حرفهمدلی سه

 . ای تأثیر مثبت و معناداری دارندحرفه 

( نقش  1403اقبالی  به  توجه  با  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرسان  اخلاقی  رفتارهای  تأثیر  »بررسی  عنوان  با  تحقیقی  به   )

ای و نظریه مبادله  های اخلاق حرفهچارچوب نظری این پژوهش مبتنی بر نظریه  .میانجی حمایت سازمانی درک شده« پرداخت

بود مدل  .اجتماعی  نوع  از  و  همبستگی  تحقیق،  نمونه روش  روی  بر  که  بود  ساختاری  معادلات  از  سازی  متشکل   210ای 

اجرا شد اصفهان  استان  مؤسسات حسابرسی  کیفیت    .حسابرس  بر  اخلاقی  قضاوت  و  اخلاقی  ابعاد حساسیت  داد  نشان  نتایج 

 .کند حسابرسی تأثیر مستقیم دارند و حمایت سازمانی درک شده در این رابطه نقش میانجی ایفا می

عنوان »طراحی مدل سبک1401)  بر  کوه  و  صالحی   محمدی، با  تحقیقی  ارزیابی محورهای  (  و  های شناختی حسابرسان 

این پژوهش با روش    . های شناختی بودهای سبکمبانی نظری تحقیق، نظریه  . شده در حرفه حسابرسی« انجام دادندشناسایی

بنیاد گلیزر  ها با رویکرد دادهحسابرس ارشد و استاد دانشگاه مصاحبه شد و داده  21در فاز کیفی با    .آمیخته اکتشافی انجام شد 

پرسشنامه میان    . تحلیل گردید نیز  فاز کمی  بعدی شد و  یافته  . حسابرس توزیع شد  378در  ها منجر به طراحی مدلی شش 

 .شناختی استنشان داد مؤلفه »حواس عینی« در مقایسه با سایر ابعاد، تأثیرگذارترین محور سبک 

بر رویکردهای کمیّ و آزمون فرضیه متمرکز بوده و به  پیشینه پژوهشی موجود در حوزه رفتار حرفه ای حسابرسان عمدتاً 

مطالعات پیشین اگرچه سهم ارزشمندی در شناسایی برخی    .ای پرداخته استبررسی پراکنده ابعاد محدودی از رفتارهای حرفه

عنوان یک کلیت پیچیده و چندبعدی  اند، اما از درک جامع پدیده رفتارهای خودانگیخته به عوامل مؤثر فردی و سازمانی داشته

پژوهش  . اندعاجز بوده این  اصلی  اتکا به چارچوبمحدودیت  ازها،  بومی و زمینه  تعیین  پیش   های  ابعاد  و عدم کشف  ای  شده 

محور است که برای نخستین بار  و کشف  یتمایز اساسی پژوهش حاضر در اتخاذ رویکردی تفسیر .خاص حرفه حسابرسی است
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که مطالعات  درحالی .پردازدای رفتارهای خودانگیخته می مند ابعاد پنهان و زمینه بنیاد به استخراج نظامکارگیری روش دادهبا به

به عمدتاً  نظریهفرضیه  پیشین  بر  مبتنی  کردههای  اکتفا  موجود  ریشه  اند،های  و  یکپارچه  الگویی  با کشف  پژوهش  در  این  دار 

بیداده ظرفیت  و  نهاده  فراتر  گامی  میدانی،  نظریههای  توسعه  برای  زمینهنظیری  و  بومی  میهای  فراهم  رویکرد   .آوردمحور 

ساختارمند و سیستماتیک این تحقیق در شناسایی ابعاد پیچیده رفتارهای خودانگیخته، مرزهای دانش موجود در این حوزه را  

 . گشایدهای آتی میهای جدیدی برای پژوهشگسترش داده و افق
 

 های پژوهش سؤال

 :های زیر استپژوهش حاضر، هدف یافتن پاسخ برای سؤال فرآینددر 
 

 های بخش کیفی سؤال

 کدامند؟ رفتارهای خودانگیخته حسابرسان های مقوله  (1

 کدامند؟رفتارهای خودانگیخته حسابرسان های محوری مؤلفه  (2

 کدامند؟ رفتارهای خودانگیخته حسابرسان  مضامین مفهومی (3

 

 بخش کمی   سؤال

مؤلفه   تأثیرگذارترین  شناسایی  جهت  کمی  بخش  حسابرساندر  خودانگیخته  ساختاری    رفتارهای  تحلیل  روش   یر یتفساز 

(ISMاستفاده )  گرددزیر مطرح می  صورتبهشود بنابراین سؤال بخش کمی پژوهش  می : 

 کدام است؟ رفتارهای خودانگیخته حسابرسانتأثیرگذارترین مؤلفه  (1

 

 روش پژوهش 
ای در گذشته اقدام به  شود، به دلیل اینکه هیچ مطالعهای محسوب میی این مطالعه به لحاظ نتیجه، توسعهشناسروشماهیت   

از  ارائه  چارچوب  یک  حسابرسان    یالگوی  خودانگیخته  میرفتارهای  مطالعه  این  انجام  و  است  یکپارچگی  ننموده  به  تواند 

گیرد که  های اکتشافی قرار میهمچنین این مطالعه بر مبنای هدف، در دسته مطالعه  .مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید

مرحله  سه  کدگذاری  و  خبرگان  با  مصاحبه  اساس  مؤلفهبر  مضامین؛  تعیین  دنبال  به  مقولهای  و  راستای  ها  در  رفتارهای  ها 

حسابرسان   شده    ؛ باشدمیخودانگیخته  ذکر  مطالب  اساس  بر  کیبنابراین  پژوهش  این  دادهدر  نظریه  استراتژی  از  بنیاد    فی 

است  گلیزری نظر  .استفاده شده  توسعه  بنیاد،  داده  نظریه  اصلی  نظر  هاییه هدف  ایجاد  به  قادر  و  است  علائـق    اییهجدید  از 

پدیده  بوده و تاکنون برای کشف این    مفهـومی نـو  رفتارهای خودانگیخته حسابرسانازآنجاکه مفهوم    . کنندگان اسـتمشارکت

نظر و  نشده  نظریـه  اییهتلاشی  رویکردهـای  بـین  از  اسـت،  نشـده  ارائـه  آن  گلیزر    برای  شونده  پدیدار  رویکرد  بنیاد،  داده 

به رویکرد نظام  .انتخاب شد الگوهای متنوعاین رویکرد نسبت  تلفیق داده   یترمند،  ارائه مرا جهت  به  کندیها  تحمیل   یجاو 

در مطالعه    هاداده  ی و ابزار گردآور  روش در ادامه    .(2002،  1گلیزر)  کندیها کنکاش مها، نظریه را از بطن دادهنظریه بـه داده

 . حاضر تشریح گردیده است
 

 ها آوری دادهابزار جمع

جمع   دادهبرای  به آوری  و  ساختاریافته  نیمه  عمیق  مصاحبه  از  گلوله ها  تکنیک  از  خبرگان  شناسایی  یکی  منظور  که  از  برفی 

خبرگان دانشگاهی و اساتید    کیفی، شامل   بخش  در  آماری  جامعه  .باشد، استفاده شده استگیری هدفمند میهای نمونهروش

صاحب دارایحسابرسی  و  حرفه   نظر  میتجربه  حسابرسی  حوزه  در  نیزنمونه  .باشند ای    هایروش   از  ترکیبی  صورتبه  گیری 

پایان جمعصورت    برفی   گلوله  و  هدفمند   گیرینمونه  به  معیار رسیدن  اشباع نظری استآوری دادهگرفته است که    .ها، نقطه 

 
1 Glaser 
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 1404تابستان  ،  66، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                        42
 

  نظریه   نظرانصاحببا  ق  مطاب  .جدید ظهور نکند  منظور از نقطه اشباع نظری، جایی است که دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه

برای این منظور   . یابد، ادامه مینظر برسند  تیبه کفاها  که مقوله   یتا زمان   ینظر  یرگینمونه (  1992)  همچون گلیزر  بنیادداده

و یا  های مرتبط با موضوع پژوهش  های منتشره در زمینهآماری که بر اساس مقاله  در گام نخست سه نفر از بین اعضای جامعه

در گام    .صورت هدفمند انتخاب گردیدند شدند، بهنظر شناخته میعنوان صاحببه  ،حسابرسیسوابق علمی و اجرایی در حوزه  

شوندگان به پژوهشگر معرفی شدند و امکان مصاحبه آماری که بر اساس روش گلوله برفی توسط مصاحبه   دوم افرادی از جامعه

  این  در  شوندهمصاحبه  عنوانبه  نفر  16  نظری،   اشباع  نقطه  مبنای   آماری اضافه شدند که در نهایت با توجه به  داشتند، به نمونه

 . نمودند  مشارکت مطالعه

 یلتحلکه  در واقع ازآنجایی  .باشند همان خبرگان بخش کیفی تحقیق می  ی،ساختار  یریتفس   یلتحلجامعه هدف در بخش  

تجزیه سیستم ساختار  یریتفس بر  مبتنی  تحلیل  یک  و میی،  است  در سطوح مشخصی  پیچیده  معیار  های  اساس  بر  بایست 

از   یریو جلوگ  یلیتحل  یتماه  یلبه دلکنندگان صورت پذیرد، لذا  مشخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت 

  ،1باشد )پلنت و همکارانینفر م  25تا    10  ین حالت ب  ینترمعمولاً در مطلوب  حجم نمونه  ، پژوهش  ی هاداده  یعانحراف و تجم

 ی عنوان اعضابه  یفینفر خبرگان بخش ک  16موضوع، تعداد    نیو با اتکا به ا  بیترت  نیبد  .(2004کوی،  مککات و  ؛ نرث2017

 . مشارکت داشتند زین یساختار یریتفس  لیجامعه هدف در بخش تحل
 

 های پژوهش یافته 
 . است شده ارائه( 1) جدول  در  پژوهش کنندگانمشارکتشناسی جمعیت اطلاعات آماری، نمونه خصوصیات با آشنایی منظوربه

 

 اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش  :(1) جدول
 درصد  تعداد  معیارها متغیر 

 جنسیت

 % 87/ 50 14 مرد

 % 12/ 50 2 زن

 % 100/ 00 1۶ جمع 

 سن

 % 18/ 75 3 سال 45تا 

 % 43/ 75 7 سال  55تا  4۶

 % 37/ 50 ۶ سال 5۶بالای 

 % 100/ 00 1۶ جمع 

 سابقه کاری

 % 18/ 75 3 سال 15زیر 

 % 81/ 25 13 سال و بیشتر 15

 % 100/ 00 1۶ جمع 

 مرتبه علمی

 % 100/ 00 1۶ دکتری 

 00 0 کارشناسی ارشد

 % 100/ 00 1۶ جمع 

 (پژوهش هاییافته :منبع)
 

دهندگان از سطح تحصیلات دکتری برخوردار شناختی نمونه مورد مطالعه حاکی از آن است که کلیه پاسخهای جمعیتویژگی

اتفاق   به  قریب  اکثریت  از نظر جنسیتی،  مردان و  درصد(  5/87)بوده و  زنان تشکیل میدرصد    5/12  را  از نظر رده    . دهندرا 

تر  های سنی جوان قرار داشته و گروهدرصد    75/43سال( با فراوانی    55تا    46کنندگان در گروه میانی )سنی، بیشترین مشارکت

  ای، از نظر سابقه حرفه   .های بعدی قرار دارنددر ردهدرصد    5/37و  درصد    75/18سال به ترتیب با    56سال( و با بالای    45)تا  

 . باشندتجربه میسال یا بیشتر  15( دارای درصد 25/81غالب افراد ) نتایج نشان داد

ا  :پژوهش  ییروا اعتبار کدگذار  نیدر  در واقع،    .استفاده شد  یفیدر مطالعه ک  یبنداز روش مثلث   ،یبخش با هدف سنجش 

ساز قابل  دانشاز    برگرفته  یمثلث  تحق   نانیاطم  تیهندسه،  در  طر  یفیک  قاتیرا  ارز  قیاز  منبع  سه  تا    کندیم  یابیحداقل 

رنج    «یذات  یریاصطلاح از »سوگمطالعه به  نیبرخوردار هستند و ا  یکاف   اد شده از اعتبار و اعتم  جادیا  یمشخص کند که کدها

  ، یکدگذار  انی بعد پس از مشاهده نظرات کارشناسان پس از پا  3امر در    نیبه ا  یابیدست  یپژوهش برا  ن یدر ا  ن ی؛ بنابرابردینم

 
1 Plant et al 
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ک  یاعتبارسنج بخش  شد  یفیدر  طرفی    .انجام  کماز  بخش  تحل  یدر  روا  یبرا  یدلف  لیاز  شد   ییسنجش  واقع    .استفاده  در 

مؤلفه   ینظر  تیکسب کفا  منظوربه ابعاد و   زان یم  یبررس  یبرا  یدلف  لیشده، تحل  یی شناسا  یهادر جامعه هدف در خصوص 

ارائه شده   قیتحق  هاییافته  لیدر قسمت دوم تحل  6بخش در قالب جدول    نیا  جینتا  .در جامعه هدف انجام شد  میکاربرد مفاه

 .است

 یق سنجش اعتبار تحق  یبرا یساز سو روش سه :(2جدول ) 
 توضیحات شاخص  ردیف

 یبازگشت اعتبار 1

این پژوهش به شکل    تعیین آنکه آیا  منظوربه شوندگان  های پژوهش توسط مصاحبهدر این بُعد، هدف بررسی صحت یافته

دیدگاه قرار میصحیح  پوشش  تحت  پژوهش  موضوع  درباره  را  آنان  پژوهش  های  برای  نه؟  یا  با  دهد  روش  از   8این  نفر 

دادهمصاحبه  1۶مجموع   تحلیل  و  تجزیه  و  مصاحبه  اتمام  از  پس  مطابقت  شونده  مورد  در  با    شانی هادگاهی دها، 

یافتهمصاحبه  اعتبار  حد  تا  شد  بازگشت  آنان  به  مجدداً  شود شوندگان  بررسی  کدهای    .ها  بیشتر  در  داد،  نشان  نتیجه 

این امر    کنندگان داشته است،مفهومی ایجاد شده، محققان این پژوهش توانسته بودند درک صحیحی از اظهارات مصاحبه 

 .ی موضوع پژوهش باشدکننده دربارهشوندگان و مصاحبهمصاحبه تعامل مطلوب و درک نظری  تواند ناشی ازمی

2 
 1جستجو برای شواهد مغایر 

 مرور همتا( )

استخراج شده از    یفیتوص   تئوری  سازی وهایی را که با مفهومداده  ک،یستمات یس  جستجوی  قی تواند از طر پژوهشگر می 

  قی از طر  ر،ی جستجوی شواهد مغا  .دهد  شی افزا  ها راداده   یدقت علم  ق،ی طر  نی نموده و از ا  استخراج  ها، چالش دارند؛داده

می  رییگنمونه انجام  که  یر یگنمونه  .شودهدفمند  افرادی  دمی  از  پدگاهیتوانند  را  متضادی  می   شنهادیهای  تواند  کنند، 

ا  یبرای دستیاب  .شود  دهی پد  کی جامع    فیمنجر به توص  و نظریه   یمعیار، چند متخصص که در زمینه پژوهش کیف  نی به 

های پژوهشگران نظارت استخراج مقولات و برداشت سازی،داده بنیاد تخصص داشتند بر مراحل مختلف کدگذاری، مفهوم 

این    .مفاهیم و در مرحله بعدی، مقولات بیان کنند  ها واین افراد خواسته شد که برداشت خود را از مصاحبه   از  .اندداشته

تحقیق  یبرداشت پژوهشگران پشتوانه علم برداشت این افراد به ینزدیک .ها با نظر پژوهشگران مطابقت داده شدبرداشت

 . تر ساخترا محکم

3 
برداری و  توضیح شیوه یادداشت

 انجام پژوهش 

و  در   پروتکل  مرحله  مصاحبه  فرآیند این  اختیار  انجام  در  مصاحبه  5ها  از  آیا  نفر  نمایند،  تأیید  تا  گرفت  قرار  شوندگان 

نشان داد، روند پژوهش و تحلیل کدها در مسیر درستی    هاادداشتکه مرور ی   ی تحلیل درست طی شده است یا خیرنحوه

 .پیشرفته است

 

 تحلیل بخش کیفی های  یافته

از  کیفی،  بخش  در  پژوهش  بر   بنیادداده  روش این  می گلیزر رویکردمبتنی  و    .گیردبهره  استقرایی  روش  یک  رویکرد،  این 

از داده تولید یک نظریه یا مدل نظری اکتشافی است که هدف نهایی آن، برآمده از  صورتبههای میدانی و  است که مستقیماً 

 : تروش در پژوهش حاضر به شرح زیر اساجرای این  فرآیند  .یابدظهور می هاداده
 

 ها برداری نظری و گردآوری دادهنمونه .1

کنندگان جدید نه  در این تکنیک، انتخاب مشارکت  . انجام شد برداری نظرینمونه و با تکنیک هدفمند گیری از نوعنمونه  فرآیند

تعیین پیش  از  اساس حجم  معیاربر  اساس  بر  بلکه  نظری شده،  مقوله  اشباع  که  زمانی  تا  یعنی  دادهاست؛  از  ها  های جدیدی 

  .حسابرسی بودبا خبرگان و متخصصان حرفه   و عمیق  افتهیساختار  مهینمصاحبه   ها،ابزار اصلی گردآوری داده  .استخراج نشوند

مصاحبه   دیدگاه  یاگونهبه سؤالات  و  ادراکات  تجربیات،  بیان  برای  کافی  فضای  که  شد  مشارکتطراحی  درباره  های  کنندگان 

 . پدیده مورد مطالعه )رفتارهای خودانگیخته( فراهم آورد
 

 گانه کدگذاریمراحل سه  :هاتحلیل داده .2

 :و تکاملی انجام پذیرفت وستهیپ همبههای کیفی در سه مرحله تحلیل داده

و سطر به سطر مطالعه شد و هر عبارت، ایده یا    دقتبهها  در این مرحله نخستین، متن کامل مصاحبه   2: الف( کدگذاری باز

منجر به ایجاد    فرآینداین    .گذاری گردید)مضمون پایه( برچسب  کد مفهومی حادثه مرتبط با پدیده پژوهش، شناسایی و با یک

 . ای از مضامین شدفهرست اولیه 

 
1 Searching for Disconfirming Evidence 
2 Open Coding 
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محوری  کدگذاری  نظر   :1ب(  از  مشابه  اولیه  مضامین  و  کدها  مرحله،  این  ذیلدر  در  و  ادغام  یکدیگر  با  های  مقوله معنایی 

دهی به یک  ها و شکلبین این مقوله  روابط تمرکز اصلی در اینجا بر کشف  . ها و سپس ابعاد( سازماندهی شدند)مؤلفه  ترانتزاعی

 .)پدیده اصلی پژوهش( بود مقوله محوری شبکه مفهومی اولیه حول یک

مدل نظری   یافته و تدوینهای توسعهسازی و اصلاح مقوله نهایی تحلیل، شامل یکپارچهاین مرحله    :2ج( کدگذاری انتخابی 

ابعاد و مؤلفه  .است نهایی روابط بین  این مرحله،  بازتعریف و شفافدر  تا یکها  منسجم درباره چگونگی   داستان نظری تر شد 

 . گیری و تبیین پدیده »رفتارهای خودانگیخته حسابرسان« ارائه گرددشکل
 

 ها نظریه/مدل برآمده از داده  :خروجی .3

رفتارهای خودانگیخته   ابعادسیستماتیک،    صورتبهاست که   الگوی نظری چندبعدی تحلیلی، ارائه یک  فرآیند حاصل نهایی این  

مستقیماً ریشه شود که  در حوزه مطالعات حسابرسی قلمداد می اینظریه زمینه  عنواناین مدل، به  .کندحسابرسان را تبیین می

 . کنندگان پژوهش داردهای مشارکتدر تجربیات و دیدگاه
 

 اولیه  ینمونه کدگذار :(3جدول )
 )مفاهیم( مضامین  سطح یک مؤلفه 

 یسازمانتی حس تعلّق و هو

 غرور ناشی از عضویت در بنگاه معتبر 

 با مأموریت موسسه حسابرسی یذات پندار هم

 شهرت موسسه تمایل به پیشبرد اعتبار و 

 ای نخبهاحساس تعلق به جامعه حرفه 

 عنوان سفیر برند موسسهایفای نقش به

 ی سازمانها و فرهنگوفاداری به ارزش

 ایمشارکت فعال در توسعه دانش حرفه

 ای بینش اقتدار حرفه

 عنوان رکن حاکمیت شرکتی درک نقش به

 گذاران سرمایهاحساس مسئولیت در قبال اعتماد 

 ها گیریآگاهی از قدرت اظهارنظر در تصمیم

 عنوان ضابط قضایی مالی درک جایگاه به 

 افزوده شناخت توانایی خلق ارزش

 درک اثرگذاری بر اعتبار بازار سرمایه 

 وکارسازی محیط کسباحساس تکلیف برای شفاف

 ادراک از پیامدهای کنش 

 های قانونی اظهارنظرها ارزیابی ریسک

 بینی تأثیر گزارش بر قیمت اوراق بهادار پیش

 ای شخصیدرک رابطه کیفیت کار بااعتبار حرفه

 احساس مسئولیت برای جلوگیری از رسوایی مالی 

 عملکرد کیفیبر اساس  بینی تشویق همکارانپیش

 ای بر آینده شغلی ارزیابی اثر شهرت حرفه 

 هادرک عواقب شکست در انجام صحیح مسئولیت

 شده  اخلاقی نهادینه هنجارهای

 کرداری پایبندی به صداقت و راست

 رسیدگی فرآیندطرفی در تجلی بی

 نفعان پذیری اجتماعی در قبال ذی مسئولیت

 ای فراتر از الزامات قراردادیتعهد حرفه

 های بااهمیت شجاعت اخلاقی در افشاگری 

 رعایت حریم خصوصی و محرمانگی اطلاعات 

 پرهیز از هرگونه تضاد منافع واقعی و ظاهری 

 های استانداردسازی شده چارچوب 

 طراحی برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک

 تسلط بر استانداردهای گزارشگری مالی

 های داخلیهای کنترلاجرای پروتکل 

 کننده گردآوری شواهد متقن و قانع

 ارائه اظهارنظر مبتنی بر توجیهات مستند

 حسابرسیمستندسازی کامل مراحل رسیدگی 

 
1 Selective Coding 
2 Theoretical Coding 
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 های مالی پیچیدهافزارها و سامانهارزیابی نرم

 های نظارتی پاسخگو مکانیسم

 های مستمر کیفی عملکردبازرسی 

 هاهای بازخورد مؤثر برای بهبود روشسیستم 

 پاسخگویی فعال در برابر نهادهای ناظر 

 های انضباطیهای بررسیگیری از یافتهبهره 

 های حسابرسیتعامل سازنده با کمیته

 ای های رفتار حرفهنامهاجرای دقیق آیین

 دهی شفاف درباره تخلفات احتمالی گزارش

 فشارهای محیطی رقابتی 

 ایهای بودجهمدیریت توقعات کیفی و محدودیت

 های اقتصادیحفظ استقلال رأی در عین جذابیت

 رقابت برای جلب کارفرمایان با حاکمیت شرکتی قوی

 های نوین تطبیق با فشارهای ناشی از فناوری 

 مقاومت در برابر تهدیدات جایگزینی توسط رقبا

 هافشار کاهش تعرفهارائه خدمات کیفی تحت

 نفعان تطابق با انتظارات روزافزون ذی 

 های ذاتی واحد تجاری پیچیدگی

 رسیدگی به مخاطرات برآوردهای پیچیده مدیریت 

 های ابزارهای مالی نوین مواجهه با چالش 

 المللیها برای واحدهای تجاری بینآزمون طراحی 

 ارزیابی تداوم فعالیت در شرایط ابهام اقتصادی

 کشف و بررسی معاملات با اشخاص وابسته پیچیده

 های بزرگها و تحصیلرسیدگی به ادغام

 های حسابداری پیچیدهسازی رویهارزیابی مناسب

 ها فرآیندآوری و نوآوری در فن

 هاتسلط بر ابزارهای هوش مصنوعی تحلیل کل داده

 کاوی شناسایی الگوها های دادهکارگیری تکنیکبه

 افزارهای پیشرفته تست کنترل داخلی استفاده از نرم

 های رسیدگی تکراری فرآینداتوماسیون 

 استفاده از ابزارهای پردازش زبان طبیعی 

 هادر رسیدگی  افتهی ساختار ریهای غتحلیل داده

 ارتقای کیفیت ابتکار عمل در 

 های داخلیهای بهبود کنترلپیشنهاد طرح

 بخشی مضاعف های اضافی برای اطمینانانجام تست

 های پنهان اشتیاق برای کشف ناهنجاری

 سازی رویدادهای بااهمیت اصرار بر شفاف

 پافشاری بر دریافت مستندات تکمیلی 

 بازبینی مستقل کارهای همکاران تیم

 های رسیدگیروزرسانی روشبهدر ابتکار 

 نفعان با ذی یاتعامل فرا حرفه

 برگزاری جلسات آموزشی برای کمیته حسابرسی 

 های حساس ارتباط شفاف با نهادهای ناظر درباره یافته

 گزارش تحلیلی ارائه 

 راهنمایی داوطلبانه حسابرسان جوان 

 تعامل داوطلبانه با حسابرسان داخلی 

 سازی بیشترهای اضافی برای شفافگزارشارائه 

 پیشین  با حسابرسانبرقراری ارتباط مؤثر 

 پایداری و استمرار در تعهد 

 گیری های فراتر از موظف برای صحت گزارشتخصیص ساعت

 وقفه برای اخذ توضیحات مدیریتهای بیپیگیری

 مقاومت در برابر فشارهای زمانی و حفظ استانداردها

 مسائل پیچیده حسابداریپشتکار در حل 

 وجوی حقیقت ای و جست حفظ روحیه کنجکاوی حرفه

 کنندهپیگیری مسائل تا حصول نتیجه نهایی و قانع 

 حفظ تعهد در شرایط پراسترس و پرفشار کاری
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 که مفاهیمی با بلکه ندارد، خام کاری متون  با دیگر محقق کدبندی از مرحله این در  .شودیم آغاز باز کدبندی دوم مرحله سپس

 مقوله یک قالب در را مشترک و را مشابه مفاهیم، کدهای یا کدها کردن مرتب و تعیین محقق با  .دارد سروکار  .است کرده تولید

م واحد انبوه دهدیقرار  بنابراین،    . یابندیم کاهش عمده هایمقوله از محدودی و مشخص تعداد  به  مفاهیم کدها (  ها داده ؛ 

 گفته انتزاع از بالاتری سطح مفاهیم به است مقوله معنا هم و مشابه، متداخل کدهای از تعدادی یرندهدربرگ مقوله هر ،روین ازا

اساس پایین سطح مفاهیم از  یامجموعه  از که شودیم ارائه  .شودیم ساخته آنها مشترک هاییژگیو بر  باهدف   یک  یلذا 

 : شودیشده، ارائه م یجادا  هاییکدگذار ییکپارچه ی( مجموعه 4ابتدا طبق جدول ) ی، در قالب مدل چندبعد یچارچوب نظر
 

 ها داده کدگذاری نتایج :(4جدول ) 

 ی تئوری کدگذار
 ی اصلی هایکدگذار

 ی باز کدگذار ی محوری کدگذار ی انتخابیکدگذار

 مضامین مفهومی  های اصلیمؤلفه  هامقوله  بندی اصلی طبقه

 هامضامین مستخرج از مصاحبه های اصلیمؤلفه  (ها)مقوله  ینشی گزی کدگذار

 ایادراکات حرفه 

 یسازمانتی حس تعلّق و هو

 با مأموریت موسسه حسابرسی یذات پندار هم

 تمایل به پیشبرد اعتبار و شهرت موسسه 

 ای احساس تعلق به جامعه حرفه 

 برند موسسهعنوان سفیر ایفای نقش به

 ی سازمانها و فرهنگوفاداری به ارزش

 ایمشارکت فعال در توسعه دانش حرفه

 ای بینش اقتدار حرفه

 عنوان رکن حاکمیت شرکتی درک نقش به

 گذاران احساس مسئولیت در قبال اعتماد سرمایه

 ها گیریآگاهی از قدرت اظهارنظر در تصمیم

 مالی عنوان ضابط قضایی درک جایگاه به 

 افزوده شناخت توانایی خلق ارزش

 درک اثرگذاری بر اعتبار بازار سرمایه 

 وکارسازی محیط کسباحساس تکلیف برای شفاف

 ادراک از پیامدهای کنش 

 های قانونی اظهارنظرها ارزیابی ریسک

 بینی تأثیر گزارش بر قیمت اوراق بهادار پیش

 ای شخصیحرفهدرک رابطه کیفیت کار با اعتبار 

 احساس مسئولیت برای جلوگیری از رسوایی مالی 

 عملکرد کیفیبر اساس  بینی تشویق همکارانپیش

 ای بر آینده شغلی ارزیابی اثر شهرت حرفه 

 هادرک عواقب شکست در انجام صحیح مسئولیت

 ایهای حکمرانی حرفه سازه

هنجارهای اخلاقی  

 شدهنهادینه

 کرداری راستپایبندی به صداقت و 

 رسیدگی فرآیندطرفی در تجلی بی

 نفعان پذیری اجتماعی در قبال ذی مسئولیت

 ای فراتر از الزامات قراردادیتعهد حرفه

 های بااهمیت شجاعت اخلاقی در افشاگری 

 رعایت حریم خصوصی و محرمانگی اطلاعات 

 پرهیز از هرگونه تضاد منافع واقعی و ظاهری 

استانداردسازی  های چارچوب 

 شده

 طراحی برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک

 تسلط بر استانداردهای گزارشگری مالی

 های داخلیهای کنترلاجرای پروتکل 

 کننده گردآوری شواهد متقن و قانع

 ارائه اظهارنظر مبتنی بر توجیهات مستند

 مستندسازی کامل مراحل رسیدگی حسابرسی

 های مالی پیچیدهافزارها و سامانهنرمارزیابی 
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 های نظارتی پاسخگو مکانیسم

 های مستمر کیفی عملکردبازرسی 

 هاهای بازخورد مؤثر برای بهبود روشسیستم 

 پاسخگویی فعال در برابر نهادهای ناظر 

 های انضباطیهای بررسیگیری از یافتهبهره 

 های حسابرسیتعامل سازنده با کمیته

 ای های رفتار حرفهنامهدقیق آییناجرای 

 دهی شفاف درباره تخلفات احتمالی گزارش

 ای عملکردالزامات زمینه

 فشارهای محیطی رقابتی 

 ایهای بودجهمدیریت توقعات کیفی و محدودیت

 های اقتصادیحفظ استقلال رأی در عین جذابیت

 رقابت برای جلب کارفرمایان با حاکمیت شرکتی قوی

 های نوین فشارهای ناشی از فناوری تطبیق با 

 مقاومت در برابر تهدیدات جایگزینی توسط رقبا

 ها ارائه خدمات کیفی تحت فشار کاهش تعرفه

 نفعان تطابق با انتظارات روزافزون ذی 

های ذاتی واحد پیچیدگی

 تجاری

 رسیدگی به مخاطرات برآوردهای پیچیده مدیریت 

 ابزارهای مالی نوین های مواجهه با چالش 

 المللیها برای واحدهای تجاری بینطراحی آزمون 

 ارزیابی تداوم فعالیت در شرایط ابهام اقتصادی

 کشف و بررسی معاملات با اشخاص وابسته پیچیده

 های بزرگها و تحصیلرسیدگی به ادغام

 های حسابداری پیچیدهسازی رویهارزیابی مناسب

آوری و نوآوری در فن

 ها فرآیند

 هاتسلط بر ابزارهای هوش مصنوعی تحلیل کل داده

 کاوی شناسایی الگوها های دادهکارگیری تکنیکبه

 افزارهای پیشرفته تست کنترل داخلی استفاده از نرم

 های رسیدگی تکراری فرآینداتوماسیون 

 استفاده از ابزارهای پردازش زبان طبیعی 

 هادر رسیدگی  افتهی ساختار ریهای غتحلیل داده

 بروندادهای رفتاری خودجوش 

 ابتکار عمل در ارتقای کیفیت 

 های داخلیهای بهبود کنترلپیشنهاد طرح

 بخشی مضاعف های اضافی برای اطمینانانجام تست

 های پنهان اشتیاق برای کشف ناهنجاری

 سازی رویدادهای بااهمیت اصرار بر شفاف

 تکمیلی پافشاری بر دریافت مستندات 

 بازبینی مستقل کارهای همکاران تیم

 های رسیدگیروزرسانی روشابتکار در به

 نفعانای با ذیتعامل فراحرفه 

 برگزاری جلسات آموزشی برای کمیته حسابرسی 

 های حساس ارتباط شفاف با نهادهای ناظر درباره یافته

 گزارش تحلیلی ارائه 

 راهنمایی داوطلبانه حسابرسان جوان 

 تعامل داوطلبانه با حسابرسان داخلی 

 سازی بیشترهای اضافی برای شفافارائه گزارش

 پیشین  با حسابرسانبرقراری ارتباط مؤثر 

 پایداری و استمرار در تعهد 

 گیری های فراتر از موظف برای صحت گزارشتخصیص ساعت

 وقفه برای اخذ توضیحات مدیریتهای بیپیگیری

 فشارهای زمانی و حفظ استانداردهامقاومت در برابر 

 پشتکار در حل مسائل پیچیده حسابداری

 وجوی حقیقت ای و جست حفظ روحیه کنجکاوی حرفه

 کنندهپیگیری مسائل تا حصول نتیجه نهایی و قانع 

 حفظ تعهد در شرایط پراسترس و پرفشار کاری
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 دلفی  تحلیل  هاییافته

شود، چراکه از طریق ارزیابی پایایی ابعاد مدل طراحی  عنوان حلقه پیوند بین تحلیل کیفی و کمی محسوب میتحلیل دلفی به

در این پژوهش   . دهدپژوهش در جامعه هدف در بخش کمی می موردنظری مدل را در قالب ابزارهای هامؤلفهشده، اجازه تبیین 

 . منظور ارزیابی پایایی مضامین مدل ارائه شده از تحلیل دلفی استفاده شده استبه

ها و ابعاد  مؤلفه  یبر رو  ییو حصول اجماع نها  یاعتبارسنج  منظوربهدر دو دور مجزا    یفاز   ی پژوهش، از روش دلف  نیدر ا

نفر از خبرگان بودند که به روش هدفمند انتخاب   16مرحله،   ن یا یجامعه آمار . استفاده شد  یف یشده از بخش کاستخراج  یالگو

 . شدند

ها و ابعاد الگو، همراه با امکان ارائه  مؤلفه   هی( شامل کلکرتیگانه ل5  فی)مثلاً ط  یفاز  اسیبر مق  یمبتن  یاپرسشنامه  :دور اول

( محاسبه  Wتوافق کندال )   بیو ضر  یفاز  ن یانگیها، مداده  یپس از گردآور  . خبرگان قرار گرفت  اریدر اخت  ،ی فیک  ینظر اصلاح

 . دیگرد یدور دوم طراح ،ینظرات اصلاح افتی موارد و در یتوافق در برخ بیبودن ضر نییبا توجه به پا  .شد

 ،یفیاز نظرات ک  یا( نظرات دور اول به همراه خلاصه انهیو م  نیانگی)م  یآمار  جیشامل نتا  یا دور، پرسشنامه  نیدر ا  :دوم  دور

 . ندیو اصلاح نما ینیهمان خبرگان قرار گرفت تا آنان در پرتو بازخورد گروه، نظرات خود را بازب اریمجدداً در اخت
 

 توقف و حصول اجماع  ی ارهایمع

 : در نظر گرفته شد زمانهمطور به ریز اریو حصول اجماع، سه مع یدلف فرآیندتوقف  نییتع یبرا

 . خبرگان است نیب یدهنده توافق قوبالاتر که نشان ای 0/7 زانی( به مWتوافق کندال ) بیضر دنیرس .1

 .نظرات است ی و کاهش پراکندگ ییاز همگرا یکه حاک 0/5نمرات هر مؤلفه به کمتر از   اریکاهش انحراف مع .2

 . ارائه دهند  یدیجد یکنندگان نظر اصلاحدرصد از مشارکت 5معنا که در دور آخر، کمتر از  نیبه ا ،یفیاشباع نظرات ک .3

روا  نانی اطم  یبرا  ن،یهمچن ضرمؤلفه   یمحتوا  یی از  )  ییروا  بیها،  براCVRمحتوا  لاوشه  فرمول  اساس  بر  مؤلفه    ی(  هر 

 .شد  سهیخبره( مقا 16 یبرا 0/49جدول ) یمحاسبه و با مقدار بحران
 

 های شناسایی شده تحلیل دلفی مؤلفه :(5جدول )

 های اصلیمؤلفه  هامقوله 
 دور دوم دلفی  دور اول دلفی 

 نتیجه 
 ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین

الگو
 ی

سابرسان 
ی خودانگیخته ح

رفتارها
 ایادراکات حرفه  

 تأیید  0/ 79 5/ 71 0/ ۶9 5/ 32 سازمانیهویتتعلّق و  حس

 تأیید  0/ 71 5/ 40 0/ ۶5 5/ 30 ی ااقتدار حرفه نشیب

 تأیید  0/ 90 ۶/ 03 0/ 89 5/ 25 کنش  یامدهایاز پ ادراک

 یاحرفه  یحکمران یهاسازه

 تأیید  0/ 91 ۶/ 17 0/ 89 5/ 22 شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها

 تأیید  0/ 84 5/ 58 0/ ۶5 5/ 39 شده  یاستانداردساز یهاچارچوب 

 تأیید  0/ 91 ۶/ 03 0/ 89 5/ 44 پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان

 عملکرد یانهیالزامات زم

 تأیید  0/ 78 ۶/ 17 0/ ۶7 5/ 84 ی رقابت یطیمح یفشارها

 تأیید  0/ 84 ۶/ 11 0/ 82 ۶/ 03 ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ

 تأیید  0/ 72 5/ 40 0/ ۶7 5/ 33 ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

  یبروندادهای رفتار

 خودجوش 

 تأیید  0/ 77 ۶/ 22 0/ ۶7 5/ 08 ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار

 تأیید  0/ 87 5/ 95 0/ 81 5/ 34 نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل

 تأیید  0/ 72 5/ 40 0/ ۶7 5/ 33 و استمرار در تعهد  یداری پا
  

( محاسبه شد که در آن  1975)  1لاوشه بر اساس فرمول    (CVR)، ضریب توافق محتواییبررسی روایی  منظوربه  این پژوهشدر  

CVR مقدار = (n_e − N/2)/(N/2) بوده و n_e تعداد موافقان و N ( اجماع،   .(1975لاوشه،  کل خبرگان است  تعیین  برای 

CVR ( رسیدن1  :اعمال گردید(  2007)  2هسو و سندفورد گانهمعیارهای سه ≥ )که در دور دوم محقق    هامؤلفه برای تمام   0.7

نتایج    .تغییر در پیشنهادهای اصلاحی(  %5( اشباع نظرات کیفی )کمتر از  3و    0/ 5( کاهش انحراف معیار نمرات به زیر  2شد(،  

 7/0به حداقل ضریب توافق    ها مؤلفهدر دور دوم بهبود یافت و تمامی    82/0در دور اول به    72/0از   CVR نشان داد میانگین

 
1 Lawshe 
2 Hsu & Sandford 
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                                                                          49  فرجی و همکاران                                                              حسابرسان  خودانگیخته  رفتارهای  تفسیری  -ساختاری  الگوی  ارائه

 

برای   بحرانی  نشان  16)مقدار  که  یافتند  دست  لاوشه(  جدول  طبق  گراختخبره  در  )فون  است  قوی  اجماع  حصول  ، دهنده 

توافق گروهی   .(2012 91/0GDI)  همچنین، شاخص درجه  اوبراسکس (= با روش  بالای   (2018)  که  محاسبه شد، همخوانی 

  بیاز ضر  ،ی کننده در پنل دلفخبرگان شرکت  نیو توافق ب  ییرأهم  زانیسنجش م  یبراهمچنین    . نظرات خبرگان را تأیید کرد

)کندال   کندال  شدWتوافق  استفاده  م  یآمار  یاریمع  ب،یضر  نیا  . (  که  ب  زانیاست  در   ابیارز  نیچند  نیتوافق  را  )خبره( 

صفر )عدم توافق کامل( تا    نیب  بیضر  نیمقدار ا  .کند یم  یریگها( اندازهمجموعه از موارد )مؤلفه   کیبه    ی ازدهیامت  ا ی  یبندرتبه 

 . محاسبه شد  82/0برابر با    یی توافق کندال نها  بیضر  ،یپژوهش، پس از انجام دور دوم دلف  نیدر ا  .)توافق کامل( قرار دارد  کی

  یالگو  شده ییناساش  یهاابعاد و مؤلفه  تیخبرگان در مورد اعتبار و اهم  هیکل  نیو مطلوب ب  یدهنده توافق قومقدار نشان  نیا

 . آوردیشده فراهم م اجماع حاصل یبرا  یمحکم یآمار یحسابرسان است و مبنا ختهیخودانگ یرفتارها

می فوق  تحلیل  اساس  تمامی  بر  که  نمود  بیان  گرفتندمؤلفهتوان  قرار  تأیید  مورد  کیفی،  بخش  در  شده  شناسایی    .های 

بهره تفسیری  -  ساختاری  یلحسابرسان از تحل  رفتارهای خودانگیخته  مؤلفه  تأثیرگذارترین  یینجهت تع  رو، در ادامه بایدازاین 

)  .شود  گرفته خودانگیخته حسابرسان(  1شکل  رفتارهای  مفهومی  م  چارچوب  نشان  م   دهدیرا  به   توانیکه  آن   ک ی عنوان  از 

 .فهم و روشن باشد پژوهشگران قابل یحاصل برا جیمتن استفاده کرد تا نتا ریتفس یبرا یریسازوکار تصو

 

 
 حسابرسان   خودانگیخته رفتارهای مفهومی چارچوب :(1) شکل

 

 : (6های اصلی پرداخته شده است )جدول در ادامه به تعریف مفهومی هر یک از مقوله 

 های اصلی تعریف مفهومی مقوله :(۶جدول )
 ابعاد تحلیلی  های اصلیمؤلفه  مندتعاریف عمیق و نظام  های کلانمقوله 

 ایادراکات حرفه 

ذهنی   تفسیرهای  و  شناختی  سیستم  بر  مقوله  این 

مسئولیت و  قدرت  موقعیت،  نقش،  از  خود حسابرسان  های 

است و   . متمرکز  آموزش  تجربه،  از  که  ادراکات  این 

حرفهاجتماعی  می پذیری  نشأت  بهای  لنزِ گیرند،  عنوان 

میفیلترکننده عمل  رویدادها،  ای  تفسیر  نحوه  که  کنند 

 . کندانتخاب و اجرای رفتارهای خودانگیخته را تعیین می

 ای بینش اقتدار حرفه

 یسازمانتی هوحس تعلّق و 

 ادراک از پیامدهای کنش 

و  :عد شناختیبُ جایگاه  از  فرد  تفسیر  و  درک 

 .های خودتوانایی

احساس تعلق، وفاداری و  :هویتی-عد عاطفیبُ

 .غرور ناشی از عضویت

پیامدیبُ از  :بینانه پیش  -عد  ذهنی  ارزیابی 

 .نتایج و عواقب محتمل

های سازه

حکمرانی  

 ایحرفه 

 

نهادهای نظارتی این مقوله به سیستمی از قوانین، هنجارها،  

بستر قانونی، و چارچوب  های استانداردشده اشاره دارد که 

برای شکل عملیاتی لازم  و  کنترل  اخلاقی  و  هدایت  گیری، 

حرفه  میرفتارهای  فراهم  را  سازه  .آورندای  ها، این 

الزام  کنند که درون خلق می   دهنده  جهتآور و  چهارچوبی 

کنش بروز  برای  لازم  فضای  مثبت  آن،  خودانگیخته  های 

 . شودفراهم می 

 شدههنجارهای اخلاقی نهادینه 

 های استانداردسازی شده چارچوب 

 های نظارتی پاسخگو مکانیسم

هنجاریبُ ارزش  :عد  بایدمجموعه  و   و   ها 

 .نبایدهای اخلاقی حاکم بر رفتار

فنیبُ روش  :اجرایی  –  عد  و اصول،  ها 

 . شده برای انجام کار  استانداردهای تعریف 

پایش،  :نظارتی  -کنترلیعد  بُ سازوکارهای 

 .ارزیابی و اصلاح عملکرد

ای الزامات زمینه

  عملکرد

دهنده به  این مقوله، مجموعه عوامل عینی و خارجیِ شکل

این عوامل که   .ردیگی برممحیط عملیاتی حسابرسان را در  

ماهیتی ایجابی و محدودکننده دارند، بستر واقعی و ملموس  

ها یا موانع بیرونی عنوان محرکفعالیت را تشکیل داده و به

انتظار عمل می از  فراتر  رفتارهای  بروز  عملکرد    . کنندبرای 

 .یابدحسابرس در تعاملی پویا با این الزامات معنا می

 فشارهای محیطی رقابتی 

 های ذاتی واحد تجاری پیچیدگی

 ها فرآیندآوری و نوآوری در فن

رقابتیبُ بازار  :اقتصادی  -عد  از  ناشی  نیروهای 

 . های منابعو محدودیت

فنیبُ و  :عملیاتی  -عد  دشواری  سطح 

 . پیچیدگی ذاتی موضوع رسیدگی

فناورانهبُ بهره  :تکاملی-عد  از سطح  گیری 

 . های نوینابزارها و روش
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 ابعاد تحلیلی  های اصلیمؤلفه  مندتعاریف عمیق و نظام  های کلانمقوله 

بروندادهای 

رفتاری 

  1خودجوش 

  . دهداین مقوله، تبلور عینی و تجلی نهایی الگو را نشان می 

کنشاین مجموعه  داوطلبانهها  و  آگاهانه  ارادی،  ای های 

 و هستند که حسابداران رسمی فراتر از شرح وظایف رسمی 

می  استانداردها بروز  خود  که    بروندادهااین    . دهنداز 

اصلی  جوهره  هستند،  پیشین  مقوله  سه  تعامل  محصول 

 . دهنددر حرفه حسابرسی را تشکیل می "یختگیخودانگ"

 ابتکار عمل در ارتقای کیفیت 

 نفعانای با ذیحرفه اتعامل فر

 تمرار در تعهد پایداری و اس

کنشگربُ برا  :فعال  یعد  داوطلبانه   ی اقدام 

 .یبهبود و تعال

تعامل سازنده فراتر   : یرگذاریتأث-یارتباط  عدبُ

 .یالزام یهااز حداقل 

پا  :یوجدان -یاستقامت  عدبُ و  در   یداری تداوم 

 .تعهد و پشتکار تحت فشار

 

 ی تحلیل ساختاری تفسیری هاافتهی

های اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخاب تأثیرگذارترین مؤلفه رفتارهای خودانگیخته حسابرسان، مشخص شدن تأیید مؤلفه  با  

 .ها کدگذاری شوندابتدا لازم است در قالبِ جدول زیر، مؤلفه  .شوداقدام به انجام تحلیل تفسیری ساختاری می
 رفتارهای خودانگیخته حسابرسان های کدهای مربوط به مؤلفه :(7جدول )

 اختصار  مؤلفه 

 A یسازمانتی هوتعلّق و  حس

 B ی ااقتدار حرفه نشیب

 C کنش  یامدهایاز پ ادراک

 D شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها

 E شده  یاستانداردساز یهاچارچوب 

 F پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان

 G ی رقابت یطیمح یفشارها

 H ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ

 I ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

 J ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار

 K نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل

 L و استمرار در تعهد  یداری پا

 

ای جهت ایجادِ  شده بر اساس تحلیل دلفی بر اساس علائم و نماد تعریف شده  تأیید های  ( مؤلفه 7بر اساس کدگذاری جدول )

برای تشکیل این ماتریسی از شاخص »مد« جهت مقایسه زوجی استفاده شده   .ماتریس خود تعاملی ساختاری تعیین شده است

به  چهارگونهاست  بین  از  که  بین    ای  ممکن  رابطه  مشارکتارابطه ،  هاشاخص گونه  نظر  از  را  فراوانی  بیشترین  که  کنندگان  ی 

  بر اساس   که  های تأیید شده استگزاره  ابعاد   به   ماتریس   یک  ماتریس  این  .داشته باشد، در جدول نهایی منظور گردیده است

به زوج گزارهمقایسه اساس  این ماتریس خودتعاملی   . گرددها تدوین میی زوج  بر  لیستی و  قالب پرسشنامه چک    و   بحث  در 

موجود بر اساس تعاریف   Vو    O  ،A  ،Xاما جهت تعیین امتیاز، از نمادهای تعریف شده    شود؛یم گروه متخصصان تشکیل    نظرات

 .شوددر جدول زیر استفاده می
 

 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری :(8جدول ) 
 اختصارات تعریف شده 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی  ⇒ 𝒋 𝒊 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝒊 ⇎ 𝒋 

 تشریح تفسیری
 اثر مستقیم سطر بر ستون

 ( طرفهک)رابطه ی 

 اثر مستقیم ستون بر سطر

 )رابطه معکوس( 

 اثر متقابل سطر و ستون 

 )رابطه دو طرفه( 
 عدم وجود اثر سطر و ستون 

 

  و   X؛  A؛  Vکنندگان بر اساس شاخص »مُد« با توجه به انتخاب بیشترین فراوانی از میان روابط مفهومی  سپس نظرات مشارکت

O  دهد که به صورت کد گذاری با توجه به این توضیحات جدول زیر نتایج ماتریس خودتعاملی را نشان می  .شوند انتخاب می

 : شده ارائه شده است

 

 

 
1 Spontaneous Behavioral Outputs 
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 تشکیل ماتریس خودتعاملی :(9جدول ) 
 A B C D E F G H I J K L  کدهای ایجاد شده

 A - V O V X O A O O O O V یسازمان تی تعلّق و هو حس
 B A - O V O V O V V O V O ی ااقتدار حرفه نشیب

 C O O - V V V X O V O X O کنش  یامدهایاز پ ادراک
 D A A A - O A V O X V V V شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها
 E X O A O - O O O O V X X شده  یاستانداردساز یهاچارچوب 

 F O A A V O - O V O O V V پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان
 G V O X A O O - A O O O O ی رقابت یطیمح یفشارها

 H O A O O O A V - V O V V ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ
 I O A A X O O O A - V X O ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

 J O O O A A O O O A - V O ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار
 K O A X A X A O A X A - V نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل

 - L A O O A X A O A O O A و استمرار در تعهد  یداری پا
 

زیر   اساس جدول  بر  و منفی یک  اعداد دو، یک، صفر  به  ماتریس ساختاری  روابط  نمادهای  تبدیل  با  این مرحله  توان یمدر 

اتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و ماز تبدیل    ستیابیماتریس د  .ماتریس دستیابی را تشکیل داد

از عدد   V و  2از عدد    Xعلائم    جایبهدر هر سطر ماتریس خود تعاملی    دستیابیبرای استخراج ماتریس    .آید می  دست  بهیک  

های قطر اصلی  درایه  .اولیه نام دارد  دستیابی ماتریس    آمده دستبهماتریس    . شوداز عدد صفر استفاده می O و  -1از عدد    Aیک  

به  .گیردبرابر یک قرار می این مرحله تحت عنوان  رابطه درونی متغیرها   در واقع  آوردن ماتریس ساختاری و  ( SSIM)   1دست 

 . مشهور است

سپس    .از خبرگان قرار گرفت  یگروه  اریدر اخت  ،یفیاز مرحله ک  شده ییشناسا   یهامؤلفه   یینها  ستیمرحله، ابتدا ل  نیدر ا

باز آن  ا  ن یها خواسته شد تا رابطه  از  منجر به   i)مؤلفه    V  :مشخص کنند  شدهفیها را با چهار علامت تعرمؤلفه   نیهر جفت 

  نیا  .وجود ندارد(  یارابطه  چی)ه  O)رابطه دوطرفه وجود دارد( و    X(،  شودیم   iمنجر به مؤلفه    j)مؤلفه    A(،  شودیم  jمؤلفه  

 . شد SSIM  سیها، به نام ماترمؤلفه  یاز روابط زوج هیاول سیماتر کی لیمنجر به تشک فرآیند

 :شود( عمل می10بایست طبق جدول )یمآمده از نظر خبرگان تحقیق دستمنظور تفکیک نتایج بهحال به
 

 تبدیل نمادهای اختصاری   فرآیند  .(10جدول )
 مفهومی به اعداد کمیی نمادهاتبدیل  

ی 
نماد مفهوم

 

V  گیردیمقرار  -1ی آن عدد ینهقری خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه . 

A  گیردیمقرار  1ی آن عدد ینهقری خانهو  -1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه . 

X  گیردیمقرار  2ی آن عدد ینهقری خانه و  2ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه . 

O  گیردیمقرار  0ی آن عدد ینهقری خانهو  0ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد خانه . 
 

 . شود« می𝑗« و ستون » 𝑖مقایسه سطر »در این بخش بر اساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس دستیابی جهت تعیین 

ا ا  لی تبد  نیقوان  . گرددیم   ل ی( تبدکی )صفر و    یی دودو  س یماتر  ک یبه    SSIM  س یمرحله، ماتر  نیدر  صورت است که    ن یبه 

عدد    Xو    V  یهاعلامت علامت  1به  عدد    Oو    A  یهاو  اعمال    .شوند یم  لیتبد  0به  با  رو  2گذارا  یژگیو سپس،   ن یا  یبر 

بر    Bبگذارد و    ریتأث  Bبر    Aمعناست که اگر مؤلفه    نیمفهوم گذارا به ا  .شودیاستخراج م  یینها  یاب یدست  سیماتر  ه،یاول  سیماتر

C  صورت    ن یمؤثر باشد، در اA  بر    میرمستق یغ   طوربهC  تمام روابط    ،یی نها  سیماتر  ن یا  .شودیدر نظر گرفته م   رگذاریتأث  زین

 . دهدیم  شی نما یعدد صورتبهها را مؤلفه نیب میرمستقیو غ  میمستق

 

 

 
 

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
2 Transitivity 
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 امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریس اولیه   ن ییتع  : (11جدول )
 A B C D E F G H I J K L  کدهای ایجاد شده

 A - 1 0 1 2 0 1- 0 0 0 0 1 سازمانیهویتتعلّق و  حس

 B 1- - 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 ی ااقتدار حرفه نشیب

 C 0 0 - 1 1 1 2 0 1 0 2 0 کنش  یامدهایاز پ ادراک

-D 1- 1- 1 شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها  - 0 1- 1 0 2 1 1 1 

-E 2 0 1 شده  یاستانداردساز یهاچارچوب   0 - 0 0 0 0 1 2 2 

 F 0 1- 1- 1 0 - 0 1 0 0 1 1 پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان

 G 1 0 2 1- 0 0 - 1- 0 0 0 0 ی رقابت یطیمح یفشارها

 H 0 1- 0 0 0 1- 1 - 1 0 1 1 ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ

 I 0 1- 1- 2 0 0 0 1- - 1 2 0 ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

 J 0 0 0 1- 1- 0 0 0 1- - 1 0 ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار

 K 0 1- 2 1- 2 1- 0 1- 2 1- - 1 نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل

 - -L 1- 0 0 1- 2 1- 0 1- 0 0 1 و استمرار در تعهد  یداری پا
  

و    0شود، نمادهای مفهومی اختصاص داده شده بر اساس شاخص مد، تبدیل به امتیاز  طور که در جدول فوق مشاهده میهمان

قبلی شده است  1 اعداد طبق جدول  به  رابطه مفهومی  به تعریف و  به  .با توجه  بار  مجدداً  این  نهایی،  منظور تشکیل ماتریس 

به می غیرمستقیم  روابط  »بایست  ماتریس ساختاری دیگر،  عبارتبه  « مشخص شود؛1*صورت  از  استفاده  با  ماتریس دسترسی 

داده توسعه  تعاملی  بهمی  خود  ماتریس  این  و  می  1بودن  تسریمنظور  شود  یک  .شودبررسی  محتوایی  رابطه  فرضیه   تسری 

»ب« با    در ارتباط باشد و متغیربا متغیر »ب«    ر »الف«تسری یعنی اگر متغی  .باشد سازی ساختاری تفسیری میاساسی در مدل

ماتریس دسترسی نهایی برای معیارها با    .ارتباط است  »الف« با متغیر »ج« نیز در  مرتبط باشد، در نتیجه متغیر  نیز«  متغیر »ج

  آمدهدستبههمین منظور، ماتریس نهایی  هب  .ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود  آید تامی دست بهنظر گرفتن رابطه تسری  در

هایی که در سطر اول  1تعداد    . ماتریس نهایی خواهد بود  آمدهدستبهدهد و ماتریس    تا حالت فوق روی  د رسآنقدر به توان می

گیرد،  در ستون اول قرار می  هایی که   1تعداد    . باشداست که ناشی از معیار اول می  تأثیراتیخطوط یا    دهنده نشانگیرد  می  قرار

بر آن   جزئیگذارد و هیچ  که بر کلیه اجزای سیستم تأثیر می  یئجز  .شوداست که بر معیار اول گذاشته می  تأثیراتی  دهندهنشان

 . شودهای داده شده، اقدام به تعیین ماتریس دسترسی نهایی میبا توجه به توضیح  . نام دارد 2، منبع گذاردنمی تأثیر
 

 تعیین امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریسِ دسترسیِ نهایی :(12جدول )
 A B C D E F G H I J K L  کدهای ایجاد شده

 A 1 1 0 1 1 *1 *1 1* 1* 1* 1* 1 سازمانیهویتتعلّق و  حس

 B 0 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 1 *1 ی ااقتدار حرفه نشیب

 *C *1 0 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1 کنش  یامدهایاز پ ادراک

 D *1 0 1* 1 1* 0 1 0 1 1 1 1 شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها

 E 1 1* 1* *1 1 0 0 0 *1 1 1 1 شده  یاستانداردساز یهاچارچوب 

 F 0 0 *1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان

 G 1 *1 1 *1 *1 *1 1 0 *1 0 *1 *1 ی رقابت یطیمح یفشارها

 H *1 0 *1 *1 *1 0 1 1 1 *1 1 1 ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ

 I 0 0 *1 1 *1 0 *1 0 1 1 1 *1 ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

 J 0 0 *1 0 *1 0 0 0 *1 1 1 *1 ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار

 K نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل
*1 0 1 *1 1 *1 *1 0 1 *1 1 1 

 L و استمرار در تعهد  یداری پا
*1 0 0 0 1 0 0 0 0 *1 *1 1 

 

( نتایج کسب شده در جدول  به  توجه  نشان12با  که   )( است، در جدول  نهایی  ماتریس دستیابی  تعیین  13دهنده  به  اقدام   )

 . شودآمده از ستون( میدستبه 1آمده از سطر( و قدرت وابستگی )امتیاز دستبه 1قدرت نفوذ )امتیاز 

 

 
1 Transitivity 
2 Source 
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 وابستگی  و نفوذ نیروهای تفکیک :(13) جدول
 قدرت وابستگی  قدرت نفوذ  اختصار  شاخص 

 A 11 8 سازمانیهویتتعلّق و  حس

 B 11 4 ی ااقتدار حرفه نشیب

 C 11 10 کنش  یامدهایاز پ ادراک

 D 9 10 شدهنه ی نهاد یاخلاق یهنجارها

 E 9 12 شده  یاستانداردساز یهاچارچوب 

 F 10 ۶ پاسخگو  ینظارت  یهاسمیمکان

 G 10 9 ی رقابت یطیمح یفشارها

ی واحد تجار یذات  یهایدگیچیپ  H 10 5 

 I 8 11 ها فرآینددر  یو نوآور یآورفن

 J ۶ 11 ت یفیک یعمل در ارتقا ابتکار

 K 10 12 نفعانیبا ذ یافراحرفه  تعامل

 L 5 12 و استمرار در تعهد  یداری پا

 

روابط و   تعیین  در  بندی سطحبرای  )   ساختاری  مدل معیارها  ها  ها و مجموعه ورودیباید مجموعه خروجی (ISMتفسیری 

شود استخراج  دریافتی  ماتریس  از  معیار  هر  خروجی  .برای  تأثیر  مجموعه  آن  از  که  است  معیارهایی  و  معیار  خود  شامل  ها 

ورودی  .پذیردمی میمجموعه  تأثیر  آن  بر  که  است  معیارهایی  و  معیار  خود  شامل  دوطرفه    .گذارندها  روابط  مجموعه  سپس 

 . شودمعیارها مشخص می

برامؤلفه  یمراتبسطوح سلسله   نییتع  یبرا رو  یها، دو مجموعه  از  مؤلفه  م  یی نها  یاب یدست  سیماتر  یهر    : شودیمحاسبه 

دست مؤلفه   یابیمجموعه  و  مؤلفه  خود  آن  ییها)شامل  بر  تأثکه  وابستگگذاردیم  ریها  مجموعه  و  و   ی(  مؤلفه  خود  )شامل 

آن برابر باشد،    یو وابستگ  یاب یآن با اشتراک مجموعه دست  یابیکه مجموعه دست  یامؤلفه   .(گذارندیم  ریکه بر آن تأث  ییهامؤلفه 

  فرآیندحذف کرده و    سی مؤلفه، آن را از ماتر  نیپس از استخراج ا  .ردیگی)سطح اول( قرار م  یمراتبسطح سلسله  ن یدر بالاتر

 . دها مشخص گردمؤلفه ی تا سطح تمام شودیتکرار م مانده یباق یهامؤلفه  یبرا

  ل،یتحل  نیدر ا  .ردیپذیها انجام م از مؤلفه   ک یهر    یقدرت نفوذ و وابستگ  یبا هدف بررس  MICMAC  لیتحلدر این مرحله   

سطرها ماتر  یمجموع  در  مؤلفه  تأثبه  یی نها   ی ابیدست  سیهر  )درجه  نفوذ  قدرت  ستون یرگذاریعنوان  مجموع  و  آن    ی ها( 

نمودار   کیدو شاخص در    ن یها بر اساس اسپس مؤلفه  .شودی( آن مؤلفه محاسبه م یریرپذی)درجه تأث  یعنوان قدرت وابستگبه

  ی ها(، مؤلفهنییپا   یو وابستگ  یرگذاریخودمختار )تأث  یهامؤلفه   :شوند یم  یبندطبقه  یاصل  ه یناح  ا یدر چهار دسته    ،یدو بعد

)تأث وابستگ  نییپا  یرگذاریوابسته  مؤلفه   یو  وابستگ  یرگذاری)تأث  یوندیپ   یهابالا(،  مؤ  یو  و    یدیمستقل/کل  یهالفه بالا( 

بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی از    ؛ لذادهد یارائه م  ستمیس  ییایاز پو  یانقشه  لیتحل  نیا  .(ن ییپا  یبالا و وابستگ  یرگذاری)تأث

( این  1نمودار )شوند که در  های جایگذاری میبُعدِ نموداری این تحلیل، مؤلفه 4های بر اساس تقارنِ مؤلفه  نمودن یبترکطریق 

 :نتایج ارائه گردیده است
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  رُبعِ وابسته  رُبعِ خودمخُتاری 

  قدرتِ وابستگی  

 های پژوهش بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی مؤلفه قرار گرفتن (𝐌𝐈𝐂𝐌𝐀𝐂) :(1نمودار )
 

رُبع اول، یعنی  طور که نتایج نشان میهمان از طرف    .قرار نگرفته است  ایخودمختاری مشخص شد، هیچ مؤلفهدهد، در 

قرار دارند که (  L)  تعهد( و پایداری و استمرار در  J)  کیفیتابتکار عمل در ارتقای    یمؤلفه دو  دیگر در رُبع وابسته مشخص شد،  

ابتکار عمل در    یمؤلفهدو    ؛ لذابرخوردار هستندتری از حد مطلوب دارند، اما از قدرت وابستگی قوی  اگرچه قدرت نفوذ پایین

پایداری و استمرار در  J)  کیفیتارتقای   های  در ربع پیوندی مؤلفه   . تحت تأثیر متغیرهای رُبع مستقل قرار دارند(  L)  تعهد( و 

و   تعلّق  پ   ادراک(،  A)   سازمانی هویتحس    یهاچارچوب(،  D)  شدهنه ی نهاد   ی اخلاق  هنجارهای (،  C)  کنش   یامدهایاز 

(  K)  نفعانیبا ذ  یافراحرفه   تعامل(،  I)  هافرآینددر    یو نوآور  یآورفن(،  G)  رقابتی  یطیمح  فشارهای(،  E)  شده  یاستانداردساز

رُبع مستقل مشخص شد مؤلفه   قرار گرفته و   ی نظارت  یهاسمی(، مکانB)  یااقتدار حرفه  نشیبهای  در نهایت مشخص شد، در 

پ Fپاسخگو ) بالایی در رفتارهای خودانگیخته  (  H)  یواحد تجار  یذات   یهایدگیچی( و  نفوذ بسیار  قرار دارند که دارای قدرت 

رفتارهای خودانگیخته حسابرسان از قدرت نفوذ    عنوان تأثیرگذارترین مؤلفهبه  یااقتدار حرفه  نش یبحسابرسان هستند و متغیر  

 . بالاتری در مقایسه با سایر موارد برخوردار است
 

 گیری نتیجهبحث و 
تجلی نهایی تعامل عمیق    مثابهبهتصادفی، بلکه    هایی پدیدهعنوان  خودانگیخته حسابرسان نه به  هایکنشحسابرسی،  حرفه  در   

این رفتارهای فرانقشی که    .شوندمیعملکرد ظاهر    ایزمینه و چندلایه میان ساختارهای حکمرانی، ادراکات کنشگران و الزامات  

که در آن   آورند برمی و تعهد فراتر از شرح وظایف رسمی هستند، از بطن یک سیستم معناسازی درونی سر عمل-ابتکار از جنس

هم  مؤلفه  در  محیطی  و  هنجاری  شناختی،  و    آمیزندمیهای  کنشگری خلاق  دهند  پذیرمسئولیت تا  شکل  پژوهش    .را  هدف 

ت تفسحاضر  الگو  انهیرگرای وسعه  ساختارمند  ک  جینتا  .است  حسابرسان  ختهیخودانگ  یرفتارها  یو  بخش  در    ی فیمطالعه 

حرفه   مقوله  4  دهندهنشان  ی رفتار  بروندادهایو    عملکرد  یانه یزم  الزاماتی،  احرفه  یحکمران  یهاسازه،  ای)ادراکات 

  ی اخلاق   یکنش، هنجارها  یامدها یادراک از پ   ،یااقتدار حرفه  نش یب  ، یسازمان   تی)حس تعلق و هو  مؤلفه اصلی   12  ،خودجوش(

  یذات   یهایدگ یچیپ   ،یرقابت  یطیمح  یپاسخگو، فشارها  ینظارت   یهاسمیشده، مکان  یاستانداردساز  یهاچارچوب  شده،نهینهاد

و استمرار در   یداری پا  نفعان،یبا ذ   یاتعامل فراحرفه   ت،یفیک  یابتکار عمل در ارتقا  ها، فرآینددر    یو نوآور  یفناور  ، یواحد تجار

  نش ینشان داد که ب  یکم  بخشدر    (ISMتفسیری )-تحلیل ساختاری  یهاافتهی  گر،ید  یاز سو  .بود  هیمضمون پا  82و    (تعهد

 . شده است یی حسابرسان شناسا ختهیخودانگ یبعد رفتارها نیرگذارتریعنوان تأثبه یااقتدار حرفه 
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مند سه بُعد  حاصل تعامل نظام  ،یحسابرسان در حرفه حسابرس  ختهیخودانگ  یکه رفتارها  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی

حرفه  .است  یاصل »ادراکات  انگبه   «یانخست،  عامل  م  هیپا  یزشیعنوان  م  ن یا  .کندیعمل  نشان  درک    دهد یبُعد  نحوه  که 

  . است  یرسم  ف یاقدام فراتر از وظا  یبرا  یمحرک اصل  ، یمال  یخود در نظام گزارشگر  گاه یو جا  هاتیحسابرس از نقش، مسئول

کند حضور  ی زمان احساس  از    یکه حسابرس  فن   کیفراتر  بازار سرما  یبازرس  را در حفظ سلامت  نقش خود  و  مؤثر   هیدارد 

و    ی دهجهت  یچارچوب لازم برا  «یاحرفه  ی حکمران  یها»سازه  دوم،   . ردیگیشکل م   ترقیتعهد عم  یبرا  ی درون  زهیانگ  داند، یم

  یمرزها  ،ی نظارت  یو سازوکارها  یارفتار حرفه  نییآ  ،یحسابرس  یاستانداردها  . کندیرفتارها را فراهم م   نیبه ا  یبخشتیمشروع 

عمل  یاخلاق بستر  ی اتیو  و  کرده  برا  یرا مشخص  حرفه  یامن  قضاوت  ا  یااعمال  از  چارچوب  ن یا  .کنندیم  جاد یمسئولانه  ها 

را فراهم م  یر یجلوگ  یسردرگم آگاهانه  اقدام  امکان  ع   یانه ی»الزامات زم  سوم،  .سازندیکرده و  ا  ینیعملکرد« بستر   ن یظهور 

که    کنندیم  جاد یرا ا  یطیمح  ، یو تحولات فناور  نفعان یانتظارات ذ  ،ی زمان  یفشارها  ، یتجار  ی هافرآیند  ی دگیچیپ   .رفتارهاست

با آن  در  باشد  ایپو  دیحسابرس  پاسخگو  فرصت  نیا  .و  و هم  چالش  حرف  یبرا  یالزامات، هم  عمل  ابتکار   در   .هستند  یاه بروز 

رفتار  ت،ینها به   ی»بروندادهای  نتخودجوش«  اقداماتتعامل سه  نیا  جهیعنوان  قالب  در  پ   ی گانه،  شواهد،    ترقیدق  یریگیمانند 

بلکه    ستند،ین  ی رفتارها تصادف  نیا  . ابندییم   ی کار، تجل  تیفیبه ک   یی استثنا  یبندیو پا  د یمف  یت یریمد  یهالیارائه داوطلبانه تحل

مطلوب در    ختهیخودانگ  یاز آن است که رفتارها  یشده حاکارائه یالگو  .هستند  قیشدن عم  یاحرفه   فرآیند  کی  ییمحصول نها

در   یاحرفه   نشیب  تیو تقو  جادیا  ازمند یرفتارها ن  نیپرورش ا  .ستندین  دستیابی قابل  یرونیکنترل ب  ایصرفاً با دستور    ،یحسابرس

تمرکز    .است  زمانهم  صورتبه  ار ک  طیمح  یهوشمندانه فشارها  تیریو مد   انهیحام  یحکمران  ی هاچارچوب   یحسابرسان، طراح

 . نخواهد کرد جادیمطلوب را ا جهینت ، تنهاییبهابعاد  نیاز ا کیبر هر  جانبهکی

مؤلفه در    نیا  یریقرارگ  . کندیرا تأیید م   «یااقتدار حرفه   نش ی»ب  نیادیو بن  ینقش محوری؛  ریتفس-یساختار  لیتحل  جینتا

 ی برا  زهیانگ  جادیا  یکار خود، سنگ بنا  یاجتماع   ریتخصص و تأث  ت،یحسابرس به اهم  یکه باور قلب  دهدیمدل نشان م  هیپا

 ت یتقو  قیاز طر  یحسابرس  تیفیک  یارتقا  یراهبرد برا  نیمؤثرتر  ن،یبنابرا  ؛مطلوب است  یارفتار حرفه  گرید  یهاشکل  یتمام

 ن یا  .در حسابرسان است  ی اجتماع   یریپذت یو حس مسئول  یاحرفه  تیهو  یدهبر شکل   یگذاره یسرما  خته،یخودانگ  یرفتارها

 .شودیمحسوب م یطیمح  یهااستانداردها و پاسخ مؤثر به چالش یسازیدرون  ازینشیامر، پ 

و    یاحرفه  ینهادها  یبرا  :شودیارائه م  ریبه شرح ز  یکاربرد  یشنهادهایپژوهش، پ   یینها  یبا توجه به ابعاد چهارگانه الگو

آموزش مداوم    یهادر برنامه  « یو »حس تعلق سازمان  «یااقتدار حرفه  نش ی»ب  تیجهت تقو  یعمل   ی راهنماها  ن یتدو  گر،میتنظ

حسابرس  .شودیم  شنهادیپ  طراح  توانندیم  یمؤسسات  مبتن  یبا  پاداش  شاخص  ینظام  در    یف یک  یهابر  عمل  »ابتکار  مانند 

فراحرفه  ت«یفیک  یارتقا »تعامل  ن  «یاو  منعطف  یهاچارچوب   جادیا  زیو  برااستاندارد  »پ   یتر  با  واحد    یهایدگ یچیمواجهه 

و   یاکنش« حرفه  یامدهای بر درک »پ   مرکزبا ت  زین  یحسابرسان فرد  .را فراهم آورند  ختهیخودانگ  یبستر بروز رفتارها  «،یتجار

 . کنند فایا یترنقش فعال توانندیم شده«نهینهاد  یاخلاق ی»هنجارها تیتقو

 ن یب  میتر، رابطه مستق گسترده   یا( و با حجم نمونهشیما ی)مانند پ   یکم  یهاروش   یریکارگبا به  توانندیم   یآت  یهاپژوهش

محور حرفه  نشی»ب  یمؤلفه  شاخص  «یااقتدار  عمل  ختهیخودانگ  یرفتارها  ی نیع   یهاو  ابتکارات  تعداد    ا یشده  ثبت  ی)مانند 

بر    یهدفمند مبتن  یآموزش  یهادوره  یو اجرا   یطراح  نیهمچن  .قرار دهند  موردسنجش( را  فرآیندبهبود    یهامشارکت در پروژه

تقوبه  ، یواقع   یوهایسنار پ   «یا»ادراکات حرفه  یهامؤلفه  تیمنظور  ارز  ی امدهایمانند درک    یاب یکنش و حس تعلق و سپس 

 . نجامدیب هاافتهی یسازیات یبه عمل تواند یحسابرسان، م یها بر رفتار واقعآموزش  نیا یاثربخش

پژوهش  همچون  مطالعه  جمعاین  لحاظ  به  ترکیبی  ماهیت  با  مشابه  دادههای  پیادهآوری  و  با  ها  تحلیلی  سازی 

 : گرددی آن اقدام میمواجه است که در ادامه نسبت به ارائه  هایمحدودیت

پا به  یفیک  یها پژوهش  ت،یترین محدودمهم- امکان  عدم  نوع مصاحبه،  از  و    ییابعاد شناسا  یداریویژه  بلندمدت  در  شده 

مصاحبه   نیاحتمالاً با انجام چند ،حسابرسیدر حوزه  یبررس موردابعاد   یگستردگ رایز ؛ مطالعه باشد  یآن به کل بسترها میتعم

 ای چرخهبا اتکا به    قیتحق  نیا  اگرچه  .ردیمورد کنکاش قرار گ  ینسب  طوربهشده،    یی ابعاد شناسا  تواندینبوده و م   تشافقابل اک

شناسی آن  روش  یاستقرائ  تیپرداخت، ماهرفتارهای خودانگیخته حسابرسان    یو توسعه الگو  سازینظریهبه    یاستقرائ  /یاسیق

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-1

0-
01

 ]
 

                            25 / 27

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2878-fa.html


 

 1404تابستان  ،  66، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                       56
 

خاص را به تعدادی    جیاز نتا  ایمجموعه   قیتحق  نیاهمچنین    .کندآن وارد می  جینتا   آماری  پذیری تعمیمرا بر    هایی محدودیت

شراگسترده  ه ینظر به  نه  )و  موقع  طیتر  نتا   پذیریتعمیم،  روازاین  . دهد می  متعمی(  ترگسترده  های تیو  با    جیآماری  آن 

 .است  روروبه توجهیقابل هایمحدودیت
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