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Abstract 

This study aimed to examine the relationships among job burnout, job satisfaction, intention to change job, and 

accountants’ performance, with an emphasis on the mediating role of mental health. The statistical population 

consisted of all accountants employed in private and public companies in Iran. Based on Cochran’s formula, 385 

questionnaires were distributed, of which 150 valid questionnaires were returned and analyzed. Data were 

collected using standardized questionnaires and analyzed using PLS software and the structural equation 

modeling (SEM) approach. The results showed that job burnout has a negative effect on job satisfaction and 

mental health, as well as a positive effect on the intention to change jobs; while mental health has a positive 

effect on job satisfaction and a negative effect on the intention to change jobs. Also, job satisfaction has a 

positive effect on the performance of accountants. According to the results, mental health has a positive effect on 

the performance of accountants and their job satisfaction, and a negative effect on the intention to change jobs. 

On the other hand, according to the results, mental health plays a mediating role in the relationship between job 

burnout and the intention to change jobs and job satisfaction. Also, mental health plays a mediating role in the 

relationship between job satisfaction and accountants' performance. 
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Introduction 
Job burnout is a prevalent occupational problem that negatively affects employees’ mental health and work 

performance, and it is especially pronounced among accountants due to role conflict, heavy workloads, and long 

working hours. Burnout undermines job satisfaction and increases intentions to change job, thereby threatening 

both individual well-being and organizational effectiveness. Psychological well-being (mental health) is 

theorized to buffer or mediate the negative effects of job burnout on work attitudes and performance. Despite the 

critical role of accountants in organizational reporting, empirical evidence on job burnout’s downstream effects 

in this profession remains limited. This study therefore investigates the relationships among job burnout, mental 

health, job satisfaction, intention to change job, and accountants’ performance.  

 
Method and Data 

A cross-sectional quantitative survey was conducted among accountants employed in Iranian public and private 

companies. Based on Cochran’s formula, 385 questionnaires were distributed and 150 valid responses were 

collected and analyzed using PLS. Standardized Likert instruments measured five constructs: job burnout, 

mental health, job satisfaction, intention to change job, and accounting performance. Each construct comprised 

multiple items (6–9) and responses used a five-point scale; content validity, Cronbach’s alpha, composite 

reliability, and AVE were assessed. Hypotheses (direct effects and mediation by mental health) were tested with 

bootstrapped path analysis in Smart PLS . 

 

 
  Corresponding author 
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Findings 

The results showed that burnout has a negative effect on job satisfaction and mental health, as well as a positive 

effect on the desire to change jobs; while mental health has a positive effect on job satisfaction and a negative 

effect on the desire to change jobs. Also, job satisfaction has a positive effect on the performance of accountants. 

According to the results, mental health has a positive effect on the performance of accountants and their job 

satisfaction, and a negative effect on the desire to change jobs. On the other hand, according to the results, 

mental health plays a mediating role in the relationship between burnout and the desire to change jobs and job 

satisfaction. Also, mental health plays a mediating role in the relationship between job satisfaction and 

accountants' performance . 

 

Conclusion and discussion 

The findings indicate that job burnout substantially harms accountants’ psychological well-being and job 

attitudes, which in turn degrade accounting performance and increase turnover risk. Psychological well-being 

functions as a key mediating mechanism, implying that interventions aimed at improving mental health can 

attenuate the adverse consequences of burnout. Practical recommendations include workload management, role 

clarification, managerial support and ethical leadership, access to confidential counseling, and stress-

management training to enhance satisfaction and performance. Future research should employ longitudinal 

designs, larger and more diverse samples, and intervention studies to confirm causal directions and to evaluate 

the effectiveness of workplace mental-health programs. 
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 فصلنامه حسابداری مالی 

 20-34 ، ص1404 پاییز،  67، شماره هفدهمسال 

 04/03/1405تاریخ پذیرش:  11/07/1404تاریخ دریافت: 
 

 پژوهشی مقاله
 

 روان   سلامت  گری میانجی  نقش  با   حسابداران  عملکرد  بر  شناختیروان  عوامل  تأثیر   بررسی

 

  شفیعی   فریناز

 .ایران آباد، نجف اسلامی،  آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد  حسابداری، گروه
Shafiei0101@phu.iaun.ac.ir 

 

   چادگانی  آقایی   آرزو

 .ایران آباد، نجف اسلامی،  آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد  حسابداری، گروه
arezooaghaei@ phu.iaun.ac.ir 

 

 چکیده: 

این پژوهش با هدف بررسی ارتباط میان فرسودگی شغلی، رضایت شغلی، تمایل به تغییر شغل و عملکرد حسابداران، با تأکید  

های خصوصی و دولتی ایران بود  بر نقش میانجی سلامت روان انجام شد. جامعه آماری شامل کلیه حسابداران شاغل در شرکت

ها از طریق و تحلیل شد. داده  دریافتپرسشنامه    150پرسشنامه توزیع شد که از این میان    3۸5و بر اساس فرمول کوکران،  

سازی معادلات ساختاری بررسی شدند. نتایج نشان داد  اس و روش مدلالافزار پیآوری و با نرمهای استاندارد جمعپرسشنامه

درحالی دارد؛  شغل  تغییر  به  تمایل  بر  مثبت  اثر  همچنین  و  روان  و سلامت  شغلی  رضایت  بر  منفی  اثر  شغلی  که فرسودگی 

روان   ب  تأثیرسلامت  و    رمثبت  شغلی  ب  تأثیررضایت  عملکرد    رمنفی  بر  شغلی  رضایت  همچنین،  دارد.  شغل  تغییر  به  تمایل 

تأثیر   به    .داردمثبت  حسابداران  تمایل  بر  و  مثبت  تأثیر  آنها  رضایت شغلی  و  عملکرد حسابداران  بر  روان  نتایج سلامت  طبق 

با تمایل به  بین فرسودگی شغلی  در رابطه  سلامت روان نقش میانجی  تغییر شغل تأثیر منفی دارد. از طرف دیگر، طبق نتایج  

ایفا می با عملکرد حسابداران نیز نقش  تغییر شغل و رضایت شغلی  کند. همچنین، سلامت روان در رابطه بین رضایت شغلی 

 . کندمیانجی ایفا می
 

 

 . حسابداران عملکرد  روان، سلامت شغل،  تغییر به تمایل  شغلی،  رضایت شغلی، فرسودگی های کلیدی:  واژه

 

 

 

 

 

 

 

 
   نویسنده مسئول 

) آرزو،  چادگانی  آقایی  ؛ فریناز،  شفیعی فصلنامه  .  روان  سلامت   گریمیانجی  نقش  با   حسابداران  عملکرد  بر   شناختیروان  عوامل  تأثیر  بررسی (.  1404. 
 .20-34 (:67) 17، حسابداری مالی
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                                                                          21  آقایی چادگانی              و  شفیعی            روان  سلامت  گریمیانجی   نقش  با  حسابداران  عملکرد  بر  شناختیروان   عوامل  تأثیر  بررسی

 

 مقدمه 

پایه از  یکی  تصمیمحسابداری  اصلی  سازمانهای  در  مالی،  گیری  اطلاعات  گزارشگری  و  پردازش  ثبت،  با  و حسابداران  هاست 

پذیری بالا نیاز دارد. در عمل، فشار زمانی برای دقت، تمرکز و مسئولیت این کار بهنقش مهمی در کارکرد درست سازمان دارند.  

ها  تواند فشار روانی حسابداران را بالا ببرد و بر کیفیت کار آنهای گوناگون مدیران میها، حجم کار زیاد و خواسته ارائه گزارش 

ابهام نقش، تعارض نقش و اضافهها نشان دادهاثر بگذارد. پژوهش بار نقش،  اند که فشارهای شغلی در حرفه حسابداری، مانند 

تواند فرسودگی شغلی را افزایش دهد و در ادامه رضایت شغلی را کم کرده و تمایل به تغییر شغل را بیشتر کند )اوزکان و  می

ربای2013،  1اوغلواوزدِوِجی و  منیف  روند،  .  (2022،  2؛  این  توضیح    کار  وقتی  ،کند میبیان    شغلی  منابع–تقاضا  تئوریبرای 

 بازخورد  و   رشد   فرصت  عمل،  اختیار  سازمانی،  حمایت  مانند   کافی   منابع   آن  کنار  در   و   باشد  زیاد   شغلی  هایخواسته   و  سنگین

باکر،    ، ی)دمروت   بینند می  آسیب  درست و اخلاقی   رفتارهای  و   ها نگرش  سپس  و  شودمی  بیشتر  شغلی   فرسودگی   نباشد،   فراهم

شاوفل   نریناکرا  احساس   کاهش  و  بدبینی  عاطفی،  خستگی  با  که  است  چندبعدی   حالت  یک  شغلی  فرسودگی(.  2001  ،3ی و 

  روان   سلامت  چارچوب،  همین  در(.  2003  ،4مسلاچ)  بیاورد  پایین  را  فرد  روانی  توان  تواندمی  و  شودمی  همراه  فردی  موفقیت

با توان کنار آمدن با فشارها و حفظ کارکرد مناسب در محیط کار پیوند دارد )دانیلز و    چون  باشد؛   داشته  کلیدی  نقش  تواندمی

 .(1995، 6؛ ریف و کییز2000، 5هریس 

تواند از راه کاهش رضایت شغلی و افزایش تمایل به تغییر شغل،  شود و میفرسودگی شغلی فقط به افت عملکرد ختم نمی

ها رابطه فرسودگی شغلی با کاهش رضایت شغلی و افزایش تمایل به تغییر شغل برای سازمان هزینه ایجاد کند. برخی پژوهش

  " تمایل به ترک سازمان" باید میان    البته،(.  2023،  ۸آلیو و احمدتی   ، ؛ چولاکو2017،  7و تاپ   تارکان ،  اند )تارکانکرده  بررسیرا  

را هم در   تواند تغییر حوزه کاریلزوماً ترک یک سازمان نیست و می؛ زیرا تغییر شغل  قائل شدتفاوت    " تمایل به تغییر شغل"و  

در این موضوع چند نکته هنوز به اندازه کافی روشن    .(2007،  10سونسون  ، وایلدروم وآرتور  ،؛ خاپوا1993،  9بربگیرد )تت و مییر

پژوهش بیشتر  رابطهنیست.  این  از  بار فقط بخشی  هر  بررسی کردهها  را  با  ها  پیوند فرسودگی  به  تنها  برخی  نمونه،  برای  اند؛ 

ترک   به  تمایل  یا  شغلی  رضایت  پرداخته شغل  رضایت  روان،  سلامت  شغلی،  فرسودگی  متغیرهای  همه  پژوهشی  کمتر  و  اند 

شغلی، تمایل به تغییر شغل و عملکرد حسابداران را در کنار هم و در قالب یک مدل یکپارچه آزمون کرده است. همچنین در 

طور دقیق روشن نشده و مشخص نیست این متغیر از چه راهی اثر فرسودگی را به  ها جایگاه سلامت روان به بسیاری از پژوهش

های تجربی درباره این زنجیره کند. در فضای کاری ایران نیز پژوهشرضایت شغلی، تمایل به تغییر شغل و عملکرد منتقل می

 .روابط در حرفه حسابداری هنوز کم است

کند که در آن اثر فرسودگی شغلی بر رضایت شغلی،  برای پاسخ به این نیاز، پژوهش حاضر یک مدل یکپارچه پیشنهاد می

ها در نظر گرفته شود و سلامت روان به عنوان متغیر میانجی در این رابطه تمایل به تغییر شغل و عملکرد حسابداران بررسی می

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی انجام  های استاندارد و روش مدلشود. آزمون این مدل با پرسشنامهمی

رابطهمی هم  تا  پایهشود  مدیران،  برای  هم  و  شود  بررسی  روشن  شکل  به  برنامهها  برای  تقویت  ای  و  فرسودگی  کاهش  های 

گردد فراهم  حسابداران  عملکرد  و  روان  رضایت  .  سلامت  بر  شغلی  فرسودگی  اثر  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف  اساس،  این  بر 

پژوهش، سؤالات زیر   اهدافشغلی، تمایل به تغییر شغل و عملکرد حسابداران با توجه به نقش سلامت روان است. در راستای  

 :شودمطرح می
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 1404پاییز  ،  67، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                        22
 

 بر سلامت روان، رضایت شغلی و تمایل به تغییر شغل دارد؟  تأثیریفرسودگی شغلی چه  .1

 دارد؟ و عملکرد حسابداران تمایل به تغییر شغل  ،بر رضایت شغلی تأثیریسلامت روان چه  .2

چه نقشی در رابطه بین فرسودگی شغلی با تمایل به تغییر شغل و رضایت شغلی و همچنین چه نقشی  سلامت روان   .3

 دارد؟  در رابطه بین رضایت شغلی با عملکرد حسابداران
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
  زش،یتواند با کاهش انگو می  شودیم  جادیکار ا  طیدر مح  اد یز  یو تقاضاها  یروان  یفشارها  جه یمعمولاً در نت  یشغل  یفرسودگ

نها  شیافزا در  و  عملکرد شغل  ت یاسترس  ازا  ی افت  باشد.  بر شکل  رو،نیهمراه  مؤثر  عوامل  و    یشغل   یفرسودگ  یریگشناخت 

  ی که تقاضاها  یکه زمان   دهدیم  حیتوض  شغلی   منابع  -ادارد. مدل تقاض  یادیز  تیهمها ا کارکنان و سازمان  یآن برا  یامدهایپ 

منابع شغل   ،ی)مانند فشار زمان   یشغل بالا باشد و در مقابل  کار، تعارض نقش(  اخت  تی )مانند حما   یحجم  عمل،   اریسرپرست، 

کاف بازخورد(  رشد،  مس  ی فرصت  نباشد،  فرسودگ  عالف  یشیفرسا  ریدر دسترس  بروز  احتمال  و  یابد  می  شیافزا  یشغل  یشده 

که فرد با    شودیم   د یتشد   یهنگام   ی و فشار روان  یحفظ منابع، فرسودگ  هینظر  ی بر مبنا  نی(. همچن2001  ، و همکاران  ی )دمروت

گردد    فیتضع  زیسلامت روان ن  جه،یشود و در نت  واجهم  یو توان روان  تیزمان، حما  ،یانرژ  مانند از دست دادن منابع    دیتهد

بنابرا2001،  1)هابفول ا  ن،ی(؛  پ به  یشغل  یپژوهش، فرسودگ  نیدر چارچوب    ی تقاضاها و کمبود منابع شغل   شیافزا  امد یعنوان 

 .شودیم نییتب

کارکنان بر عملکرد سازمان نشان    ی شغل   تیدرباره تأثیر استرس و رضا  ی در پژوهش(  2012)  2دیمیتریوس   وجرج  ،  نیهمچن

عا  دو  که  رضا  مل دادند  و  مؤلفه  ی شغل   تیاسترس  بهره  یهااز  بر  اثرگذار  به  یورمهم  افزا  یاگونههستند؛  با  استرس،   ش یکه 

گفت استرس بر عملکرد    توانیم   ،نیتواند به افت عملکرد منجر شود؛ بنابرامی  تیکاهش رضا  نییافته و اکاهش  ی شغل  تیرضا

  ، یاشاره شده است که عوامل مال  نیپژوهش همچن  نی. در اگذاردیمبر عملکرد تأثیر مثبت    یشغل  تیدارد و رضا  یتأثیر منف

رفت  یاجتماع  نو  کار  به محل  بهره   توانندیم  زیوآمد  تقو  یوربر  و  باشند  مس  یشغل  تیرضا  تیتأثیرگذار    یهای ستگیشا  ریاز 

  یکردند که سطوح بالا  ان ی( ب2015)  3و باراک  زانویل  گر،ید  یسو  از  دهد.   شیرا افزا  یو عملکرد سازمان   یورتواند بهرهمی  یفرد

  شوند، یخسته م  یبالا، کارکنان از نظر روان  یبا فشار کار  ییهاطیدر مح.  شودیم  یشغل  تیباعث کاهش رضا   ی عاطف  یخستگ

  ی شغل  تیتواند رضااحساس می  نی. اکنندیم  یارزشیاحساس ب  جهیو در نت  ستین  بخشجه ی نت  شانیهاتلاش  کنندیاحساس م

تما دهد،  کاهش  تغ  ل یرا  افزا  رییبه  را  نها  شیشغل  در  و  شغل   ت یدهد  تضع  ی عملکرد  همچن  فیرا  و    عهمطال  نیکند.  تارکان 

 تأثیر دارد. ی شغل تیبر رضا  یشغل ی( نشان داد که فرسودگ2017)همکاران 

. سلامت روان  بگذاردتأثیر    ی بر عملکرد شغلتواند  میاست که    ی مهم  عواملاز    یکیسلامت روان    ،ی شغل  یبر فرسودگ  علاوه 

وضعبه به  توانا  یروان  تیطورکلی  که  دارد  اشاره  استرس   ییفرد  با  به  یزندگ  یهامقابله  در    یتیشخص  یهاتیظرف  یریکارگو 

  ی فرسودگ  ی در کاهش اثرات منف  ی انجیم  ی عنوان عامل سلامت روان به  مطالعات، از    یاری. در بسآوردیسخت را فراهم م  طیشرا

توانمند کند و بهبود    یشغل  یهاتواند فرد را در مقابله با استرس طور مشخص، سلامت روان میشده است؛ به  ییشناسا  یشغل

 ف یحفظ منابع، تضع  هیبر اساس نظر  ،نیرا کاهش دهد. همچن  ی شغل  یفرسودگ  یتوجهطور قابلتواند بهمی  زیسلامت روان ن

(. از  2001کند )هابفول،    د یرا تشد  یفرسودگ  یمنف  یامدهایپ   ریتواند مساست و می  یکاهش منابع فرد  ی سلامت روان به معنا

شغل را   رییبه تغ  لیرا کاهش داده و تما  یشغل  تیسلامت روان، رضا  فیتضع  قیاز طر  یشغل  یفرسودگ  رودیمنظر، انتظار م  نیا

 کند.   لیرا تعد ی منف یامدهایسلامت روان بتواند پ  یدهد و در مقابل، ارتقا شیافزا

نشان  2023)  4وو و    گینراستا، د  نیهم  در رضا(  روان    میطور مستقبه  یشغل  یو فرسودگ  یشغل  تیدادند که  بر سلامت 

و   یشغل  تیسلامت روان و رضا  شیکه افزا  یاگونه شغل مرتبط است؛ به  رییبا تغ  یسلامت روان  یکارکنان تأثیر دارد و توانمند

 
1 Hobfoll 
2 George & Dimitrios 
3 Lizano & Barack 
4 Ding & Wu 
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نشان داده شد که   گر ید  های پژوهش  در   ،نی. همچنشودیترک کار توسط کارکنان م   شمنجر به کاه   یشغل   یکاهش فرسودگ

مرتبط هستند؛    یشغل تی عوامل با رضا ن یشود و ا ی شغل یتواند منجر به استرس و فرسودگ می زیبالا و حقوق کم ن یساعت کار

  ی مناسب باشد و حقوق کارکنان کاف  ی اگر ساعات کار  جه،ی بر قصد ترک شغل تأثیر دارد. در نت  ی شغل   تیرضا  ن، یعلاوه بر ا

می رضاباشد،  و  روان  سلامت  بر  تغآن  ی شغل  تیتواند  قصد  و  گذاشته  مثبت  تأثیر  ن   رییها  را  )  زیشغل  دهد    اسمیت، کاهش 

 (. 2024 ،1بالوگان  و جیمی -مولینز

 یاتحت تأثیر مجموعه نیبنابرا رود؛ یدر سازمان به شمار م  یورعوامل بهره  نیتراز مهم یک ی یامروز، عملکرد شغل  یایدن در

و عملکرد کارکنان    ییاشاره کرد. هرچند کارا  یشغل  تیبه سلامت روان و رضا  توانیها مآن  نیترقرار دارد که از مهم   رهایاز متغ

  نیچند  تیاهم  نیاست، ا  ی اتیکه دقت و صحت اطلاعات ح  یمانند حسابدار  یی هااما در حرفه  د،دار  ت یمشاغل اهم  ی در تمام 

  جاد یکارکنان ا  یبرا  یمناسب  یکار  طیتواند محها میآن  یاو اخلاق حرفه  رانیمد  تیحما  نیو همچن  ی. فشار کارشودیبرابر م

خود اشاره کرده است    پژوهش( در  1394)پور  نجف  روازاین ها تأثیر بگذارد.  کاهش استرس و سلامت روان آن   ت،یکند و بر رضا

  ییهاو امروزه افراد انتظار دارند در سازمان  گذاردیو ترک شغل تأثیر م  یبر استرس شغل  یاخلاق  یو رهبر  رانیمد  تیکه حما

تأثیر    یشغل  تیعوامل بر رضا  نیها را درک کنند و مورد احترام قرار دهند؛ همه ابه آنها بدهند، آن  یکار کنند که حس ارزشمند

  به ترک شغل توسط کارکنان شود.   ل یکاهش استرس و کاهش تما  ت،یرضا  ش یتواند باعث افزااثربخش می  تیریو مد  گذارد یم

و در    را در زمان تعیین شده و مطابق با قوانین ارائه دهند حجم بالای کار   که حسابداران موظف هستند  یطیدر شرا  ،یطرف  از

 آنها تأثیر بگذارد.   یو فرسودگ یتواند بر استرس، خستگامر می نیاز خود نشان دهند، ا ی عملکرد مطلوب زین یرقابت طیشرا

افزایش استرس نقش کارکنان،  نیز  سازمانی    های رفتارطبق نظریه  ( نیز بیان کردند که 1394)براری    وسلطانی    خلیف با 

تواند  ، فقدان وضوح نقش مدیر مینیز  نظر کارکناناز  یابد. کاهش میآنها  تمایل به ترک خدمت آنان افرایش و رضایت شغلی  

 انی( ب1401)موسوی    و  عباسی  ،عسگری  آبادی،سهل  صالحیرو  ازاین  .اعتمادی در بین آنها شودامنیت، خشم و بیموجب عدم  

داده    شیرا افزا  یورزمان کار خود را ارائه دهند و بهره  نیتا در کمتر  گذارندیها کارکنان خود را تحت فشار مکردند که سازمان

  ی یابد و فردمی  شیتحت فشار هستند، استرس افزا  وقفهیکه افراد ب   ی رقابت  ی هاطیدر مح  جهیو در رقابت موفق باشند؛ در نت

کار انجام حجم  به  موظف  فرسودگ  ادیز  یکه  و  استرس  تحت  م   ی است،  ا  ردیگیقرار  تأثیر    تیوضع  ن یو  او  روان  بر سلامت 

مورد   د یکارکنان با یبهبود عملکرد شغل یو کنترل استرس برا یفشار کار زانیکاهش م ،یکار طیبهبود شرا ن،ی؛ بنابراگذاردیم

به دور از تنش و کنترل  یکار طیتدارک مح ،ی تیریمد  یهاکنترل  یاز کارکنان، اجرا ان یکارفرما شتریب تی. حماردیتوجه قرار گ

کارکنان   ی عملکرد شغل جهیو در نت یو فشار کار یتواند به بهبود استرس شغلافراد می یو توانمند تیبر اساس ظرف یفشار کار

کار    انی( در پژوهش خود اشاره کردند که متول1402)توکلی    و   زادهاسماعیل  آروین،  . سازمان کمک کند  یعملکرد کل   تاًیو نها

پ   د یبا امن  یکار  شرفتیامکان فرصت  در مح  یشغل   تیو  تنش  و  استرس  از  ز  جاد یا  یکار  طیدور  باعث    ن یا  رایکنند؛  عوامل 

نها  ی شغل  تیرضا  شیافزا در  م  تیفیک  شیافزا  تی و  عملکرد  و  بالادرحالی  شود، یخدمات  سطح  می  یکه  به استرس  تواند 

  ترک کار منجر شود. شیکار و افزا طیمح در بتیاز کار، غ  نهیبه ریاستفاده غ 

به    ازیکه ن  یدر مشاغل  ژهیوبر عملکرد )به   یامر اشاره کردند که استرس شغل  نی( به ا1403)حبیبی  اردودری و  ،  همچنین

آگاه با  تأثیر دارد و لازم است  بالا دارند(  آمادگ   زانیاز م  ی سرعت عمل و دقت  توانمند  یروان  یاسترس کارکنان، درباره    یو 

با آموزش به کارکنان،    شودیم  هیدسته از مشاغل توص  نی. در اابدی  شیافزا  ی و سازمان   ی فرد  ی روشود تا بهره  یزیرها برنامهآن 

 ت یتقو  یو هم حس ارزشمند  ابد ی استرس کاهش    زانیهم م  ،یریگمیها در تصمو مشارکت آن  یها و مشکلات کارحل تعارض

  .شود

که  ( 1400)  دل  آزاده   و  مهد  بنی   ، پرستوطن  عباسی،   حاجی کردند  سازمان  بیان  نکار  رقابت  زیها  بقاء    جهانی   در  برای 

سازند.  باشند و عملاً تحقق اهداف را میسر میها میها، انسانم است که بدانیم گرداننده اصلی سازماناتر شده است. الزمشکل

انسان  رون یازا رفتار  سازمانبررسی  در  وها  اهمیت  از  است.  یاژهیها  بهتر  یاگونهبه  برخوردار  عملکرد  و    یکه  شده  حاصل 

منطق استوار    نیپژوهش حاضر بر ا  یمدل مفهوم  ،ی پیشینها و پژوهش  ینظر  ی توجه به مبان  با  . ابدی  ش یسازمان افزا  یوربهره

 
1 Smith, Mullins-Jaime & Balogun 
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  ن یحسابداران را تحت تأثیر قرار دهد. در ا  ی شغل  یامدهایپ   میرمستقیو غ   میصورت مستقتواند بهمی  ی شغل  یاست که فرسودگ

  ل یو تما  یشغل  تیبر رضا  یشغل  یاز تأثیر فرسودگ  یکه بخش  شودیدر نظر گرفته م  یانجیم  ر یمتغ  انعنومدل، سلامت روان به

طبق   دهد.   حیبر عملکرد حسابداران را توض  یشغل  تیتواند سازوکار تأثیر رضامی  نیو همچن  کند یم  نییشغل را تب  رییبه تغ

 های این پژوهش به شرح زیر هستند: موارد توضیح داده شده فرضیه
 

 های پژوهش فرضیه

 دارد. وجود  یمنف رابطه یشغل  تیرضاو  ی شغل یفرسودگبین  اول:    هیفرض

 دارد.وجود مثبت رابطه شغل  رییبه تغ  لیتما  و یشغل  یفرسودگبین دوم:   هیفرض

 دارد.وجود  یمنف رابطهسلامت روان و  یشغل  یفرسودگبین  سوم:    هیفرض

 دارد. وجود مثبت  رابطه یشغل  تیرضا وسلامت روان بین چهارم:    هیفرض

 دارد.وجود   یمنفرابطه شغل  رییبه تغ  لیتما وسلامت روان  بین  پنجم:   هیفرض

 . کند ی م   ی گر ی انج ی شغل را م   ر یی به تغ   ل ی تما   و   ی شغل   ی فرسودگ   رابطه سلامت روان،  ششم:    ه ی فرض 

 . کند یم  یگریانجیرا م ی شغل  تیرضا اب  یشغل  یفرسودگ رابطه  سلامت روانهفتم:    هیفرض

 دارد.وجود مثبت  رابطهعملکرد حسابداران   و یشغل  تیرضا بین هشتم:    هیفرض

 دارد.وجود مثبت رابطه عملکرد حسابداران   وسلامت روان بین نهم:    هیفرض

 . کند ی م   ی گر ی انج ی عملکرد حسابداران را م   ا ب   ی شغل   ت ی رضا   رابطه سلامت روان  دهم:    ه ی فرض 

 

 روش پژوهش 
داده نظر  از  کاربردی،  هدف،  نظر  از  پژوهش  تحلیلاین  نظر  از  و  پیمایشی  توصیفیها  آماری  باشد میهمبستگی  -ها  جامعه   .

با استفاده از فرمول کوکران با تعداد جامعه    ها نمونههای خصوصی و دولتی ایران هستند.  پژوهش حسابداران شاغل در شرکت

پرسشنامه توزیع شد و    3۸5اند. بر اساس فرمول کوکران با تعداد جامعه نامشخص تعداد  نامشخص و روش تصادفی تعیین شده

پنج    150در نهایت با   ابتدا اطلاعات فردی و سپس  پرسشنامه تکمیل شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در پرسشنامه 

شدند. هر متغیر    گیریاندازهمتغیر فرسودگی شغلی، سلامت روان، رضایت شغلی، تمایل به تغییر شغل و عملکرد حسابداران  

های استاندارد روانشناسی  ( و همچنین از پرسشنامه2024)   1اوکاج  و  چولاکو  هاملی، گویه برگرفته از پرسشنامه    10تا    9توسط  

برای ارزیابی  های خصوصی و دولتی ایران بودند. و قلمرو مکانی شرکت 1403مورد سنجش واقع شد. قلمرو زمانی پژوهش سال 

از   پرسشنامه  پایایی  و  استفاده    هایآزمونروایی  کرونباخ  آلفای  و  محتوایی  فرضیهروایی  آزمون  و جهت  از شد  پژوهش  های 

 افزار پی ال اس و روش معادلات ساختاری استفاده شد. نرم
 

 های پژوهش یافته 

 آمار توصیفی

 دهد. دهندگان را نشان میهای جمعیت شناختی پاسخآمار توصیفی و ویژگی (1)جدول 

 
1 Hameli, Çollaku & Ukaj 
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 آمار توصیفی )سن، جنسیت، میزان درآمد، ساعات کاری، میزان تحصیلات، سابقه کاری(  :(1) دولج
 درصد )%( فراوانی  طبقات  هاویژگی

 جنسیت
 % 55 110 مرد

 % 45 90 زن

 سن

 % 25 50 سال  20-30

 % 35 70 سال  31-40

 % 30 60 سال  41-50

 % 10 20 سال 50بالای 

 میزان درآمد )ریال(

 % 40 80 میلیون 50کمتر از 

 % 30 60 میلیون  50-100

 % 20 40 میلیون  100-150

 % 10 20 میلیون 150بالای 

 ساعات کاری )هفته( 

 % 15 30 ساعت 30کمتر از 

 % 60 120 ساعت  30-40

 % 25 50 ساعت 40بالای 

 میزان تحصیلات

 % 50 100 کارشناسی

 % 45 90 کارشناسی ارشد

 % 5 10 دکتری 

 سابقه کاری

 % 15 30 سال 5کمتر از 

 % 40 80 سال  5-10

 % 35 70 سال  11-15

 % 10 20 سال 15بالای 

 

از آزمـبرای بررسی م پژوهش،  پایایی استفاده شد. کفایت مونـدل  اندازهـهای روایی و  بعد مختلف سنجیده  گیری از سه  دل 

را    PLSافزار  خروجی مدل پژوهش در نرم  (1)شکل  .  3ج( روایی واگرا   2ب( روایی همگرا  1ها ها و سازهالف( پایایی سنجه  :شودمی

 دهد. نشان می

 
 اس  ال پی اسمارت افزارنرم در  گیریاندازه مدل خروجی :(1) شکل

 
1 Individual Item & Construct Reliabilities 
2 Convergent Validity 
3 Discriminant Validity 
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پایایی سنجه از بار عاملی آنآلها در روش پی.  جهت تعیین  دهندۀ همبستگی این  شود. این معیار نشانها استفاده می. اس، 

(، برابر با  1999)  1هالند ها بنا به نظر  قبول برای بار عاملی هر یک از سنجه . حداقل میزان قابلباشدیمها در سازۀ مربوطه  سنجه 

عاملی  هاسنجهباشد و  می  4/0 بار  آزمون کنار گذاشته    ها آنیی که  از فرآیند  باید  این میزان باشد  از    (2). جدول  شوندکمتر 

 : دهدیم های پژوهش حاضر را نشان ی عاملی برای سنجه بارها
 

 گیری بارهای عاملی در مدل اندازه :(2جدول ) 
 ی شغل  ی فرسودگ حسابداران عملکرد   سلامت روان  ی شغل  یت رضا شغل   ییربه تغ  یل تما 

ee1  815/0    

ee10  770/0    

ee11 806/0     

ee12 776/0     

ee13 853/0     

ee14 835/0     

ee15 860/0     

ee16 768/0     

ee17 756/0     

ee18 735/0     

ee19 864/0     

ee2  805/0    

ee3  825/0    

ee4  845/0    

ee5  767/0    

ee6  805/0    

ee7  856/0    

ee8  862/0    

ee9  770/0    

se1    854/0  

se2    863/0  

se3    841/0  

se4    875/0  

se5    853/0  

se6    765/0  

se7    832/0  

se8    863/0  

se9    839/0  

st1     749/0 

st10   851/0   

st11   832/0   

st12   833/0   

st13   825/0   

st14   741/0   

st15   741/0   

st16   758/0   

st17   768/0   

st18   851/0   

st2     872/0 

st3     842/0 

st4     852/0 

st5     842/0 

st6     842/0 

st7     869/0 

st8     794/0 

st9     859/0 
 

 
1 Hulland 
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های مورد بررسی در مدل پژوهش، از دو شاخص آلفای  های مدل یابی معادلات ساختاری، جهت ارزیابی پایایی سازهدر روش 

پایایی    1کرونباخ می  2ترکیبی و  چینشود.  استفاده  نظر  به  شدهشاخص    (199۸)  3بنا  استخراج  واریانس    ( AVE)  میانگین 

دهنده این است که  باشد. نتایج آزمون روایی واگرا که نشانهای پژوهش می شاخصی مناسب برای تعیین روایی همگرای سازه

 ارائه شده است.  (3)های انتخاب شده برای توضیح متغیرها مناسب هستند، در جدول سنجه 
 

 Fornell-Larckerمعیار  :(3جدول )
 فرسودگی شغلی  عملکرد حسابداران  سلامت روان  رضایت شغلی تمایل به تغییر شغل  

     0/ 807 تمایل به تغییر شغل 

    0/ 813 0/ 867 رضایت شغلی

   0/ 801 0/ 665 0/ 682 سلامت روان 

  0/ 843 0/ 683 0/ 764 0/ 784 عملکرد حسابداران 

 0/ 837 0/ 660 0/ 861 0/ 670 0/ 679 فرسودگی شغلی 
 

کنید، در بررسی معیار فورنل لاکر نشان داده شده است که مقادیر موجود در روی قطر  طور که در جدول مشاهده میهمان

ها  دهنده همبستگی شاخصباشند. این امر نیز نشانتر میاصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگ

الگوریتم تحلیل داده در   اندازه  PLSبا سازه وابسته به آنهاست. مطابق  از بررسی برازش مدل  گیری نوبت به برازش مدل  بعد 

گیری به متغیرهای آشکار کاری ندارد. بلکه تنها متغیرهای  رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازهساختاری پژوهش می

دهد. برای  ها را مورد بررسی قرار میدهد. مدل ساختاری روابط بین سازهپنهان همراه با روابط بین آنها را مورد بررسی قرار می

 دهد.خروجی مدل ساختاری را نشان می ( 2)شود. شکل استفاده می Bootstrappingاین منظور از تابع 
 

 
 اس  آل پی اسمارت افزارنرم در  ساختاری مدل خروجی :(2) شکل

 

ها است. مقادیر مورد  باشد که در واقع ملاک اصلی تأیید یا رد فرضیه ( می t-valueدهنده آماره تی ) ها نشان مقدار عددی در رابطه 

تر باشد.  بزرگ  2/ 57و   1/ 96، 1/ 64از   tبه ترتیب باید آماره    0/ 99و   0/ 95، 0/ 90قبول برای معناداری ضرایب مسیر در سطح اطمینان  

 
1 Cronbach’s Alpha 
2 Composite Reliability 
3 Chin 
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ترین معیار برای بررسی  متداولدر شکل بالا نشان داده شده است.    tهای اصلی برای آماره  با توجه به این توضیحات، مدل فرضیه 

معیاری است   R2زای )وابسته( مدل است.  مربوط به متغیرهای پنهان درون  R2برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  

به عنوان مقدار ملاک برای    67/0و    33/0،  19/0و سه مقدار    زا را داردزا بر یک متغیر درون که نشان از تأثیر یک متغیر برون 

متوسط قوی    مقادیر ضعیف،  می  R2و  گرفته  نظر  مقدار  در  زیر،  با جدول  مطابق  سازه  2Rشود.  درونبرای  پژوهش  های  زای 

 سازد.محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می
 

 R Square :(4جدول ) 
 R Square R Square Adjusted 

 0/ 493 0/ 498 تمایل به تغییر شغل 

 0/ 474 0/ 479 رضایت شغلی

 0/ 739 0/ 741 سلامت روان 

 0/ 635 0/ 639 عملکرد حسابداران 
 

کند.  بین صفر و یک تغییر می   SRMRشود. مقدار ها( استفاده می )معیار میانگین اختلاف بین داده  SRMRبرای برازش کلیت مدل از 

تر باشد مدل  هر چه این شاخص از این مقدار بزرگ   (. 2014،  1سارستدت   و   رینگل   هنسلر، خط قرمز این شاخص است )   0/ 0۸مقدار  

باشد  صدم می   5مقداری در حدود    SRMRایرادات اساسی دارد و لازم است در کلیت مدل تجدیدنظر شود. در این پژوهش شاخص  

 یعنی اینکه کلیت مدل از برازش مناسبی برخوردار است. ؛  که مقدار مطلوبی در نظر گرفته شده است 
 

 SRMRمعیار  :(5جدول )
051 /0 SRMR 

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه

 : فرسودگی شغلی بر رضایت شغلی تأثیر منفی دارد. فرضیه اول 
 یشغل یتبا رضا یشغل یفرسودگ ی هاسازه مسیر ضریب :(6)جدول 

 Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 4/ 280 0/ 087 -0/ 374 ی شغل یترضا ← یشغل فرسودگی

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

چنین بیان   توان ی م ،  باشد ی م  2/ 57از  تر بزرگ (  t= 4/ 2۸0)  ی شغل  یت با رضا   ی شغل  ی فرسودگ ( در مسیر tبر اساس نتایج، مقدار آماره ) 

معنادار دارد. همچنین با توجه   تأثیر  ی شغل   یت رضا   ر ب  ی شغل   ی فرسودگ  0/ 01درصد و سطح خطای   99/ 99کرد که در سطح اطمینان  

𝑝  0/ 01)   آمده برای دو سازه برابر با دست ، مقدار ضریب مسیر به 6به جدول   𝛽-0/ 374و    >   یت رضا   ر ب   ی شغل   ی فرسودگ باشد،  می   ( =

 داری داشته است. منفی و معنی   تأثیر ی  شغل 
 

 دارد. ثبتم تأثیر تمایل به تغییر شغل رب ی شغل یفرسودگفرضیه دوم: 
 شغل  ییربه تغ یلبا تما یشغل یفرسودگ ی هاسازه  مسیر ضریب :(7)جدول 

 Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 4/ 017 0/ 089 0/ 357 شغل  تغییر به تمایل ← یشغل فرسودگی

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

4t/ 017)   شغل   ییر به تغ   یل با تما   ی شغل   ی فرسودگ   ( در مسیر tبر اساس نتایج، مقدار آماره )    توان ی م ،  باشد ی م   2/ 57از    تر بزرگ (  =

معنادار دارد.    شغل تأثیر   ییر به تغ   یل تما   ر ب   ی شغل   ی فرسودگ   0/ 01درصد و سطح خطای    99/ 99چنین بیان کرد که در سطح اطمینان  

𝑝  0/ 01)  آمده برای دو سازه برابر با دست ، مقدار ضریب مسیر به 7همچنین، با توجه به جدول  0𝛽/ 357و   >   یفرسودگ باشد،  می (  =

 داری داشته است. مثبت و معنی   شغل تأثیر   ییر تغ   ه ب   یل تما   ر ب   ی شغل 
 

 
1 Henseler, Ringle & Sarstedt 
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 دارد.  منفی  تأثیر سلامت روان رب ی شغل یفرسودگ  فرضیه سوم:

 با سلامت روان  یشغل یفرسودگ ی هاسازه مسیر ضریب :(8) جدول 
 Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 47/ 491 0/ 018 -0/ 860 روان  سلامت ← یشغل فرسودگی

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

چنین بیان    توان ی م ،  باشد ی م  2/ 57از   تر بزرگ ( t= 47/ 491) با سلامت روان   ی شغل   ی فرسودگ  ( در مسیر tمقدار آماره ) بر اساس نتایج، 

معنادار دارد. همچنین، با توجه    سلامت روان تأثیر  ر ب   ی شغل  ی فرسودگ   0/ 01درصد و سطح خطای   99/ 99کرد که در سطح اطمینان 

𝑝  0/ 01)  آمده برای دو سازه برابر با دست ، مقدار ضریب مسیر به ۸به جدول  𝛽-0/ ۸60و    > سلامت   ر ب  ی شغل   ی فرسودگ باشد،  می (  =

 داری داشته است. منفی و معنی   روان تأثیر 
 

 . دارد مثبت تأثیر  : سلامت روان بر رضایت شغلیفرضیه چهارم
 یشغل یتسلامت روان با رضا یهاسازه مسیر ضریب :(9جدول ) 

 Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 3/ 92 0/ 091 0/ 343 شغلی  رضایت ←  روان سلامت

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

چنین بیان کرد    توان ی م ، باشد ی م   2/ 57از    تر بزرگ (  t= 3/ 792)  ی شغل   یت سلامت روان با رضا   در مسیر ( tبر اساس نتایج، مقدار آماره ) 

معنادار دارد. همچنین، با توجه به    تأثیر   ی شغل   یت رضا   ر سلامت روان ب   0/ 01درصد و سطح خطای    99/ 99که در سطح اطمینان  

𝑝  0/ 01)   آمده برای دو سازه برابر با دست ، مقدار ضریب مسیر به 9جدول   0𝛽/ 343و    >   ی شغل   یت رضا   ر سلامت روان ب باشد،  می (  =

 داری داشته است. مثبت و معنی   تأثیر 
 

 دارد. منفی  تأثیر تمایل به تغییر شغل رسلامت روان ب: فرضیه پنجم 

 شغل  ییربه تغ یلسلامت روان با تمای هاسازه مسیر ضریب :(10)جدول 
 Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 4/ 319 0/ 087 -0/ 374 شغل  تغییر به تمایل ←  روان سلامت

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

توان چنین  ، می باشد ی م   2/ 57تر از  ( بزرگ t=  4/ 319شغل )   ییر به تغ   یل ( در مسیر سلامت روان با تما tاساس نتایج، مقدار آماره ) بر  

  ، شغل تأثیر معنادار دارد. همچنین   ییر به تغ   یل تما  ر سلامت روان ب   0/ 01درصد و سطح خطای    99/ 99بیان کرد که در سطح اطمینان  

𝑝  0/ 01) آمده برای دو سازه برابر با  دست ، مقدار ضریب مسیر به 10جدول    با توجه به  𝛽-0/ 374و    >   ر سلامت روان ب باشد،  می (  =

 داری داشته است. منفی و معنی   شغل تأثیر   ییر به تغ   یل تما 
 

 کند. گری میرا میانجی تمایل به تغییر شغل رابطه بین فرسودگی شغلی وسلامت روان : فرضیه ششم

پرکاربرد است که برای آزمون معنی  1آزمون سوبل  به کار یک آزمون  تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر    داری 

از  می   از طریق فرمول زیر به دست  Z-value رود. در آزمون سوبل، یک مقدار می    ، 1/ 96آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار 

 د: یر میانجی یک متغیر را تأیید نمو % معنادار بودن تأث 95توان در سطح اطمینان  می 

 (1 :) 𝑧 =
𝑎𝑏

√(𝑏2𝑆𝐸𝑎
2) + (𝑎2𝑆𝐸𝑏

2)
 

𝒂  ضریب رگرسیون غیراستاندارد برای مسیر :A    بهM . 

𝒃  ضریب رگرسیون غیراستاندارد برای مسیر :M    بهB . 

𝑺𝑬𝑨  خطای معیار مسیر :A . 

 
1 Sobel Test 
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𝑺𝑬𝑩  خطای معیار مسیر :B . 
 شغل ییربه تغ یلو تما یشغل  یفرسودگ  ینرابطه بدر سلامت روان ی هاسازه مسیر ضریب :(11جدول )

 مقدار مسیر

 0/ 861 روان  سلامت ←  شغلی فرسودگی استاندارد ضریب

 0/ 375 تمایل به تغییر شغل  ← سلامت روانضریب استاندارد 

 0/ 01 سلامت روان  ←  فرسودگی شغلیخطای استاندارد 

 0/ 01 تمایل به تغییر شغل  ← سلامت روانخطای استاندارد 

z-value 55 /4 
 

 شود. می   هست، لذا فرضیه تأیید   1/ 96تر از  شود و چون بزرگ می   4/ 55برای این فرضیه    z-valueبا توجه به فرمول فوق مقدار  
 

 کند. گری میرا میانجی رضایت شغلی رابطه بین فرسودگی شغلی و سلامت روان : فرضیه هفتم
 

 یشغل یتو رضا یشغل ی فرسودگ  ینرابطه بدر سلامت روان ی  هاسازه  مسیر ضریب :(12جدول )
 مقدار مسیر

 0/ 861 روان  سلامت ←  شغلی فرسودگی استاندارد ضریب

 0/ 343 شغلی  رضایت ← سلامت روانضریب استاندارد 

 0/ 01 سلامت روان  ←  فرسودگی شغلیخطای استاندارد 

 0/ 01 شغلی رضایت ← سلامت روانخطای استاندارد 

z-value 84 /3 
 

 شود. می   هست، لذا فرضیه تأیید   1/ 96تر از  شود و چون بزرگ می   3/ ۸4برای این فرضیه    z-valueبا توجه به فرمول فوق مقدار  
 

 دارد. مثبتارتباط  : رضایت شغلی با عملکرد حسابدارانفرضیه هشتم

 با عملکرد حسابداران  یشغل یترضای هاسازه مسیر ضریب :(13جدول )
 Original Sample (O) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 10/ 716 0/ 052 0/ 555 حسابداران  ملکردع ←  شغلی رضایت

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

توان چنین  ، می باشد ی م   2/ 57تر از  ( بزرگ t=  10/ 716با عملکرد حسابداران )   ی شغل   یت ( در مسیر رضا tبر اساس نتایج، مقدار آماره ) 

  ، عملکرد حسابداران تأثیر معنادار دارد. همچنین  ر ب  ی شغل  یت رضا  0/ 01درصد و سطح خطای    99/ 99بیان کرد که در سطح اطمینان 

𝑝  0/ 01) آمده برای دو سازه برابر با  دست ، مقدار ضریب مسیر به 13جدول  با توجه به   𝛽-0/ 555و    >   ر ب   ی شغل   یت رضا باشد،  می (  =

 داری داشته است. مثبت و معنی   عملکرد حسابداران تأثیر 
 

 .دارد مثبت تأثیر : سلامت روان بر عملکرد حسابدارانفرضیه نهم

 سلامت روان با عملکرد حسابداران ی هاسازه  مسیر ضریب  :(14جدول )

 Original Sample (O) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0/ 000 5/ 109 0/ 061 0/ 314 حسابداران  ملکردع ←  روان سلامت

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01; ns: Not Significant 
 

توان چنین بیان  ، می باشد ی م   2/ 57تر از  ( بزرگ t=  5/ 109( در مسیر سلامت روان با عملکرد حسابداران ) tبر اساس نتایج، مقدار آماره ) 

با    ، عملکرد حسابداران تأثیر معنادار دارد. همچنین   ر سلامت روان ب   0/ 01درصد و سطح خطای    99/ 99کرد که در سطح اطمینان  

𝑝  0/ 01) آمده برای دو سازه برابر با  دست ، مقدار ضریب مسیر به 14جدول    توجه به  𝛽-0/ 314و    >   ر سلامت روان ب باشد،  می   (  =

 داری داشته است. مثبت و معنی   عملکرد حسابداران تأثیر 
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 کند. گری میرا میانجی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد حسابدارانسلامت روان : فرضیه دهم

 
 و عملکرد حسابداران  یشغل یترضا ینرابطه بدر سلامت روان ی هاسازه مسیر ضریب :(15جدول )

 مقدار مسیر

 0/ 343 روان  سلامت ←  شغلی رضایت استاندارد ضریب

 0/ 314 حسابداران عملکرد ← سلامت روانضریب استاندارد 

 0/ 01 سلامت روان  ← شغلی رضایتخطای استاندارد 

 0/ 01 حسابداران  عملکرد ← سلامت روانخطای استاندارد 

z-value 75 /2 
 

 شود. می   هست، لذا فرضیه تأیید   1/ 96تر از  شود و چون بزرگ می   2/ 75  که   برای این فرضیه   z-valueبا توجه به مقدار  
 

 ی ریگجهینتبحث و 
تواند تأثیرات منفی چشمگیری بر عملکرد کاری و سلامت که می   هاستشغل در بسیاری از  مباحث رایج    فرسودگی شغلی یکی از

طولانی، بیشتر   شغلی بالا و ساعات کاری استرس    نقش،  ضاد روان کارکنان داشته باشد. این مسئله در میان حسابداران، به دلیل ت

 تی رضا   ، یشغل   ی فرسودگ  ن یارتباط ب بررسی    پژوهش   هدف این   .دهد قرار می پیامدهای نامطلوب  ها را در معرض  شود و آن دیده می 

که طبق   نشان دادنتایج  بود.  گری سلامت روان  نقش میانجی   با در نظر گرفتنشغل و عملکرد حسابداران    ریی به تغ   لی تما  ،یشغل 

ب اول  فرضیه   افزایش فرسودگی شغلی موجب کاهش رضایت شغلی در واقع،    .منفی دارد رابطه  رضایت شغلی    افرسودگی شغلی 

در   استرس و عدم ارزشمندی شود. این رابطه ممکن است به دلیل احساس خستگی عاطفی، عدم موفقیت فردی و احساس  می 

عدم مفید این احساس  خود عدم رضایت دارند و  نسبت به شغل    شوندمحیط کار باشد. کارکنانی که دچار فرسودگی شغلی می 

به  می   بودن  تمایل  شغلی،  رضایت  کاهش  به  منجر  شود  تغییر تواند  شغلی  عملکرد  کاهش  نهایت  در  و  و شغل  تارکان  مطالعه   .

 ( و رضایت شغلی وجود دارد.    (2017همکاران  رابطه منفی بین فرسودگی شغلی  داد که  فرسودگی   فرضیه دومطبق  نیز نشان 

ب تغ   ا شغلی  به  شغل  ی تمایل  دار   رابطه یر  شغلی د.  مثبت  افزایش   فرسودگی  م   باعث  شغل  تغییر  به  نتیجه   . شودی تمایل  این 

های شغلی جدید که کارکنان را به سمت جستجوی فرصت   شوداعث می نارضایتی شدید شغلی ب این موضوع است که  دهنده  نشان 

را به فکر تغییر آنان    شود ی مکارکنان از سازمان حمایت کافی نداشته باشند، باعث  ویژه زمانی که  . فرسودگی شغلی به ترغیب کند

( نشان داد که ارتباط معناداری بین فرسودگی شغلی و تمایل به ترک شغل 2023)   و همکاران   کولاکو  .ندازد ی شغل یا محیط کار ب 

فرسودگی که دارای   یکارکنان  .منفی دارد  رابطهسلامت روان   افرسودگی شغلی ب فرضیه سوم طبق در حرفه حسابداری وجود دارد. 

ها را تحت و شغلی آن   فردیممکن است دچار استرس، افسردگی و مشکلات روانی دیگری شوند که کیفیت زندگی هستند،   شغلی

می  قرار  این  تأثیر  داد  دهد.  نشان  فشار  نتایج  که  مشاغلی  باشد   کاریدر  قابل زیادی  بیشتر  است ،  همکاران   صالحی  .مشاهده  و 

 گذارد.ی م ( نیز نتیجه گرفتند که فرسودگی شغلی بر سلامت روان تأثیر 1401) 

افرادی که از نظر روانی سالم هستند، . نتایج بیان کردند  مثبت دارد رابطه  رضایت شغلی    ا سلامت روان ب رم فرضیه چها   طبق 

نیز  فرضیه پنجم  طبق  و تری نسبت به شغل خود دارند طورکلی احساس مثبت توانایی بهتری در مقابله با مشکلات کاری دارند و به 

به شغل خود   نسبت   طور معمول کارکنانی که سلامت روان بهتری دارند، به   . منفی دارد   تأثیر تمایل به تغییر شغل    ر سلامت روان ب 

مقابل مشکلات کاری هستند    رتر ی پذت ی مسئول  از سوی  بهتر مقاومت می و فشار کاری    و در  روانی کنند.  با مشکلات  افراد  دیگر، 

به دل  باشند  لی ممکن است  تغییر شغل داشته  به  بیشتری  تمایل  بالا،  روانی  بیان کردند که 2023)  دینگ و وو.  فشارهای  نیز   )

افزایش سلامت روان و رضایت شغلی و کاهش   عوامل کلیدی در بهبود رضایت شغلی باشد  تواند از سلامت روان کارکنان می  و 

کارکنان   توسط  کار  ترک  کاهش  به  منجر  شغلی  هفت   طبقشود.  ی مفرسودگی  و  ششم  بین لا سم  فرضیه  ارتباط  در  روان  مت 

فرسودگی   سلامت روان تأثیر زیادی بر   . کند گری ایفا می فرسودگی شغلی و رضایت شغلی یا تمایل به تغییر شغل نقش میانجی 

آن   منفی  پیامدهای  و  کارکنان  بهتری شغلی  روان  سلامت  از  که  کارکنانی  دارد.  شغل  تغییر  به  تمایل  یا  شغلی  رضایت  بر 

که منجر   طورکلی از آثار منفی فرسودگی شغلی پیشگیری کنندتوانند فشارهای شغلی را مدیریت کنند و به برخوردارند، بهتر می 

 .اند کرده ( نیز به این موضوع اشاره  2024)   اسمیت و همکاران شود.  به رضایت شغلی و حس ارزشمندی در آنان نیز می 
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طور مستقیم بر عملکرد شغلی کارکنان رضایت شغلی به اران رابطه مثبت دارد.  عملکرد حسابد   ا رضایت شغلی ب فرضیه هشتم   طبق 

و تعهد به بیشتری برای انجام وظایف  تمایل  دارد. کارکنانی که از شغل خود راضی هستند، معمولاً    یویژه حسابداران تأثیر مثبت به 

دارند  خود  می   شغل  بهبود  عملکردشان  کیفیت  دارد. فرضیه    طبق یابد.  و  مثبت  رابطه  حسابداران  عملکرد  با  روان  نهم سلامت 

و در نتیجه کارکنانی که از سلامت روان خوبی برخوردار هستند در شرایط   باشدی م   رگذار ی تأث سلامت روان بر عملکرد کارکنان  

اوغلو اوزدِوِجی  و اوزکان ی داشته باشند و عملکرد بهتری را از خود نشان دهند. مؤثرتر مدیریت  توانندی م سخت و با فشار کاری بالا  

شغلی بالا و ساعات کاری طولانی، بیشتر استرس    نقش،   ضاد به دلیل تفشار کاری  در میان حسابداران،  ( بیان کردند که  2013) 

گذارند، تنها بر سلامت روان حسابداران تأثیر می این فشارها نه  و  دهد قرار می پیامدهای نامطلوب ها را در معرض  شود و آن دیده می 

آن  کار  کیفیت  رضایت شغلی بلکه  میزان  و  می ها  قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  دهم   طبق .  دهندشان  بین ، سلا فرضیه  رابطه  روان  مت 

 سلامت روان بر نحوه ارتباط بین رضایت شغلی ونتایج نشان دادند که   .کند گری می رضایت شغلی و عملکرد حسابداران را میانجی 

می  تأثیر  محیط گذارد  عملکرد حسابداران  در  ایجاد و  کارکنان  برای  بهتری  روان  باشد سلامت  استرس  و  تنش  از  دور  که  هایی 

هایی مانند حسابداری که دقت و صحت اطلاعات در حرفه کند و در نتیجه با رضایت شغلی و عملکرد بهتر کارکنان همراه است. می 

تواند محیط کاری ی آنها می احرفه . فشار کاری و همچنین حمایت مدیران و اخلاق  شود حیاتی است، این اهمیت چندین برابر می 

 روان آنها نیز تأثیر بگذارد. مناسبی برای کارکنان ایجاد کنند و بر رضایت و کاهش استرس کارکنان و سلامت  

( در پژوهش خود اشاره کرده است که تأثیر حمایت مدیران و رهبری اخلاقی بر ترک شغل و استرس شغلی 1394پور ) نجف 

ی درک شوند و خوب به یی کار کنند که حس ارزشمندی به آنان دهند و  ها سازمان گذارد و امروزه افراد انتظار دارند که در  ی م تأثیر  

 مورد احترام واقع شوند.

و سلامت روان و رضایت شغلی دارد و این امر روی عملکرد    با توجه به تأثیری که فرسودگی شغلی بر تمایل به تغییر شغل

ایفا میتوجهقابلحسابداران تأثیر   است پیشنهاد   مؤثری آن نیز  وربهرهکند و عملکرد حسابداران نیز در موفقیت سازمان و  ی 

که مدیران و متولیان کار برای کاهش فرسودگی شغلی حسابداران تلاش کنند تا بتوانند عملکرد آنها را بهبود بخشند و   شودیم

وری در آن جلوگیری کنند. همچنین، موارد زیر به عنوان پیشنهادهای کاربردی ارائه  از تحمیل هزینه بر سازمان و کاهش بهره

 شود: می

ای شخصیتی آنان و توانمندی کارکنان. معرفی  ریزی بر اساس ویژگیهای شخصیتی کارکنان و برنامهشناخت ویژگی -

 مشاوران امن که در حل مشکلات فردی و یا شغلی بتوانند به آنها رجوع کنند تا سلامت روان خود را بهبود ببخشند.

کند تا  های مقابله با فشارهای کاری نیز به کارکنان کمک میهای آموزشی مدیریت استرس و مهارتبرگزاری دوره -

های  مانند دوره بهتر با شرایط پر چالش محیط کار کنار بیایند و توانایی خود را در مواجهه با مشکلات افزایش دهند

 برای کارکنان. مدیریت استرس 

بندی  های ارتقای شغلی، ایجاد زمانترغیب کارکنان به عملکرد بهتر از طریق افزایش حقوق و پاداش و ایجاد فرصت -

تواند رضایت شغلی و عملکرد حسابداران را ارتقا دهد.  کاری متناسب با شرایط شغلی، از دیگر اقداماتی است که می

علاوه بر این، توجه به ایجاد تعادل بین زندگی شغلی و شخصی کارکنان، کاهش فشار روانی و فراهم کردن شرایط 

تواند نقش مهمی در پیشگیری از فرسودگی شغلی و افزایش کیفیت عملکرد آنان ایفا حمایتی و انگیزشی مناسب، می

 کند. 

 

 هش های پژومحدودیت
عواملی وجود دارند که می پژوهشی،  نیز خارج میدر هر  از دسترس محقق  تأثیر بگذارند و  پژوهش  نتایج  بر  از  توانند  باشند، 

دهی  تواند با خطاهای احتمالی در پاسخهای افراد است و این موضوع میها معمولاً مبتنی بر پاسخجمله اینکه گردآوری داده

های مطلوب اجتماعی، سوگیری ناشی از برداشت شخصی، یا دقت متفاوت افراد در  همراه باشد. همچنین، تمایل به ارائه پاسخ

گزارش وضعیت فرسودگی شغلی، سلامت روان، رضایت شغلی و تمایل به تغییر شغل. در نتیجه، هرچند تلاش شده است با  

ابزار گردآوری داده پاسخطراحی مناسب  بروز سوگیری  امکان  اما  یابد،  اثر کاهش  این  بهها  از محدودیتدهی  های  عنوان یکی 

می باقی  روبهپژوهش  مرتبط  داخلی  پیشینه  و  منابع  محدودیت  با  پژوهش  این  که  این  و  ماند،  مقالات  کمبود  است.  بوده  رو 
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                                                                          33  آقایی چادگانی              و  شفیعی            روان  سلامت  گریمیانجی   نقش  با  حسابداران  عملکرد  بر  شناختیروان   عوامل  تأثیر  بررسی

 

هم داخلی  و  مطالعات  روان  سلامت  شغل،  تغییر  به  تمایل  بر  آن  پیامدهای  و  حسابداران  شغلی  »فرسودگی  موضوع  با  راستا 

تا حدی محدود باشد؛    های مبتنی بر بافت داخلیشود مقایسه دقیق نتایج با شواهد بومی و تبیینرضایت شغلی« موجب می

تر، به غنای ادبیات  های گستردههای آتی با تمرکز بیشتر بر بستر داخلی و با استفاده از دادهشود پژوهشرو پیشنهاد میازاین 

 پژوهش در این زمینه کمک کنند. 
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