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Abstract 
In recent years, increasing attention has been paid to the performance quality of professional audit managers, 

particularly within regulatory bodies and audit firms. The present study examines the impact of audit firms’ quality 

control systems on the performance of professional audit managers and analyzes the mediating roles of two variables: 

psychological empowerment and role clarity. This research is applied in nature and follows a descriptive-survey 

methodology. Data were collected from 352 managers working in the Audit Organization and private audit firms in 

Iran and were analyzed using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS software. The results indicated that 

the quality control system has a significant direct effect on managerial performance. Furthermore, both psychological 

empowerment and role clarity play effective mediating roles in this relationship. These findings not only strengthen the 

theoretical foundations of quality control in the auditing profession but also offer practical implications for designing 

motivational structures and improving the performance of professional audit managers. 

 

Keywords: Auditing, Psychological Empowerment, Role Clarity, Managerial Performance, Quality Control 

System. 

 

Introduction 
In recent years, the quality of professional audit managers' performance—especially in high-risk and sensitive 

environments such as regulatory bodies and audit firms—has attracted growing attention. One of the key influencing 

factors on this performance is the design and implementation of the quality control system within audit firms. This 

study aims to examine the effect of audit firms' quality control systems on the performance of professional managers in 

this field, emphasizing the mediating role of two key variables: psychological empowerment and role clarity. In this 

study, the performance of professional audit managers was evaluated through the five dimensions of the Balanced 

Scorecard, including "learning and growth", "internal business processes", "clients or employers", "financial", and 

"corporate ethics". 

 
 Corresponding author 

Moazam, S., Mohseni, A.R., Ghasemi, M. (2025). Providing a Model for the Relationship between the Audit 

Quality Control System and the Performance of Auditing Managers via the Considering Mediating Role of 

Auditors’ Psychological Empowerment and Role Clarity. Quarterly Financial Accounting, 17(66): 58-70.  
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Method and Data 

This research is applied in purpose and descriptive-survey in method. In this study, the quality control system of 

audit firms serves as the independent variable, the performance of professional audit managers is the dependent 

variable, and the variables of auditors’ psychological empowerment and auditors’ role clarity function as 

mediating variables. The statistical population includes all professional audit managers employed in the Supreme 

Audit Court and private-sector audit firms in Iran. Data were collected through a structured questionnaire using a 

Likert scale. The reliability and validity of the measurement instrument were assessed using Cronbach's alpha, 

composite reliability, rho_A coefficient, Average Variance Extracted (AVE), and the Heterotrait-Monotrait ratio 

(HTMT). According to the statistics and data from the Human Resources Department of the Supreme Audit 

Court and the Iranian Association of Certified Public Accountants, the number of professional audit managers in 

the country is approximately 1,671. The sample size was determined using the Morgan table. A non-probability 

cluster sampling method was used to select a sample of 352 participants. The data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) via SmartPLS software. 

 

Findings 

The findings revealed that the quality control system of audit firms has a significant direct effect on the 

performance of professional audit managers. Moreover, psychological empowerment and role clarity strengthen 

this relationship. More precisely, the two variables of psychological empowerment and role clarity play a 

positive mediating role in the relationship between the quality control system of audit firms and the performance 

of professional audit managers. 

 

Conclusion and Discussion 

These findings not only reinforce the theoretical foundations of quality control models in the auditing profession 

but also offer practical insights for designing motivational structures, developing professional training programs, 

and enhancing managerial performance in audit settings. 
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 : چكیده

های حسابرسی،  مؤسسه ویژه در نهادهای نظارتی و  ای حسابرسی، بههای اخیر، توجه به کیفیت عملکرد مدیران حرفهدر سال

مؤسسهافزایش کیفیت  کنترل  سیستم  تأثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش  است.  حرفه  یافته  مدیران  عملکرد  بر  حسابرسی  های 

کند.  شناختی« و »وضوح نقش« را در این رابطه تحلیل میپردازد و نقش میانجی دو متغیر »توانمندسازی روانحسابرسی می

توصیفی روش  به  و  کاربردی  نوع  از  مطالعه  داده-این  است.  شده  انجام  از  پیمایشی  سازمان    352ها  در  شاغل  مدیران  از  نفر 

اس تحلیل الافزار اسمارت پیسازی معادلات ساختاری و نرمهای خصوصی ایرانی گردآوری و با روش مدلحسابرسی و مؤسسه 

شد. نتایج نشان داد که سیستم کنترل کیفیت اثر مستقیم و معناداری بر عملکرد دارد و همچنین هر دو متغیر توانمندسازی  

ها ضمن تقویت مبانی نظری کنترل کیفیت، کنند. این یافتهشناختی و وضوح نقش میانجی مؤثری در این رابطه ایفا میروان 

 ای حسابرسی است.دارای کاربردهای عملی در طراحی ساختارهای انگیزشی و بهبود عملکرد مدیران حرفه
 

 

 .کیفیت کنترل سیستم مدیران، عملکرد  نقش، وضوح شناختی،روان  توانمندسازی  حسابرسی،  : های كلیدیواژه

 

 

 

 

 

 
  نویسنده مسئول 

  مدیران  عملکرد   و  حسابرسی   هایمؤسسه  کیفیت  کنترل  سیستم  بین   رابطه   الگوی  ارائه (.  1404. )مصطفی،  قاسمی؛  الرضاد عب،  محسنی؛  سامان،  معظم

 . 58-70(: 66)17،  حسابداری مالیفصلنامه .  حسابرسان  نقش وضوح و شناختیروان  توانمندسازی ای واسطه نقش  گرفتن نظر  در با  حسابرسی حرفه 
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                                                                          59  معظم و همکاران                                                        ...  و  حسابرسی  هایمؤسسه   کیفیت  کنترل   سیستم  بین  رابطه  الگوی  ارائه

 

 مقدمه 

پیچیدگیدر سال اخیر،  فزاینده در محیطهای  انتظارات های کسبهای  افزایش  رقابت جهانی،  از جمله تحولات فناورانه،  وکار 

سوی های سنتی ارزیابی عملکرد فاصله گرفته و بهها را واداشته است تا از نظامسازماننفعان و تغییر در فرایندهای تولید،  ذی

نظام اجرای  و  لارکرطراحی  و  )ایتنر  کنند  حرکت  عملکرد  ارزیابی  جامع  نظام1998،  1های  این  معیارهای  (.  با  جامع،  های 

های مختلف زنجیره ارزش را برای مدیران فراهم  تر و مرتبط با راهبردهای سازمانی، اطلاعات لازم درباره عملکرد بخشمتنوع 

)چنهالمی به2005،  2کنند  و  نبوده  مستثنی  روند  این  از  نیز  حرفه حسابرسی  میان،  این  در  نظام(.  کیفیت  ویژه  کنترل  های 

توانند در بهبود عملکرد مدیران نقش مؤثری ایفا کنند )کاپلان و  های ارزیابی عملکرد، میهای حسابرسی، در نقش نظاممؤسسه 

(؛ این موضوع از آن جهت دارای اهمیت است که حسابرسان نقش بسیار حساسی در تضمین صداقت و شفافیت 1996،  3نورتون 

 (. 1402اطلاعات مالی دارند )بختیاری، قاسمی و محسنی، 

رواننظریه  دادههای  نشان  نیز  شناختی،  شناختی  و  انگیزشی  سازوکارهای  که  نظاممیاند  میان  رابطه  ارزیابی  توانند  های 

تیلور  و  فیشر  )ایلگن،  دهند  توضیح  را  مدیریتی  عملکرد  و  میان،  1979،  4عملکرد  این  در  کلیدی  متغیرهای  از  یکی   .)

روان  انعطافتوانمندسازی  و  رفتاری  پایداری  درونی،  انگیزش  خودکارآمدی،  افزایش  با  که  است  بهبود  شناختی  زمینه  پذیری، 

می فراهم  را  مدیران  )اسپریتزر عملکرد  به2017،  5کند  نقش  (.  وضوح  روشن علاوه،  درک  در نیز  را  سازمانی  انتظارات  از  تری 

 (.2023، 6پین و مارکوئیزدهد )ای، کارایی آنان را افزایش میاختیار مدیران قرار داده و با ارتقای فهم نقش حرفه

کنند، بلکه با تکیه بر  عنوان ابزاری برای نظارت بر فرایندها عمل میتنها بهکیفیت، نههای کنترل  در حرفه حسابرسی، نظام

از یکگیری داشته باشند. این نظامکننده در تصمیمتوانند نقش تسهیلای، میاستانداردهای حرفه ارتقای دانش  ها،  سو باعث 

شوند و از سوی دیگر از طریق تقویت سازوکارهای ارزیابی عملکرد، عملکرد کلی  ای و توان تحلیلی مدیران حسابرسی میحرفه 

تواند  های ارزیابی عملکرد، می(. در واقع، تلفیق مؤثر استانداردهای حسابرسی با نظام1201،  7بخشند )هال سازمان را بهبود می

ارزیابی عملکرد باید بهوری بیشتر مدیران منجر شود. همچنین، طراحی نظامبه بهره ابعاد  گونههای  بتواند تمامی  ای باشد که 

ای، از جامعیت منطقی و  های هزینهاصلی خدمات و وظایف سازمانی را پوشش داده، در عین حال با در نظر گرفتن محدودیت

کاظمی،   و  رضازاده  )کیا،  باشد  برخوردار  نظام1403متوازن  چنین  کوتاه(.  در  اثربخشی  سنجش  توانایی  باید  و  هایی  مدت 

 بلندمدت را داشته باشند و با ارزیابی مستمر، زمینه بهبود عملکرد را فراهم کنند. 

اقتصادی و دارایی نیز در چارچوب نظام نامه مدیریت عملکرد، بر استقرار یک با توجه به اهمیت این موضوع، وزارت امور 

نفعان درونی و بیرونی حرفه تأمین شود )نصر، نظام جامع ارزیابی عملکرد در حوزه حسابرسی تأکید کرده است تا نیازهای ذی

آقایی،   و  عباسیان  ای1398خواجوی،  از  کیفیت   ن(.  کنترل  سیستم  بین  رابطه  الگوی  تا  است  آن  پی  در  حاضر  پژوهش  رو، 

شناختی و وضوح ای توانمندسازی روان های حسابرسی و عملکرد مدیران حرفه حسابرسی را با تمرکز بر نقش واسطهمؤسسه 

تری از سازوکارهای  کند تا با نگاهی تلفیقی به عوامل سازمانی و فردی، درک عمیقنماید. این مطالعه تلاش مینقش بررسی  

 ای حسابرسی در ایران ارائه دهد.مؤثر بر عملکرد مدیران حرفه 

نظام روزافزون  اهمیت  وجود  این  با  اثرگذاری  نحوه  درباره  کافی  تجربی  شواهد  حسابرسی،  حرفه  در  کیفیت  کنترل  های 

حرفهسیستم  مدیران  عملکرد  بر  آنها  میانجی  سازوکارهای  و  حرفهای  بستر  در  بهها  ندارد.  وجود  ایران  عوامل  ای  نقش  ویژه، 

دهنده میان سازوکارهای کنترلی و عملکرد مدیریتی، کمتر مورد عنوان پیوندشناختی نظیر توانمندسازی و وضوح نقش، بهروان 

سازد تا بتوان با شناخت روابط میان این ای جامع را آشکار میبررسی قرار گرفته است. این شکاف پژوهشی، ضرورت مطالعه

 متغیرها، الگویی کاربردی برای ارتقاء عملکرد مدیران حرفه حسابرسی طراحی کرد. 

 
1 Ittner & Larcker 
2 Chenhall 
3 Kaplan & Norton 

4 Ilgen, Fisher & Taylor 

5 Spreitzer 
6 Pain & Marques 
7 Hall 
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 1404تابستان  ،  66، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                       60
 

 هامباني نظری پژوهش و فرضیه
های نظارتی، نقش مهمی در  ها و فعالیتها، رویهای از سیاستهای حسابرسی به عنوان مجموعه سیستم کنترل کیفیت مؤسسه 

می ایفا  حسابرسی  خدمات  کیفیت  گزارش تضمین  کیفیت  بر  تنها  نه  کیفیت  کنترل  حسابرسی،  حرفه  زمینه  در  های  کند. 

های حسابرسی  باشد. مؤسسه حسابرسی تأثیرگذار است، بلکه به طور مستقیم بر عملکرد مدیران حرفه حسابرسی نیز اثرگذار می

که   هستند  پیچیده  و  چندبعدی  عملکردی  اهداف  تأمین  به  ملزم  خود،  مستمر  رشد  و  پایندگی  تضمین  منظور  به  ایران،  در 

بهره سیستم ضرورت  از  میگیری  برجسته  را  کیفیت  کنترل  کارآمد  اعظهای  و  صالحی  )کرمشاهی،  این  1402می،  سازد   .)

ساز افزایش رضایت شاغلان و بهبود فرآیندهای داخلی و  ها علاوه بر تضمین مطابقت با استانداردهای حسابرسی، زمینه سیستم 

 (. 2022، 1ها هستند )هگازی، هگازی و الدیب عملکردی مؤسسه 

مؤسسه  در  عملکرد  متوازن  داخلی  ارزیابی  فرآیندهای  رشد،  و  یادگیری  شامل  اصلی  مؤلفه  پنج  از  که  حسابرسی  های 

است کسب مدیریتی  عملکرد  و  کیفیت خدمات  تقویت  برای  زیرساختی  تشکیل شده،  اخلاق شرکتی  و  مالی  مشتریان،  وکار، 

های کارکنان، به عنوان (. توجه به یادگیری و رشد، به ویژه ارتقاء صلاحیت و توانمندی2023،  2، الدیب، همدی و هلیم )هگازی

؛  1400پور، کرمی و جندقی قمی،  شود )مهربانترین عناصر، موجب ارتقاء کیفیت خروجی و اثربخشی عملکرد مییکی از مهم

اندنیچ و هافیان  این مؤلفه2016،  3دیتیلو،  ها در کنار فرآیندهای دقیق کنترل کیفیت، اسناد کاری مستند و مدیریت مؤثر (. 

 (.2007، 4کنند )گری و منسونای حسابرسی کمک میمنابع انسانی، به بهبود مستمر عملکرد مدیران حرفه

کیفیت   نمیمؤسسه کنترل  محدود  استانداردها  ایجاد  به  تنها  حسابرسی  به  های  استانداردها  این  مؤثر  اجرای  بلکه  شود، 

زمینهشیوه  دقیق،  و  هماهنگ  میای  مدیران  عملکرد  بهبود  حرفه ساز  مدیران  عملکرد  نظامشود.  کیفیت  تأثیر  تحت  های  ای 

گیری، کاهش اشتباهات و بهبود مدیریت ریسک تواند به افزایش دقت تصمیمهای سازمانی قرار دارد که میکنترلی و حمایت

(. همچنین، سیستم کنترل کیفیت با افزایش شفافیت فرآیندها، از تعارضات و ابهامات شغلی  2007منجر شود )گری و منسون،  

ه عملکرد کلی مؤسسه کند که مدیران با اطمینان بیشتر وظایف خود را انجام دهند و در نتیجکاهد و محیطی را فراهم میمی

(. بر این اساس، فرضیه اول به  2024،  6سارپونگ، تورنیوا و بوآکی-آموفا؛  2023هگازی و همکاران،  ؛  2015،  5ساپورتا ارتقا یابد )

 شود:صورت زیر مطرح می

 .های حسابرسی بر عملکرد مدیران حرفه حسابرسی تأثیر داردسیستم کنترل کیفیت مؤسسه فرضیه اول:  

از فشارها هستند )حاجیها و اسدیان اوغانی،   انواع مختلفی  بنابراین،  1404شاغلان در حرفه حسابرسی مستعد دریافت  (؛ 

های آنان در حرفه حسابرسی برای کنترل چنین فشارهایی ضروری است؛ در این  توجه به اهمیت نقش نیروی انسانی و فعالیت

روان  توانمندسازی  روان راستا،  توانمندسازی  است.  عملکرد  ارتقاء  کلیدی  ابعاد  از  یکی  کارکنان  معنای  شناختی  به  شناختی، 

می بهتر  عملکرد  و  شغلی  رضایت  تعهد،  تقویت  موجب  کار،  با  رابطه  در  خودکنترلی  احساس  و  درونی  انگیزه  شود  افزایش 

میـارکلائی)آقاجانی،   میـارکلائیو    صمدی  اسپریتزر،  1392،  صمدی  از چ2017؛  مفهوم  این  احساس (.  اصلی شامل  بعد  هار 

ساز عملکرد  معنادار بودن، احساس شایستگی، خودسازماندهی و احساس مؤثر بودن تشکیل شده که هر یک به نحوی زمینه 

 (. 2004، 8؛ گیلسون و شالی 2012، 7های حسابرسی است )مینارد، گیلسون و ماتهیومطلوب کارکنان و مدیران در مؤسسه 

اند که  شناختی سازمانی نشان دادهشناختی بر عملکرد شغلی، مطالعات روانتوانمندسازی روان با توجه به تأثیر چشمگیر  

سیستم بین  میانجی  مکانیسم  عنوان  به  توانمندسازی  میاین  عمل  مدیریتی  عملکرد  و  کنترلی  همکاران، های  و  )ایلگن  کند 

ماتسو1979 آریا ؛  و  ماتسو  روان 2021،  9،  توانمندسازی  در (.  استقلال  خودکنترلی،  احساس  افزایش  طریق  از  شناختی 
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؛ عمر،  2011،  1ساز عملکرد بهتر کارکنان و مدیران است )آرنولد، سیمون و میچائیل گیری و ایجاد انگیزه درونی، زمینه تصمیم

آل و  پر2016،  2توباسی موئیندین  و  پیچیده  کاری  محیط  که  حسابرسی  حرفه  در  این    (.  دارد،  اهمیت چالشی  توانمندسازی 

(. در نهایت،  2021،  3ای و عملکرد مدیریتی شود )شهید، موچیری و والومبوا تواند باعث تقویت تعهد حرفهیابد و میبیشتری می

شناختی به افزایش انگیزه درونی، احساس شایستگی و کنترل فردی کمک  تر اشاره شد، توانمندسازی روان طور که پیشهمان

)کوئینونزمی دارد  پی  در  را  بهتری  عملکرد  نهایتاً  که  وانکند  دیدن ،  و  مودولی 2014،  4وایت بروئیک  این  2016،  5؛   .)

تواند رابطه مثبت بین سیستم کنترل کیفیت و عملکرد مدیران را تقویت کند و به عنوان متغیر میانجی در  توانمندسازی می

( نماید  ایفای نقش  رابطه  مالهورتا، کیم،  ؛ ساهادو2012مینارد و همکاران،  ؛  2011،  6سیبرت، وانگ و کورتوریگ این  ، چانگ، 

 (. 2024، 7احمد و همکاران

ای، فراتر از فراهم آوردن ابزارهای فنی است و بر  شناختی در افزایش عملکرد مدیران حرفه در واقع، نقش توانمندسازی روان 

های فردی و  های روانی و انگیزشی تمرکز دارد. ایجاد احساس کنترل و استقلال در انجام وظایف، افزایش باور به تواناییجنبه 

می سازمانی  اهداف  به  رسیدن  برای  بیشتر  تلاش  و  تعهد  افزایش  موجب  کار  محیط  در  بودن  مؤثر  )اسپریتزر، احساس  شود 

ها و فشارهای متعددی وجود دارد، نقش  ها در محیط حرفه حسابرسی که چالش(. این مؤلفه 2004؛ گیلسون و شالی،  2017

کننده عملکرد برتر  یر میانجی مؤثر، تضمین تواند به عنوان یک متغشناختی میکنند و توانمندسازی روان بسیار کلیدی ایفا می

 شود: ضیه دوم به این شکل بیان می(؛ بنابراین، فر1984، 8)آمابیل و گیتومرهای حسابرسی باشد مدیران در مؤسسه 

روانفرضیه دوم:   مؤسسه توانمندسازی  کیفیت  کنترل  بین سیستم  رابطه  در  در  شناختی  مدیران  عملکرد  و  های حسابرسی 

 کند. حرفه حسابرسی نقش متغیر میانجی ایفا می

های  کننده در بهبود عملکرد مدیران مطرح است. نقشعلاوه بر این، وضوح نقش در حرفه حسابرسی به عنوان عاملی تعیین

ها و انتظارات خود را به خوبی درک کنند و از سردرگمی و ابهام در انجام  کند تا وظایف، مسئولیتواضح، به کارکنان کمک می

جلوگیری می )هال،  کارها  همکاران،  2008کند  و  هگازی  داده2023؛  نشان  مطالعات  تعارض  (.  کاهش  با  نقش  وضوح  که  اند 

؛  2016،  9شود )بولومول، گراوی و داغرتی بار نقش و ابهام نقش، موجب افزایش رضایت شغلی و بهبود عملکرد مینقش، اضافه

ارتباط بین سیستم کنترل کیفیت و  (. همچنین، وضوح نقش می2021،  10زلیخا و استقومه  تواند به عنوان متغیر میانجی در 

 (.2017؛ اسپریتزر، 2016، 11ای عمل کند )وانگ، گان و وو عملکرد مدیران حرفه

های خود، تمرکز و  کند تا با شناخت بهتر از انتظارات شغلی و حوزه مسئولیتوضوح نقش به کارکنان و مدیران کمک می

(. این امر موجب کاهش ابهام، تعارض و فشار روانی  2023پین و مارکوئیز،  هماهنگی بیشتری در انجام وظایف داشته باشند )

افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی خواهد شد )هال،  می (. در 2021؛ زلیخا و استقومه،  2008شود که به نوبه خود باعث 

ای برخوردار بوده ها نیازمند دقت و هماهنگی تیمی بالا است، وضوح نقش از اهمیت ویژهای حسابرسی که فعالیتمحیط حرفه 

می تصمیمو  کیفیت  بهبودتواند  محسوسی  طور  به  را  مدیران  پاسخگویی  سرعت  و  )هندرسون  گیری  و دهد  استاکمن   ،

تقویت (؛ بنابراین، وضوح نقش به عنوان واسطه 1397سعدی،    دهقانی  صفرزاده، کاظمی و؛  2016،  12لیندکیلده  ای حیاتی در 

 شود:شود. بر این اساس، فرضیه سوم مطرح میتأثیر سیستم کنترل کیفیت بر عملکرد مدیران مطرح می
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های حسابرسی و عملکرد مدیران در حرفه حسابرسی وضوح نقش در رابطه بین سیستم کنترل کیفیت مؤسسه   فرضیه سوم:

 کند. نقش متغیر میانجی ایفا می
 

 پژوهش روش 
توصیفی روش،  از حیث  و  کاربردی  نظر هدف،  از  پژوهش  را  -این  پژوهش  آماری  جامعه  است.  علی  رویکرد  با  کلیه پیمایشی 

ها، اعضا هیئت عامل سازمان  کننده گزارشمدیران حرفه حسابرسی کشور، شامل مدیران فنی، مدیران ارشد، مدیران هماهنگ

دهند که در زمان گردآوری تشکیل میهای حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران  حسابرسی و شرکا )مدیران( مؤسسه 

اند. با توجه به آمار و اطلاعات واحد منابع انسانی سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران ای بودهها مشغول به فعالیت حرفهداده

برابر با  رسمی کشور، تعداد   نفر است. برای تعیین اندازه نمونه از جدول مورگان    1671مدیران حرفه حسابرسی کشور حدوداً 

شود؛ با این  نفر تعیین می  312استفاده شد؛ مطابق با این جدول و با توجه به اندازه جامعه آماری، تعداد نمونه مورد نیاز برابر با  

نامه بین اعضای جامعه آماری  پرسش  450ها برگشت داده نشود، تعداد  نامهرفت تعدادی از پرسشحال، از آنجا که احتمال می

های حسابرسی در نقاط مختلف کشور در نمونه  ای باشد که از مدیران مؤسسه گونهها بهنامهسعی شد توزیع پرسش  توزیع شد.

ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده و پس از توزیع و پیگیری چندباره، تعداد  مورد مطالعه وجود داشته باشند. برای گردآوری داده

 پرسشنامه کامل برای تحلیل نهایی گردآوری گردید.  352

الگوسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی ) از تکنیک  ( که یک  PLS-SEMلازم به ذکر است که در این پژوهش 

ب مبتنی  بـتکنیک  است  واریانس  بـر  استفاده شد.  پژوهش  الگوی  آزمون  بـرای  الگوها  کار  این  از  ـرای  استفاده  نمونه    5000ا 

برآورد و مورد ارزیابی قرار گرفت. الگوی معادلات ساختاری یک تکنیک قدرتمند و   3اس  الافزار اسمارت پیاسترپ در نرم بوت

شود. تحلیل عاملی تأییدی اولین گام در ارزیابی  گیری و الگوی ساختاری میچند متغیره است که شامل ارزیابی الگوی اندازه

الگوی ان الگو مورد بررسی قرار ـار مستقیم و غیـه راحتی آثـگیری است. در این تکنیک بدازهـیک  رمستقیم متغیرها در یک 

 گیرد. می
 

 متغیرهای پژوهش 
مقیاس   از  استفاده  با  وابسته،  متغیر  عنوان  به  عملکرد مدیران حرفه حسابرسی  )  63متغیر  و همکاران  هگازی  (  2022سؤالی 

سؤال   14سؤال مربوط به »فرآیندهای داخلی کسب و کار«،    18»یادگیری و رشد«،  سؤال آن مربوط به    13سنجیده شد که  

صاحبکاران«،   یا  »مشتریان  به  و    9مربوط  »مالی«  به  مربوط  می  9سؤال  شرکتی«  »اخلاق  به  مربوط  نیز  این  سؤال  باشد. 

)پرسش همکاران  و  کرمشاهی  توسط  ایران  در  سیستم1402نامه  است.  شده  استفاده  مؤسسه (  کیفیت  کنترل  های  های 

اندازه برای  است.  پژوهش  این  مستقل  متغیر  نیز  پرسشنامهحسابرسی  از  متغیر  این  عملیاتی  با  گیری  پژوهشگر  توسط  که  ای 

سؤال است که بر اساس اجزای سیستم   35نامه دارای  بکارگیری روایی صوری طراحی شده است بهره گرفته شد. این پرسش

نامه از  تر، این پرسشهای حسابرسی مطابق با استانداردهای حسابرسی طراحی شده است. به طور دقیقکنترل کیفیت مؤسسه 

»مسئولیت بعد  دارای  هفت  مؤسسه«  درون  در  کیفیت  درباره  مدیریت  اخلاقی«    5های  »الزامات  و    5سؤال،  »پذیرش  سؤال، 

کار«   انسانی«    4ادامه  »منابع  کار«    10سؤال،  »اجرای  »نظارت«    6سؤال،  کنترل   4سؤال،  سیستم  »مستندسازی  و  سؤال 

 سؤال تشکیل شده است. 1کیفیت« 

روان  توانمندسازی  میانجیهمچنین  متغیرهای  از  یکی  میشناختی  پژوهش  این  اندازهگر  برای  که  از  باشد  آن  گیری 

گر، وضوح نقش حسابرسان است.  شود. در نهایت، دومین متغیر میانجیبهره گرفته می(  2017اسپریتزر )سؤالی    12پرسشنامه  

ها  نامهشود. لازم به ذکر است که در این پرسش( استفاده می1992) 1سؤالی ساویر  9گیری عملیاتی آن از پرسشنامه برای اندازه

...،  1ای )گزینه  دهندگان خواسته شده است تا در مقیاس لیکرت هفتاز پاسخ به    7= میزان بسیار کم،  = میزان بسیار زیاد( 

 ها پاسخ دهند. سؤال

 
1 Sawyer 
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پرسشنامه  صوری  حرفهروایی  و  دانشگاهی  خبرگان  نظر  با  گرفت.  ها  قرار  تأیید  مورد  پایایی  ای  تعیین  برای  پژوهش  این  در 

نتایج مندرج در جدول  پرسش به  با توجه  استفاده شد.  آلفای کرونباخ  از معیار ضریب  آلفای کرونباخ تمامی    (1)نامه  ضرایب 

چنین، هم  ها از پایایی قابل قبولی برخوردار هستند.است؛ بنابراین، پرسشنامه   70/0تر از  ها )متغیرها( در این مطالعه بیشسازه

( برای بررسی روایی همگرا استفاده  AVEشده )( و میانگین واریانس استخراجCRهای پایایی ترکیبی )در این پژوهش از آزمون

( برای متغیرها از AVEشده )و میانگین واریانس استخراج  7/0( از عدد  rho_a)  CR، مقدار شاخص  (1)شد. با توجه به جدول  

باشد و لذا از بابت روایی همگرا مشکلی وجود نخواهد داشت. افزون بر این، برای بررسی روایی واگرا نیز از تر میبزرگ  5/0عدد  

است. شاخص    HTMTشاخص   آماره   (1) در جدول    HTMTاستفاده شده  مقدار  این که  به  توجه  با  و  است  داده شده  نشان 

 گیری از روایی واگرای مناسبی برخوردار است.باشد، ابزار اندازه 9/0تر از شده این شاخص کوچکمحاسبه
 

 نتايج پايايي و روايي همگرا :(1جدول )

 rho_A AVE پايايي تركیبي  آلفای كرونباخ سازه
 HTMTشاخص 

(1 ) (2 ) (3 ) 

   0/ 453 0/ 582 0/ 921 0/ 928 0/ 920 (1های حسابرسي )سیستم كنترل كیفیت مؤسسه

  0/ 860 0/ 577 0/ 583 0/ 953 0/ 955 0/ 951 ( 2عملكرد مديران حرفه حسابرسي ) 

 0/ 653 0/ 618 0/ 573 0/ 774 0/ 793 0/ 841 0/ 787 ( 3وضوح نقش حسابرسان )

 - - - 0/ 784 0/ 865 0/ 881 0/ 856 شناختي حسابرسان توانمندسازی روان 
 

( نداشتند و برای بهبود کیفیت مدل 4/0نتایج تحلیل عاملی نشان داد برخی از سؤالات پرسشنامه بار عاملی مناسبی )کمتر از  

های حسابرسی« و نه سؤال »سیستم کنترل کیفیت مؤسسه طور مشخص، دو سؤال مربوط به سازه  گیری، حذف شدند. بهاندازه

ها افزایش  از سازه »عملکرد مدیران حرفه حسابرسی« به دلیل بار عاملی نامطلوب، از مدل خارج گردیدند تا دقت سنجش سازه

عاملی سایر سازه ابزار پژوهش  ها در محدوده مناسبی قرار داشتند. به طور کلی، نتایج نشانیابد. بارهای  دهنده کفایت نسبی 

 های بعدی آماده شد. گیری برای تحلیلهای مفهومی بود و پس از حذف سؤالات با بار پایین، مدل اندازهگیری سازهبرای اندازه
 

 های پژوهش يافته 
ویژگیبرای شناخت دقیق پاسختر  اطلاعات جمعیت شناختی  نتایج،  تعمیم  قابلیت  ارزیابی  و  پژوهش  نمونه  دهندگان در  های 

ارائه شده است. این اطلاعات شامل جنسیت، محل اشتغال، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری در حرفه حسابرسی   (2)جدول  

اند؛  دهندگان مرد بودهکند. از نظر جنسیت، اکثریت پاسخها ایفا میباشد که نقش مهمی در تفسیر نتایج و فهم زمینه پاسخمی

اند. این ترکیب جنسیتی درصد( زن بوده  9/21نفر )  77درصد( مرد و    1/78نفر )  275نامه معتبر،  پرسش   352به طوری که از  

از   بسیاری  مردمحور  و  سنتی  ساختار  با  که  است  ایران  در  حسابرسی  حرفه  مدیریتی  مناصب  در  مردان  بودن  غالب  نمایانگر 

حرفهسازمان همهای  کشور  اشتغال،  ای  محل  مورد  در  دارد.  )  267خوانی  بخش   9/75نفر  حسابرسی  مؤسسات  در  درصد( 

و   )  85خصوصی  می  1/24نفر  فعالیت  سازمان حسابرسی  در  نشان میدرصد(  توزیع  این  مدیران  کنند.  اعظم  بخش  که  دهد 

این موضوع میحرفه  به کار هستند که  قابلای حسابرسی در بخش خصوصی مشغول  تأثیر  برداشت  تواند  و  بر نگرش  توجهی 

دهندگان  ای و عملکرد داشته باشد. از لحاظ توزیع سنی، بیشترین تعداد پاسخها از نظام کنترل کیفیت، استانداردهای حرفهآن 

درصد( قرار دارند که بیانگر تمرکز حرفه حسابرسی بر مدیران با تجربه   8/43نفر، معادل    154سال )  50تا    41در گروه سنی  

 1/3نفر )  11سال تنها    30درصد( و افراد کمتر از    7/32نفر )  115سال با    40تا    30متوسط تا بالا است. پس از آن گروه سنی  

 شود. های مدیریتی بیشتر به افراد باتجربه واگذار میاند که این امر تأییدی است بر اینکه مسئولیت درصد( بوده
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 هامشخصات جمعیت شناختي آزمودني  :(2جدول ) 

 جنسیت

 مرد زن

77 (9 /21% ) 275 (1 /78% ) 

 محل اشتغال

 های حسابرسي بخش خصوصيشاغل در مؤسسه  شاغل در سازمان حسابرسي 

85 (1 /24% ) 267  (9 /75% ) 

 سن

 سال 50بالای  سال 50تا  41 سال  40تا  30 سال 30كمتر از 

11 (1 /3% ) 115 (7 /32% ) 154 (8 /43% ) 72 (5 /20% ) 

 تحصیلات 

 دكتری  ارشد يكارشناس كارشناسي تر ديپلم و پايینفوق

3 (9 /0% ) 84 (9 /23% ) 197 (56% ) 68 (3 /19% ) 

 سابقه كار در حرفه حسابرسي 

 سال  20بالای  سال 20تا  15 سال 14تا  8 سال 8كمتر از 

46 (1 /13% ) 133 (8 /37% ) 113 (1 /32% ) 60 (17% ) 
 

  197دهد که بیشترین فراوانی به دارندگان مدرک کارشناسی ارشد تعلق دارد )نشان می  (2)تحلیل سطح تحصیلات در جدول  

دهند. این ترکیب آموزشی نشان  درصد( از نمونه را تشکیل می  3/19نفر )  68درصد( و دارندگان مدرک دکتری نیز    56نفر،  

مدیران حرفهمی تکمیلی هستند که میدهد که  دارای تحصیلات  عمدتاً  قضاوت حرفهای حسابرسی  و  تحلیل  ای تواند درک، 

سال سابقه کاری   14تا    8ها را بهبود بخشد. در نهایت، درباره سابقه کاری، بیشترین سهم مربوط به افرادی است که بین  آن 

اند،  سال سابقه فعالیت داشته  20درصد بیش از    17سال و    20تا    15ای بین  درصد سابقه   32/ 1درصد(. همچنین،    8/37دارند )

های با تجربه متوسط و دهندگان بر گروهسال داشتند. این الگو بیانگر تمرکز پاسخ  8درصد سابقه کمتر از    13در حالی که تنها  

دیدگاه بررسی  برای  مناسبی  نمونه  آماری  نظر  از  و  بوده  حرفه بالا  ویژگیهای  کلی،  طور  به  است.  شناختی  ای  جمعیت  های 

از مدیران حرفه ها نشان میآزمودنی ای فعال در حوزه حسابرسی کشور است. ترکیب  دهد که نمونه پژوهش نماینده مناسبی 

ای معتبر برای تعمیم نتایج و تحلیل  متوازن از نظر سطح تحصیلات و سابقه کاری و تنوع قابل قبول در محل اشتغال، زمینه

 کند. های پژوهش فراهم میفرضیه 

جدول   توصیفی  ( 3)در  آمار  نتایج  پاسخ،  کلی  وضعیت  تا  است  شده  ارائه  پژوهش  اصلی  سازهمتغیرهای  درباره  های  ها 

ها نسبت به  هایی مانند میانگین، انحراف معیار و آزمون تی برای بررسی معناداری تفاوت میانگینمفهومی بررسی شود. شاخص

کنند.  های بعدی فراهم میها و جهت تحلیلاند که تصویری کلی از دادهدر طیف لیکرت( محاسبه شده  4مقدار متوسط )عدد  

(  259/4( و »اجرای کار« کمترین میانگین )726/4در بین ابعاد سیستم کنترل کیفیت، »الزامات اخلاقی« بیشترین میانگین )

این متغیر   انحراف معیار    515/4را داشتند. میانگین کلی  به  است که نشان  843/0با  ارزیابی مثبت حسابرسان نسبت  دهنده 

کنترل  مؤسسهکیفیت  داخلی  نشانهای  نیز  تی  آزمون  است.  است، هرچند  های حسابرسی  نتایج  این  آماری  معناداری  دهنده 

و   667/4ها مانند منابع انسانی و اجرای کار نیازمند بهبود هستند. عملکرد مدیران حرفه حسابرسی با میانگین کلی  برخی زمینه

معیار   میانگین    704/0انحراف  با  شرکتی«  »اخلاق  است.  شده  ارزیابی  مطلوب  و    763/4نسبتاً  »یادگیری  و  عملکرد  بهترین 

های اخلاقی و ضعف نسبی در توسعه  اند که بیانگر قوت مدیران در زمینه کمترین عملکرد را داشته   619/4رشد« با میانگین  

دهنده  ، نشان738/0( و انحراف معیار  996/4شناختی حسابرسان با بالاترین میانگین )فردی و سازمانی است. توانمندسازی روان 

می نشان  توصیفی  آمار  نتایج  مجموع،  در  است.  کار  محیط  در  تأثیرگذاری  و  خودمختاری  شایستگی،  قوی  که  احساس  دهد 

اند که بستر مناسبی  دهندگان به تمامی متغیرهای پژوهش نمرات مثبت و معناداری بالاتر از میانگین طیف لیکرت دادهپاسخ

 آورد.برای آزمون مدل مفهومی فراهم می
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 آمار توصیفي متغیرهای پژوهش :(3جدول )

 سطح معناداری  tآماره  انحراف معیار میانگین حداكثر حداقل  متغیرها 

ت  
فی

كی
ل 

تر
كن

م 
ست

سی

سه 
ؤس

م
ي 

رس
ساب

 ح
ی

ها
 

 0/ 000 13/ 339 1/ 233 4/ 876 7 2 های مديريت درباره كیفیت در درون مؤسسهمسئولیت

 0/ 000 13/ 261 1/ 027 4/ 726 6/ 800 1/ 800 الزامات اخلاقي 

 0/ 000 11/ 467 1/ 109 4/ 678 6/ 750 1 پذيرش و ادامه كار 

 0/ 000 6/ 456 0/ 953 4/ 328 6/ 700 1/ 900 منابع انساني 

 0/ 000 4/ 533 1/ 075 4/ 259 6/ 833 1 اجرای كار

 0/ 000 8/ 317 1/ 230 4/ 545 7 1 نظارت 

  3/ 766 1/ 500 4/ 301 7 1 سیستم كنترل كیفیت مستندسازی 

 0/ 000 11/ 478 0/ 843 4/ 515 6/ 457 2/ 829 نمره كل

ه 
رف

 ح
ن

را
دي

د م
كر

مل
ع

ي 
رس

ساب
ح

 

 0/ 000 13/ 148 0/ 884 4/ 619 6/ 538 2/ 154 يادگیری و رشد 

 0/ 000 14/ 207 0/ 851 4/ 645 6/ 667 2/ 222 فرآيندهای داخلي كسب و كار 

 0/ 000 15/ 278 0/ 682 4/ 556 6/ 357 2/ 357 صاحبكار مشتريان يا 

 0/ 000 15/ 408 1/ 043 4/ 856 6/ 889 2/ 333 مالي 

 0/ 000 17/ 970 0/ 797 4/ 763 6/ 444 2/ 333 اخلاق شركتي 

 0/ 000 17/ 781 0/ 704 4/ 667 6/ 444 2/ 746 نمره كل

 0/ 000 14/ 131 0/ 745 4/ 561 6/ 417 2/ 583 وضوح نقش حسابرسان 

 0/ 000 25/ 332 0/ 738 4/ 996 6/ 444 2/ 667 شناختي حسابرسان توانمندسازی روان 
 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی  برای ارزیابی روابط علی بین متغیرهای مدل مفهومی پژوهش، از مدل

(PLS-SEMو نرم ) 3اس نسخه الاسمارت پیافزار ( استفاده شد. نتایج حاصل از تحلیل مسیر شامل ضرایب استاندارد مسیرβ  ،)

)  tآماره   معناداری  سطوح  جدول  p-valueو  در  کیفیت   ( 4)(  کنترل  سیستم  مستقیم  اثر  نتایج،  اساس  بر  است.  شده  ارائه 

و سطح معناداری   624/19معادل    t، آماره  671/0های حسابرسی بر عملکرد مدیران حرفه حسابرسی با ضریب مسیر  مؤسسه 

دهد که ارتقای سیستم  کند و نشان میمعنادار گزارش شده است. این یافته از فرضیه اول پژوهش حمایت می  001/0کمتر از  

می کیفیت  بهکنترل  حرفهتواند  مدیران  عملکرد  بهبود  به  مستقیم  همطور  شود.  منجر  حسابرسی  حوزه  در  مسیر  ای  چنین، 

درصد معنادار است.   99در سطح    823/13برابر    tو آماره    535/0سیستم کنترل کیفیت به وضوح نقش حسابرسان با ضریب  

نتیجه نشان می با شفافهای کنترل کیفیت قوی میدهد که سیستماین  را فراهم سازی نقشتوانند  بهبود عملکرد  ها، زمینه 

توانمندسازی روان  بر  اثر مستقیم سیستم کنترل کیفیت  نیز معنادار بودکنند.  433/0𝛽)  شناختی حسابرسان  =  ،822/8𝑡 =  ،

001/0𝑝 های کنترلی بر ابعاد روانی نظیر احساس شایستگی و خودکارآمدی کارکنان است.  که بیانگر تأثیر مثبت سیستم (>

129/0𝛽) وضوح نقش =  ،002/3𝑡 =  ،003/0𝑝 184/0𝛽)  شناختیو توانمندسازی روان (  > =  ،983/4𝑡 =  ،000/0𝑝 نیز هر (  >

 اند. دو اثر معناداری بر عملکرد مدیران حرفه حسابرسی داشته 

نقش   وضوح  طریق  از  حسابرسی  حرفه  مدیران  عملکرد  به  کیفیت  کنترل  سیستم  مسیر  غیرمستقیم،  روابط  بخش  در 

درصد معنادار است که تأییدکننده نقش میانجی وضوح نقش    99در سطح    752/2معادل    tو آماره    069/0حسابرسان با ضریب  

چنین، اثر غیرمستقیم سیستم کنترل کیفیت به عملکرد مدیران حرفه حسابرسی از طریق توانمندسازی  و فرضیه سوم است. هم

طور معناداری تأیید شده است که بر نقش میانجی این متغیر  به 052/4برابر  tو آماره  080/0شناختی حسابرسان با ضریب روان 

خطی میان  است و بنابراین، هم  5برای متغیرها کمتر از آستانه بحرانی    VIFچنین، مقدار  گذارد. همو فرضیه دوم نیز صحه می

نیز نمایی کلی و شماتیک از نتایج تحلیل   ( 1)متغیرها وجود ندارد و نتایج مدل از نظر آماری پایدار و قابل اعتماد هستند. شکل 

 دهد. مسیر مدل پژوهش را نمایش می
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 ها نتايج تحلیل مسیر مدل پژوهش و آزمون فرضیه :(4جدول ) 

 VIF معناداری tآماره  ضريب مسیر  مسیر علّي 

 آثار مستقیم

 1/ 480 0/ 000 19/ 624 0/ 671 های حسابرسي به عملكرد مديران حرفه حسابرسي سیستم كنترل كیفیت مؤسسه

 1/ 000 0/ 000 13/ 823 0/ 535 های حسابرسي به وضوح نقش حسابرسان سیستم كنترل كیفیت مؤسسه

 1/ 000 0/ 000 8/ 822 0/ 433 شناختي حسابرسان های حسابرسي به توانمندسازی روانسیستم كنترل كیفیت مؤسسه

 1/ 584 0/ 003 3/ 002 0/ 129 وضوح نقش حسابرسان به عملكرد مديران حرفه حسابرسي 

 1/ 390 0/ 000 4/ 983 0/ 184 حسابرسي شناختي حسابرسان به عملكرد مديران حرفه توانمندسازی روان 

 آثار غیرمستقیم

 - 0/ 006 2/ 752 0/ 069 های حسابرسي به عملكرد مديران حرفه حسابرسي از طريق وضوح نقش حسابرسان سیستم كنترل كیفیت مؤسسه

مؤسسه كیفیت  كنترل  طريق  سیستم  از  حسابرسي  حرفه  مديران  عملكرد  به  حسابرسي  توانمندسازی  های 

 شناختي حسابرسان روان 
080 /0 052 /4 000 /0 - 

 

 
 نتايج شماتیک مسیر مدل پژوهش :(1شكل )

 

برای ارزیابی میزان تبیین متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل و میانجی موجود در مدل مفهومی، از شاخص ضریب  

گیری  با بهره  Q²نشده، شاخص    بینی مدل نسبت به مقادیر مشاهدهپیش( استفاده شد. همچنین جهت سنجش توان  R²تعیین )

داده برآورد مجدد  و  تکنیک حذف  داده  1ها از  برآورد مجدد  و  تکنیک حذف  نمونهمحاسبه گردید.  بر  مبتنی  روشی  برداری ها 

مربعات جزئی بهمجدد است که در مدل بر حداقل  توان پیشیابی معادلات ساختاری مبتنی  ارزیابی  به کار  منظور  بینی مدل 

مند حذف شده و سپس با استفاده از پارامترهای برآورد  صورت نظامشده بههای مشاهدهرود. در این تکنیک، بخشی از دادهمی

بینی  شوند. نتیجه این فرآیند، محاسبه شاخص توان پیش بینی و با مقادیر واقعی مقایسه میشده پیششده مدل، مقادیر حذف

(Q²و ارزیابی دقت پیش ) زا است. در خصوص سازه عملکرد مدیران حرفه حسابرسی که متغیر  بینی مدل برای متغیرهای درون

گزارش شده است که مطابق با معیارهای پیشنهادی، بیانگر    723/0برابر با    R²شود، مقدار  وابسته اصلی در پژوهش محسوب می

مقدار   است. همچنین  این سازه  در  بسیار مطلوب مدل  تبیین  با    Q²قدرت  برابر  متغیر  توان  می  196/0این  از  نشان  که  باشد 

مقدار  پیش نقش حسابرسان،  وضوح  سازه  مورد  در  دارد.  مدیران  عملکرد  در خصوص  متوسط مدل  و  مثبت  با    R²بینی  برابر 

بینی نسبتاً قابل قبول مدل در  گزارش شده است. این مقادیر حاکی از تبیین متوسط و توان پیش  101/0معادل    Q²و    286/0

روان توانمندسازی  نهایت،  در  میانجی هستند.  متغیر  این  دارای  خصوص  با   Q²و    187/0معادل    R²شناختی حسابرسان  برابر 

بینی مثبت اما نسبتاً محدود برای این متغیر  باشد که در مجموع بیانگر سطح تبیین ضعیف تا متوسط و توان پیشمی  063/0

 
1 Blindfolding 
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دهد که مدل پژوهش، در خصوص متغیر وابسته اصلی نشان می  Q²و    R²های  طور کلی، نتایج حاصل از تحلیل شاخص  است. به

های میانجی  بینی بسیار مناسبی برخوردار بوده و در مورد سازهخود )عملکرد مدیران حرفه حسابرسی( از قدرت تبیین و پیش

 ها دارد. بینی دادهنیز توان نسبی در تبیین و پیش

( برای سنجش میزان اثرگذاری انفرادی متغیرهای مستقل و میانجی  f²ادامه تحلیل مدل ساختاری، شاخص قدرت اثر )در  

از مدل چه تأثیری بر مقدار ضریب بر متغیرهای وابسته مورد بررسی قرار گرفت. این شاخص نشان می دهد حذف هر متغیر 

( مؤسسه R²تعیین  کیفیت  کنترل  »سیستم  مسیر  حاصله،  نتایج  اساس  بر  داشت.  خواهد  وابسته  متغیر  به  (  حسابرسی  های 

، دارای بالاترین میزان قدرت اثر در بین کلیه مسیرهای علیّ مدل  094/1برابر با    f²عملکرد مدیران حرفه حسابرسی« با مقدار  

نشان مقدار  این  تعییناست.  و  بزرگ  بسیار  اثری  حرفه دهنده  مدیران  عملکرد  بر  کیفیت  کنترل  سیستم  سوی  از  کننده 

می تأیید  را  مدل  ساختار  در  متغیر  این  کلیدی  جایگاه  و  بوده  همحسابرسی  کیفیت  کند.  کنترل  »سیستم  مسیر  چنین، 

مقدار  مؤسسه  با  حسابرسان«  نقش  وضوح  به  حسابرسی  می  401/0معادل    f²های  بزرگ  اثر  قدرت  دارای  تأثیر  نیز  و  باشد 

میقابل ایفا  نقش  وضوح  تبیین  در  مؤسسه توجهی  کیفیت  کنترل  »سیستم  مسیر  توانمندسازی کند.  به  حسابرسی  های 

)روان  حسابرسان«  مسیرهای  f² = 0.230شناختی  مقابل،  در  است.  متوسط  تا  کوچک  بین  مرزی  و  متوسط  اثر  دارای  نیز   )

روان  مدیران  »توانمندسازی  عملکرد  به  نقش حسابرسان  »وضوح  و  حرفه حسابرسی«  مدیران  عملکرد  به  شناختی حسابرسان 

 ( هستند.036/0و  080/0دارای قدرت اثر کوچک ) یبحرفه حسابرسی« به ترت
 

 گیری بحث و نتیجه
مؤسسه  کیفیت  کنترل  سیستم  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  نقش هدف  و  حسابرسی  حرفه  مدیران  عملکرد  بر  حسابرسی  های 

ها نشان داد که سیستم کنترل آمده از تحلیل دادهدست شناختی و رفتاری در این رابطه بود. نتایج بهمیانجی متغیرهای روان

کند. این یافته تأکیدی بر  ای ایفا میتوجهی در ارتقای عملکرد مدیران حرفههای حسابرسی نقش محوری و قابلکیفیت مؤسسه 

تواند بستر مناسبی  های حسابرسی است که میاهمیت طراحی و اجرای ساختارهای کنترل کیفیت کارآمد و منسجم در مؤسسه

حرفه خدمات  کیفیت  افزایش  و  عملکرد  بهبود  در  برای  کیفیت  به  توجه  اهمیت  بیانگر  نتیجه  این  واقع،  در  آورد.  فراهم  ای 

و  کارآمد  کیفیت  کنترل  سیستم  یک  وجود  واقع،  در  است.  مدیریتی  عملکرد  سطح  ارتقای  منظور  به  سازمانی  فرآیندهای 

شود. این  پذیری و در نهایت تقویت عملکرد مدیران میاثربخش، موجب بهبود فرآیندهای داخلی، افزایش شفافیت و مسئولیت

های  ( قرار دارد که به نقش حیاتی سیستم2024سارپونگ و همکاران، -؛ آموفا 2015یافته در راستای مطالعات پیشین )ساپورتا، 

اند. از دیدگاه نظری، سیستم کنترل کیفیت به عنوان وری و ارتقای عملکرد مدیران اشاره کردهکنترل کیفیت در افزایش بهره

نارسایی اصلاح  و  امکان شناسایی  و حمایتی،  نظارتی  فراهم مییک سازوکار  را  اشتباهات  و  استانداردهای  ها  ارتقای  با  و  آورد 

 کند. کاری، مدیران را در جهت تحقق اهداف سازمانی یاری می

روان  »توانمندسازی  میانجی  واسطه متغیرهای  نقش  توانستند  نیز  حسابرسان«  نقش  »وضوح  و  حسابرسان«  ای شناختی 

به   توجه  اهمیت  ترتیب  بدین  و  ایفا کنند  عملکرد مدیران حرفه حسابرسی  به  تأثیر سیستم کنترل کیفیت  انتقال  در  مؤثری 

دهد که سیستم کنترل های شغلی در ارتقای عملکرد را برجسته ساختند. این نتایج نشان میشناختی و نقشهای روانجنبه 

شود و این خود منجر ها میهای حسابرسی باعث تعریف شفاف و واضح نقش حسابرسان در سازمانکیفیت مناسب در مؤسسه 

ها موجب کاهش ابهام و تداخل وظایف، افزایش تمرکز و  شود. شفافیت در نقشبه تقویت عملکرد مدیران حرفه حسابرسی می

انگیزه کارکنان و مدیران می پژوهشبهبود  با  یافته  این  ارتقای عملکرد سازمانی منجر خواهد شد.  به  نهایت  های  شود که در 

اند )پین  دادهقبلی همخوانی دارد که اهمیت وضوح نقش را در بهبود عملکرد سازمانی و کاهش تعارضات کاری مورد تأکید قرار  

مارکوئیز،   همکاران،  2023و  و  صفرزاده  هم1397؛  می(.  بچنین  که  است  مهمی  عامل  نقش،  وضوح  گفت  پل توان  عنوان  ه 

کند و این نکته برای  های حسابرسی را به عملکرد بهتر مدیران این حرفه متصل میارتباطی، سیستم کنترل کیفیت مؤسسه 

مؤسسه روانمدیران  توانمندسازی  است.  اهمیت  حائز  بسیار  حسابرسی  انگیزههای  ایجاد  به  منجر  نیز  و  شناختی  درونی  های 

گیری و عملکرد مدیران خواهد شد.  شود که این امر در نهایت موجب ارتقای کیفیت تصمیمپذیری میافزایش تعهد و مسئولیت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-1

0-
01

 ]
 

                            13 / 16

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2895-fa.html


 

 1404تابستان  ،  66، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                       68
 

روان  توانمندسازی  میانجی  نقش  با فرضیه  مرتبط  نظریهشواهد  با  نیز  و شناختی  توانمندسازی  پیشین در حوزه  و مطالعات  ها 

 (.2017راستا است )اسپریتزر، عملکرد سازمانی هم

در نهایت، این پژوهش ضمن ارائه مدلی جامع از آثار سیستم کنترل کیفیت بر عملکرد مدیران حرفه حسابرسی، بر اهمیت 

روان ابعاد ساختاری،  بهبود کیفیت خدمات  تلفیق  در  را  روانی  و  انسانی  عوامل  کلیدی  نقش  و  دارد  تأکید  رفتاری  و  شناختی 

گذاران حوزه حسابرسی با توجه به این عوامل  دهد. نتایج حاکی از آن است که مدیران و سیاست حسابرسی مورد تأکید قرار می

های کنترل کیفیت را فراهم  ای و افزایش کارایی سیستم های ارتقای عملکرد حرفهتوانند با اتخاذ راهکارهای هدفمند، زمینه می

مؤسسه  برای  مهمی  عملی  پیامدهای  دارای  نظری،  ارزش  بر  علاوه  پژوهش  این  نتایج  واقع،  در  و  آورند.  حسابرسی  های 

تقویت سیستمسیاست نخست،  است.  عملکرد  گذاران  بهبود  موجب  منسجم،  و  جامع  طراحی  بر  تأکید  با  کیفیت  کنترل  های 

توانمندسازی روان ای میمدیران حرفه  استقلال شود. دوم،  افزایش حس کنترل، خودکارآمدی و  از طریق  شناختی حسابرسان 

شفاف سوم،  دارد.  عملکرد  ارتقای  در  مؤثری  نقش  نقششغلی،  افزایش  سازی  را  کارایی  و  رضایت  شغلی،  ابهام  کاهش  و  ها 

 دهد. می
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