
 

 

 23 -15 صفحات/89 بهار/ 14 شماره/ یازدهمسال حسابداري مالي/فصلنامه 
 

 هابانکبر وقوع تقلب در  مؤثرعوامل خطر  ییشناسا یبرا الگوییارائه 

 بانک رسالت استان اصفهان( ،ی)مطالعه مورد 
 

 ینافچ یسیرئامیر سالار 

  محسن دستگیر
 

 

 22/10/0931تاريخ پذيرش:                                                                  10/10/0931 تاريخ دريافت:
 

 چکيده

ی هابانکبر وقوع تقلب در  مؤثرشناسایی عوامل خطر  هدف با 6931پژوهش حاضر در سال 

 روش حیث از كاربردی، نوع از هدف مبنای بر پژوهش گرفت. روش انجام اصفهان،رسالت استان 

به روش  نامهپرسش طریق از هاداده و پیمایشی بوده – توصیفی نوع از هاداده آوردن دست به

كارشناسان  ،یحسابدار ایرایانهاطلاعات  هایسیستمكارشناسان است.  شدهگردآوری دلفی

رسالت در  یهابانکو شعب  یدر سرپرست یداخل یو حسابرس یبازرس یاداره كل و حوزه مال

 استفاده با اطلاعات وتحلیلتجزیه .اندداده تشكیل را پژوهش آماری یجامعه ،استان اصفهان

 بخش در پذیرفت. انجام ساختاری بخش و گیریاندازه مدل بخش دو درSmart PLS 2 افزارنرم

 واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، شامل نامهپرسش فنی هایویژگی گیریاندازه مدل

 مدل ساختاری ضرایب ساختاری، بخش در و شد اعمال لازم اصلاحات و گرفت قرار موردبررسی

 تأثیر از حاكی پژوهش هاییافته گرفتند. قرار استفاده مورد پژوهش هایفرضیه بررسی برای

 الاجرالازم یو استانداردها یداخل هایكنترلو  یمال باثباتعوامل خطر مرتبط  معنادار و مثبت

 باید وقوع تقلب، تشخیص برای بنابراین است. ی رسالت استان اصفهانهابانکدر  بر وقوع تقلب

 برای و تمركز كرده هابانکدر  الاجرالازم یو استانداردها یداخل هایكنترلو  یثبات مالروی 

 برداشت. گام هاآن بهبود

 سازی معادلات ساختاری.ای، عوامل خطر تقلب، مدلتقلب مالی، تقلب رایانه :کليدیهای واژه

                                                 
 رانیا شهركرد، ،دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهركرد، گروه حسابداریحسابداری،  دانشجوی دكترای 

Email: sassan_1369@yahoo.com 
 نویسنده مسئول( رانیا اصفهان، ،دانشگاه آزاد اسلامی ،)خوراسگان( اصفهان واحد حسابداری، استاد( 

Email: dastmw@yahoo.com 
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 همقدم -0
با آن  هابانکمالی و  مؤسساتتهدیدهایی است كه در عصر حاضر  ترینمهمتقلب یكی از 

 هایفعالیتبه علت حرص و طمع و  هاسازماندر این متقلبانه رخ داده  هایرسوایی. اندمواجه

نسبت به  گذارانسرمایهكاهش اعتماد  ویژهبهو  یمربوط به آن باعث كاهش اعتماد عموم یمال

 رغمعلی(. 3: 7002، 6یو كرامبل ییشده است )رضا گذاریسرمایهو  یمال هایگزارش

و قانون ساربنز  كایدر آمر (6322) 7یوضع قانون فساد خارج، ازجملهصورت گرفته  هایتلاش

 نیقبل از درمان در قالب قوان گیریپیشكشورها در  یبرخ ییآن هم سودنبال به و  9یآكسل

 گرید یو از سو دهدا شیخطر تقلب را افزا تیریدر برابر مد رانیمد تیمسئول سویکمشابه، از 

 هاسازمانو  هاشركت رانیو مقررات، مد نیشده است كه در كنار قوان یطیمح جادیموجب ا

 هایسوءاستفادهو كشف تقلب و  یریشگیپ یبرا ییراهبردها یو اجرا نیبه دنبال تدو زیخود ن

 باوریخوشنشانگر  یبه تقلب و فساد مال توجهیبی(. 1: 7060 ،4ولتی)پدن ندیبرآ یمال

 (.3: 7002)رضایی و كرامبلی،  بینندمی بیآس هابانکاست كه  جاهمیناست و از  یرمنطقیغ

ر ایچشم اسفند قتیدر حق ینگرفتن خطر تقلب و فساد مال یو جد باوریخوش ،یبه عبارت

 ،یریشگیپ یبرا یدر تلاش دائم دیبا هاسازمان، بنابراین ؛است سازمانیهر  (ضعفنقطه)

خطر  ایمبارزه با تقلب دست بكشد  یكه از تلاش برا یباشند. سازمان 5و كشف تقلب یبازدارندگ

شاپ و  ی)ب قرار دارد. یشتریدر معرض خطر تقلب ب تردیدبیبداند  اهمیتبیتقلب را 

 یتا ورشكستگ یلادیم 6390متعدد از دهه  یمال هایبحران(. بروز 6: 7003 ،1یدوسكیه

 7000در دهه  هاشركت ریبزرگ در سا هایتقلبو وقوع  8و وردكام 2چون انرون ییهاشركت

 ارتكنترل و نظ ،یریگشیپ لیداشت تا در ابعاد مختلف مبارزه با تقلب از قب بر آنهمگان را 

ایران نیز از رشد و آسیب این پدیده اقتصادی مستثنی نبوده  (.1: 7060ولت،یتلاش كنند )پدن

كه در دو دهه اخیر ارتكاب تقلب، بحث غالب مطرح بازارهای مالی و نهادهای  ایگونهبهاست؛ 

هزار میلیاردی گروه آریا است  9داخلی بوده است. نمونه بارز آن اختلاس  اجتماعی –اقتصادی 

بسزای منفی در ابعاد مختلف اقتصادی، فرهنگی  تأثیرتقلب  (.6930)خبرگزاری ایسنا، تابستان 

                                                 
1 Rezaee and Crumbley 

2 US Foreign Corrupt Practices Act 1977 

3 Sarbanes–Oxley Act 

4 Pedneault 

5 Fraud Detection 

6 Bishop and Hydoski 

7 Enron 

8 Worldcom 
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دولت  هایسیاستو اجتماعی داشته و از طریق خدشه وارد كردن به اخلاق و فرهنگ جامعه و 

از میان رفتن منابع در جهت مبارزه با آن مانع جدی برای ارتقای منافع مردم و  تأمیندر 

در جهت كاهش فقر و  هاتلاشسازنده و خنثی شدن  هایفعالیتفرهنگ كار و رقابتی شدن 

نسبت به  هاسازمان، عدم آگاهی مسئلهیكی از دلایل اصلی رخداد این تبعیض اجتماعی است. 

. لذا، با توجه به مطالب ذكر شده، پژوهش حاضر در پی یافتن باشدمیعوامل خطر تقلب 

، شناسایی كدام عوامل هابانکاست كه برای جلوگیری از وقوع تقلب در  سؤالپاسخی به این 

؟ بنابراین، باشدمیبه چه صورت  هاآن بندیاولویتاست؟ علاوه بر این  موردنیازخطر تقلب 

 سازیمدلاستفاده از پرسشنامه به روش دلفی و  با الگوییهدف اصلی این پژوهش ارائه 

و كشف  شناساییمالی بتوانند در  مؤسساتو  هابانکمعادلات ساختاری است تا در نتیجه آن 

 تقلب بهتر عمل كنند.

 هافرضيهمبانی نظری، پيشينه پژوهش و تدوين  -2

 مبانی نظری -2-0

 تعريف تقلب -

اقبدام   هرگونبه "از تقلبب عببارت اسبت     ران،یا یحسابرس یاستانداردها 740بخش  4طبق بند 

 کیب از  یبرخبوردار  ی، براثالثاشخاص  ایكاركنان  ران،یچند نفر از مد ای کی بكارانهیفر یعمد

 نیهمب  3در بنبد   و (605: 6988 ،یسبازمان حسابرسب   یفنب  تبه ی)كم "غیرقانونی ایناروا  تیمز

 زكننبده یمتما یژگب یكبه تنهبا و   كنبد میو عنوان  کیتفك گریكدیاستاندارد، تقلب و اشتباه را از 

اسبت   ی(سبهو ) یرعمبد یاز اعمال غ یاشتباهات، ناش نكهیاست و ا تیتقلب از اشتباه، قصد و ن

 (.602: 6988 ،یسازمان حسابرس یفن تهیكم)

هبر عمبل   ": گویبد مبی ، تعریفی فراگیر از تقلبب را پذیرفتبه و   6انجمن بازرسان تقلب آمریكا

ببه   ازیب اعمال، ن نیدر امانت باشد. ا انتیو خ كاریپنهان رنگ،ین هایویژگی یكه دارا یرقانونیغ

دسبت آوردن   ببه  یببرا  هبا سبازمان افراد و  یندارد. تقلب از سو یكیزیف كاربرد خشونت و اجبار

 یاز دسبت دادن خبدمات خبوددار    ایب تا از پرداخت وجوه  شودمی خدمت انجام ای ،ییپول، دارا

 (.7067)انجمن بازرسان تقلب آمریكا،  "آورند  به دست یفرد ای ینفع تجار ایكنند؛ 

 

 

 

                                                 
1 Association of Certified Fraud Examiners 
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 انواع تقلب -

 اندعبارتتقلب  یبر اساس گزارش انجمن بازرسان رسم یمال هایحوزهمختلف تقلب در  اشكال

 یانجمن بازرسان رسم) یمال یگزارشگرو تقلب در  هاداراییاز  سوءاستفاده ،یاز: فساد مال

 (.7008تقلب، 

دستیابی ببه منبافع    منظوربهتقلبی است كه در آن كاركنان یک واحد از نفوذ خود  فساد مالی:

 .خواریرشوه؛ مانند دریافت پورسانت و كنندمی سوءاستفادهمستقیم یا غیرمستقیم، 

تقلبب كاركنبان    عنبوان بهاغلب  هاداراییاز اختلاس در  يا اختلاس: هادارايیاز  سوءاستفاده

ی یبک  هبا دارایبی و سبایر   هاموجودیو شامل دزدی یا استفاده نادرست كاركنان از  شودمییاد 

 همراه است. كنندهگمراه، با سوابق یا مدارک ساختگی یا معمولاًسازمان است كه 

عبارت است از ارائه نادرست، حبذف اقبلام و افشبا نكبردن كبافی       مالی: هایصورتتقلب در 

و  گبذاران سبرمایه  خصبوص ببه مبالی،   هبای صبورت  كننبدگان اسبتفاده فریب  منظوربه اطلاعات

و  هبا ببدهی و كبم نمبایی    درآمبدها و  هبا دارایبی اوقات با بیش نمایی  تربیشاعتباردهندگان كه 

 همراه است و یا برعكس. هاهزینه

گبروه  ، ببه دو  دهبد مبی كبه در آن رخ   یسازمان میمفاه برحسبتقلب را  توانمی ن،یهمچن

 كرد. بندیطبقه سازمانیبرونو تقلب  سازمانیدرون لبتق

 بنبدی تقسبیم  تیریبه دو گروه تقلب كاركنان و تقلب مد توانمی زیرا ن سازمانیدرون تقلب

 كرد.

. تقلبب  7 6. اخبتلاس 6رده كاركنبان عببارت اسبت از:     سبازمانی درونتقلب  یاصل هایگونه

. تقلب در حقبوق و  5. 4. تقلب و دستكاری چک4 9یری. تقلب درصدگ9 7یپرداختن هایحساب

 (71: 7003و اطلاعات محرمانه شركت )گلدمن و كافمن،  یسرقت دانش فن .1دستمزد 

 سوءاسبتفاده . تقلبب و  6عببارت اسبت از:    تیریرده مد سازمانیدرونتقلب  یاصل هایگونه

 ی. گزارشبگر 5منبافع   . تضباد 4 ی. اخبتلاس/ دزد 9گرفتن رشوه . دادن/7 5حاتیو تفر مأموریت

 (.19: 7003)گلدمن و كافمن،  بااهمیت اطلاعات . پنهان كردن1متقلبانه و  یمال

 ،كننبدگان تأمینمانند فروشندگان،  سازمانیبرونممكن است به دست افراد  نیهمچن تقلب

افزودن بر مبلغ صورتحساب، ارسال صورتحساب مجدد  قیاز طر انیمشاوران و مشتر مانكاران،یپ

                                                 
1 Embezzlement 

2 Accounts Payable (AP) Fraud 

3 Kickback Schemes 

4 Check Fraud and Tampering 

5 Travel and Entertainment (T&E) Fraud 
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 یكالاها ارزشو  تیفی، ارائه اطلاعات نادرست درباره ك(قرارداد معامله برخلاف)و مواد نامرغوب 

 یممكن است ببه انجبام اعمبال    سازمانیبرونگروه  نیسازمان انجام شود. ا هیبر عل شدهخریداری

 (.54: 6981 ،یموریمتوسل شوند )ت زیسازمان ن یبه اعضا دهیرشوهمانند 

 کشف و پيشگيری از تقلب هایروش و 1مثلث تقلب -

سبازمان   هایردهدر همه  سازمانیدرونمتقلبان  نیاز عوامل مشترک ب ایمجموعهمثلث تقلب، 

، 7یسب كر شگام،یپ شناسجرم یسو از یلادیم 6340مثلث تقلب در دهه  بانیپشت هیاست. نظر

 نیبی انجام داد تبا تع  شدهمحكومرا درباره اختلاس كنندگان  ایگستردهپژوهش  یمطرح شد. و

)گلبدمن و   شبود مبی ارتكباب تقلبب    یدرستكار ببرا  ظاهربهافراد  کیباعث تحر یزیكند چه چ

. گویندمیآن مثلث تقلب  بهآورد كه امروزه  دیرا پد یمفهوم یسكر هاییافته(. 7001، 9كافمن

 تیریفشار، مبد  ای زهی. انگتوجیه(، فرصت و زهیاز: فشار )انگ اندعبارتمثلث تقلب  گانهسهاضلاع 

اسبت كبه متوجبه     ی. فرصبت عبامل  كنبد مبی  کیكاركنان را به ارتكاب تقلب اغوا و تحر ریسا ای

گذاشبتن   پبا  ریز یبرا تیریمد ییتوانا ای هاكنترلنبود  لیاز قب یاست و عوامل یساختار سازمان

، اسبت  نیمتقلب شناسیروانقلب  ،توجیه. كندمیفرصت ارتكاب تقلب را فراهم  نهی، زمهاكنترل

كار درسبتی   هاآنبه این سمت كه )بدین معنا كه توانائی تقلب كنندگان در متقاعد كردن خود 

. باید پبذیرفت  باشدمی ( و یا متقاعد نمودن دیگران )به انجام كارهای احمقانه(دهندمیرا انجام 

. به همین خاطر است كبه  دهندمیبدون قصد صدمه زدن به دیگران تقلبشان را انجام  هاآنكه 

و كباظم   ی)مهبدو ند خودشان را متقاعد كنند كه تقلبشان عمل نادرسبتی نیسبت   توانمی هاآن

 (.53: 6983 نژاد،

 ویژگبی دیگبری افبزوده    بایسبت میمعتقدند كه به مثلث تقلب ( 7004) 4ولف و هرمانسون

 هبا آننامیدنبد.   "1تقلبب  المباس "آن را  5خصیصه قابلیت یا توانبایی "پس از افزودن  هاآنشود. 

كه شخص بدون اینكه حق داشته باشد، خود را قادر  دهندمیزمانی رخ  هاتقلبمعتقدند بیشتر 

 .داندمیو قابل به اجرای تقلب 

. سبتند ین یكسبان ی میامبا مفباه   انبد وابستهبه هم  یاز تقلب و كشف آن موضوعات گیریپیش

است كه از وقبوع تقلبب    یو ارتباطات هاآموزش كردها،ی، روهامشیخطاز تقلب شامل  یریشگیپ

                                                 
1 Fraud Triangle 

2 Cressey 

3 Goldman and Hoffman 

4 Wolfe and Hermanson 

5 Capability 

6 The Fraud Diamond 
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دارد كه بلادرنگ و ببا   دیتأك یهایروشو  هافعالیتكشف تقلب بر  كهدرحالی كندمی یریشگیپ

در شبرف وقبوع اسبت     یكه تقلبب  یابددرمی ای دهدمی صیوقوع تقلب را تشخ ،یانزم تیحساس

   (. 30: 6930 ،رحیمیان)

كشبف تقلبب در    هبای راه ترینمهمتقلب، از  یاساس گزارش سالانه انجمن بازرسان رسم بر

بررسی مدیریت، حسابرسی داخلبی، سبند رسبی، حسابرسبی مسبتقل،      ، 6ی، خبررسانهاسازمان

كه از این میبان خبررسبانی دارای    باشدمی IT هایكنترلاعلام مراجع قانونی، نظارت، اعتراف، 

طبق گزارش دوسالانه انجمبن بازرسبان   ، مثالعنوانبهتقلب بوده است. بیشترین احتمال كشف 

 ،"یاسبتفاده شب ل  هبا دربباره تقلبب و سبوء    گبزارش ببه ملبت   "( با عنوان ACFEتقلب ) یرسم

 سرتاسر جهان است. یهاها و سازمانراه كشف تقلب در شركت نینخست یافشاگر

ببه نبام پیشبگیری از تقلبب      ایبیانیبه ( AICPAهمچنین انجمن حسابداران خبره آمریكا )

د از توانب مبی ن تنهبایی ببه یک حسابدار مسبتقل  "صادر كردند كه در این بیانیه اظهار نمودند كه 

 هبای كنتبرل . كمیته حسابرسی )جهبت نظبارت ببر مبدیریت ریسبک و      "یدنماتقلب پیشگیری 

نبد سبرلوحه كاركنبان    توانمبی اخلاقی و ضد تقلبب خبود،    هایسیاست)با  مدیرههیئتداخلی(، 

د در توانب مبی ، بینندمیی ضد تقلب كه از طرف سازمان هاآموزشباشند( و همچنین كاركنان با 

 جهت پیشگیری از تقلب، نقش مثبتی را ایفا كنند.

 عوامل خطر تقلب -

آمریكا  33شماره  7ایران و بیانیه استاندارد حسابرسی 74در استاندارد حسابرسی شماره 

 ندتوانمیكه  هاییموقعیتاز شرایط و  ایمجموعه(، 7007، 9حسابداران رسمی آمریكا)انجمن 

 "4عوامل خطر تقلب"زنگ خطری برای احتمال ارتكاب تقلب باشند، تحت عنوان 

ی پژوهش هافرضیهكه در  جامع و متعددی از عوامل خطر تقلب هاینمونه. اندشدهمعرفی

ایران، بیانیه استاندارد حسابرسی  74اندارد حسابرسی شماره ، با توجه به پیوست استاندذكرشده

 با جامعه آماری پژوهش در قسمت ذیل آمده است؛ شدهانجام هایمصاحبهو  33شماره 

عوامل خطر تقلب به  گونهاین؛ هابانکو نفوذ مدیران  هاویژگیعوامل خطر مرتبط با 

، تنگناها، طرز كار و نگرش مدیریت در مورد سیستم كنترل داخلی و فرایند هاتوانائی

مدیریت برای گزارشگری مالی  هایانگیزه؛ مثالعنوانبه. شودمیگزارشگری مالی مربوط 

 حسابداری. برآوردهایمتقلبانه، ت ییرات زیاد مدیران و مشاركت مدیران غیرمالی در 

                                                 
1 Tip 

2 Statement of Audit Standards (SAS) 

3 American Institute of Certified Public Accountants 

4 Fraud Risk Factors 
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عوامل خطر  گونهاین، ثبات مالی و نقدینگی؛ لیاتیعم هایویژگیعوامل خطر مرتبط با 

. شودمیتقلب به ماهیت، پیچیدگی، معاملات آن و شرایط مالی و سودآوری واحد مربوط 

؛ فشار زیاد بر واحد جهت كسب سرمایه اضافی، ناتوانی در ایجاد جریان وجه نقد مثالعنوانبه

و پیچیده با اشخاص غیرعادی و وابسته، گزارش سود، معاملات عمده  باوجودناشی از عملیات 

 بلند پروازانه و دست نیافتنی. هایبرنامهاستقراض و  هاینرخعدم ثبات در 

عوامل خطر تقلب به محیط اقتصادی و  گونهاین؛ عوامل خطر مرتبط با شرایط بازار و صنعت

ت ییرات در صنعت ؛ سرعت مثالعنوانبه. شودمیمربوط  كندمیقانونی كه واحد در آن فعالیت 

 بالا در مقابل ت ییر سریع فناوری. پذیریآسیبمانند 

 الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترلاز  هابانکعوامل خطر مرتبط با تبعیت مدیران 

 همگی كاركنان، و مدیریت آن در مناسب كه داخلی هایكنترل با محیطی آوردن فراهمكه به 

؛ عدم تمركز یک یا مثالعنوانبه. گرددمی، مرتبط كنندمی پیروی استانداردها و هاكنترل از

 كلیدی. هایكنترلچند نفر بر امور كلیدی، عدم نظارت كافی بر 

)عرب مازار  شوندمیعوامل خطر مرتبط با تهدیدهای امنیتی به سه دسته زیر تقسیم 

 (؛6983 یزدی،

(: ایجادكنندهمنبع  برحسب) سازمانیبروندر مقابل تهدیدهای  سازمانیدرونالف( تهدیدهای 

حال آنكه هكرها  منبع تهدیدهای امنیتی داخلی هستند ترینمهم عنوانبهكارمندان سازمان 

 .گیرندمیمنبع عمده تهدیدهای خارجی مدنظر قرار  عنوانبه

(: تهدیدهای ادكنندهایجعامل  برحسب) غیرانسانیب( تهدیدهای انسانی در مقابل تهدیدهای 

و ناتوان بودن فرد و  انگاریسهلمانند غفلت،  گیرندمیامنیتی انسانی از اعمال انسان سرچشمه 

 به تهدیدهای فنی از قبیل نقص فنی سیستم. عموماًاز سوی دیگر تهدیدهای غیرانسانی 

ده(: قصد و نیت فرد مرتكب شون برحسبج( تهدیدهای تصادفی در مقابل تهدیدهای عمدی )

تهدیدهای عمدی  كهدرحالی اندنگرفتهنشات  جویانهكینهتهدیدهای تصادفی از قصد و نیت 

 .باشندمی ایرایانهدارای قصد و نیت بدخواهانه مثل تقلب 
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 پيشينه پژوهش -2-2
كه در  اندپرداخته هابانکبر احتمال وقوع تقلب در  مؤثرهای متعددی به بررسی عوامل پژوهش

 شود:ها اشاره میزیر به برخی از این پژوهش

تهدید تقلب در صنعت بانكداری: مطالعه "تحت عنوان  ایمطالعه( در 7065) 6بهسین

و  یابدمینیز افزایش  هابانکكند: با رشد صنعت بانک در هند، تقلب در بیان می "هندتجربی از 

پیشگیرانه مانند ارزیابی ریسک  هایگامكنند بنابراین رفتار می ترهوشمندانه نیز بردارانكلاه

بنابراین، زمان آن رسیده  ؛د به كاهش ضرر و زیان احتمالی وقوع تقلب كمک كندتوانمیتقلب 

اولویت اول برخورد شود. این مطالعه، یک بررسی  عنوانبه هابانکامنیتی  هایجنبهاست كه با 

كه به بررسی ادراک كاركنان  باشدمیاز كاركنان بانک نفر  945مبتنی بر پرسشنامه در میان 

نتایج این  ، پرداخته است.گذاردمی تأثیر هاآنبانكی و عواملی كه بر وقوع  هایتقلبنسبت به 

و سطح پایین  كه عدم آموزش كاركنان، ضعف سیستم كنترل داخلی دهدمیمطالعه نشان 

 بر وقوع تقلب مؤثر است. هابانکن مدیران، ادارات و كارمندا هایبخشدر  هماهنگی

: هابانکاز تقلب در  وتحلیلیتجزیه"تحت عنوان  ایمطالعه( در 7064) 7اولاتونجی و آدكولا

پیشگیری تقلب در بانک در  هایروشبه ارزیابی ماهیت، علل، آثار، تشخیص و  " هیجرینتجربه 

از پرسشنامه و گزارش سالانه شركت بیمه سپرده  هاداده آوریجمع. برای اندپرداختهنیجریه 

بانک با بالاترین موارد  60ی مربوط به مقدار كل تقلب برای هاداده( برای NDIC9نیجریه )

، پرداخته است و اندشدهكه دچار تقلب  رفتار كاركنانیتقلب استفاده شد. این مقاله به بررسی 

باید مكانیسم كنترل داخلی  هابانکكند كه در مبارزه برای جلوگیری از تقلب، می گیرینتیجه

تعادل بین مجازات مجرم و ارائه دستمزد مناسب و پاداش برای  را برای ایجاد توازن و مؤثری

 .، بكار برداندشده یتعالی و رفتار خوب با كاركنانی كه دچار دلسرد

اعمال متقلبانه بر عملكرد  تقلب و تأثیر" انبا عنو به پژوهشی( 7069) 4چیزی و آگبو

كه در آن بر اساس روش تحلیل رگرسیون چندگانه و اند پرداخته "در نیجریه هابانک

كه تقلب و جعل یكی از مشكلات اساسی سیستم بانكی  اندیافتهدستهمبستگی به این نتیجه 

نیجریه است كه سیستم بانكی نیجریه باید نظارت، كنترل، تقویت اعمال بانكی را گسترده كرده 

 و از ابزار نوین بهره فراوان برده و از افراد متخصص استفاده نماید.

                                                 
1 Bhasin 

2 Olatunji & Adekola 

3 Nigeria Deposit Insurance Corporation (NDIC) 
4 Chiezey and Agbo  
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ار بر تقلب در سطح رقابتی باز تأثیر" ی با عنوانپژوهشبه  (6934) بخشایش نژاد

 607تعداد آن در پرداخته است كه  "ی بورس اوراق بهادار تهرانهاشركتگزارشگری مالی 

بررسی گردید.  6988-6939در بورس اوراق بهادار تهران در دوره زمانی  شدهپذیرفتهشركت 

پژوهش نشان  هاییافتهاست.  شدهاستفادهاز مدل رگرسیونی لجستیک  هافرضیهجهت آزمون 

منفی و  تأثیرسطح رقابتی بازار بر احتمال تقلب در گزارشگری مالی  طوركلیبهكه  دهدمی

ی با هاشركتمعنادار دارد و سطح رقابتی بازار بر احتمال تقلب در گزارشگری مالی در 

 د.معناداری ندار تأثیر گركنترلسهامداران 

 احتمال بر مؤثر خطر عوامل شناسایی"( در مطالعه خود به 6939)مرادی، رستمی و زارع 

 "شركت مالی عملكرد بر هاآن تأثیر بررسی و دید حسابرسان از مالی گزارشگری در تقلب وقوع

 هایویژگیبین  با استفاده از شیوه همبستگی و رگرسیونی به این نتیجه دست یافتند كه

، عوامل خطر مرتبط با الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترلمدیریت، تبعیت مدیریت از 

وقوع تقلب رابطه  عملیاتی، نقدینگی و ثبات مالی با احتمال هایویژگیشرایط بازار و صنعت، 

 معناداری وجود دارد.

 هایكارت در تقلب شناسایی"با عنوان  ایمطالعه( در 6939) البرزیو  ، تقوی فردوثوق

 در تقلب رسدمی نظر كنند: بهبیان می "مصنوعی عصبی هایشبكهاز  استفاده با بانكی

 معضلات از به یكی دور چندان نه یآینده در تواندمی و دارد رشدی به رو روند بانكی هایكارت

 زمینة در ی رایجهاتقلب انواع شناسایی از پس پژوهش، این در شود. تبدیل كشور بانكی سیستم

 مصنوعی، عصبی هایشبكه از گیریبهره با متقلبانه، هایتراكنش سازیشبیه و بانكی هایكارت

 ایجادشده تقلب( )مشكوک به متقلبانه و سالم هایتراكنش به هاتراكنش بندیطبقه برای مدلی

 است.

 هایروشبانكی و  هایتقلبانواع "به بررسی  ایمقاله( در 6982) زادامیری و بكانی

پرداختند كه  "كاویدادهبانكی بر اساس شیوه هوشمند  هایسیستمهوشمند كشف تقلب در 

با مشتریان در تعامل  مستقیماً كه باشندمی هاییسازمانجز  هابانکنتایج نشانگر آن بود كه 

از اهمیت بالایی برخوردار  هاآنافزایش وفاداری  هستند. بنابراین تحلیل رفتاری مشتریان برای

تحلیل  هایقابلیتی مشتریان و بهبود هادادهدسترسی به افزایش  اخیر با هایسالدر  است.

مختلفی جهت تحلیل رفتار مشتریان انجام  هایفعالیت ،هوشمند هایروش وسیلهبه هاداده

بانكی است.  هایتقلبدر كشف  ،هوشمند هایسیستمیكی از این كاربردهای  .شودمی

 غیرمادیو باعث ضررها مادی و  اندیافته ایگستردهبانكی در حال حاضر طیف  هایتقلب

 .بسیاری به بانک و مشتریان بانک شده است
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 ی پژوهشهافرضيهمدل مفهومی و  -2-9
است. با توجه به هدف  موردنیاز، چارچوبی علمی و نظری مندنظامبرای انجام تحقیقات علمی و 

اصلی پژوهش كه شناسایی عوامل خطر تقلب بر وقوع تقلب است، چارچوب مفهومی پژوهش 

 است: شدهداده( نشان 6در شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش (:0) شکل

 شمارهایران، بیانیه استاندارد حسابرسی  74با توجه به پیوست استاندارد حسابرسی شماره 

با جامعه آماری پژوهش و توضیحاتی كه در رابطه با مت یرهای  شدهانجام هایمصاحبهو  33

های پژوهش حاضر فرضیه پژوهش در قسمت عوامل خطر تقلب از مبانی نظری داده شد،

 از: اندعبارت

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب  برعملیاتی  هایویژگیعوامل خطر مرتبط با  :اول فرضيه

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب بر عوامل خطر مرتبط با نقدینگی : دوم فرضيه

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب  بر هابانکمالی  باثباتعوامل خطر مرتبط : سوم فرضيه

 .دندار معنادار تأثیروقوع تقلب  برعوامل خطر مرتبط با شرایط بازار و صنعت : چهارم فرضيه

 تأثیروقوع تقلب  بر هابانکو نفوذ مدیران  هاویژگیعوامل خطر مرتبط با : يه پنجمفرض

 .دندار معنادار

تقلب وقوع  

هااستفاده از دارایی  

مالی ثبات  

 نقدینگی

های عملیاتیویژگی  

بازار شرایط  

 تهدیدهای امنیتی درون
 سازمانی

 مدیران از كنترل های تبعیت
 داخل و استانداردها لازم الاجرا

 تهدیدهای برون سازمانی

ها و نفوذ مدیران ویژگی
 هابانک
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داخلی و  هایكنترلاز  هابانکعوامل خطر مرتبط با تبعیت مدیران : ششم فرضيه

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب  بر الاجرالازماستانداردهای 

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب  بر هاداراییاستفاده از عوامل خطر مرتبط با : هفتم فرضيه

حسابداری  ایرایانهاطلاعات  هایسیستمدر  سازمانیدرونامنیتی  هایتهدید هشتم: فرضيه

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب  بر

 برحسابداری  ایرایانهاطلاعات  هایسیستمدر  سازمانیبرونامنیتی  هایتهدید: نهم فرضيه

 د.ندار معنادار تأثیروقوع تقلب 

 روش پژوهش -9
نوع  از هاداده آوردن دست به روش حیث از كاربردی، نوع از هدف بر مبنای حاضر پژوهش

 است. به روش دلفی نامهپرسشنوع  از شده آوریجمع یهاداده نوع ازنظر و پیمایشی - توصیفی

مربعات  حداقل روش رویكرد با 6ساختاری معادلات سازیمدل روش از هاداده تحلیل در قسمت

 مفهومی مدل یجانبههمه بررسی برای، Smart PLS 2 افزارنرمو با استفاده از  7(PLSجزئی )

 19به پرسشنامه را تعداد  دهندهپاسخجامعه آماری  آنجائی كهاست. از  شدهگرفته بهره پژوهش،

 هاآن در كه است مطالعاتی تحلیل برای ابزار بهترین روش این نفر از متخصصین تشكیل داده،

سازی لمد (.7067، 9كایزر و ، سارستد، فوچز، ویلزینسکاست )دیمانتوپلیس اندک نمونه حجم

و در نهایت بررسی مدل  5مدل ساختاری ،4گیریاندازهبخش مدل  سهمعادلات ساختاری از 

تشكیل شده است و مت یرهای مدل در دو دسته مت یرهای پنهان و آشكار كلی پژوهش 

( هر بعد، همراه با آن هاشاخص) هایسؤال، شامل گیریاندازه. بخش مدل شوندمی بندیتقسیم

. بخش گیردمیقرار  وتحلیلتجزیهو ابعاد، در این بخش مورد  هاسؤالبعد است و روابط میان 

مطرح در مدل اصلی پژوهش است و میزان  هایسازهمامی مدل ساختاری نیز، حاوی ت

پس از  (.7060 ،1نی)كلا شودمی، در این مرحله ارزیابی هاآنو روابط میان  هاسازهی گهمبست

آزمون  منظوربه، پژوهشگر افزارنرمی مربوطه به هادادهمشخص نمودن مدل پیشنهادی و ورود 

معادله ساختاری  سازیمدل، موردمطالعهشده از جامعه  آوریجمعی هاداده برازش مدل با

                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Partial Least Squares 

3 Diamantopoulos, Sarstedt, Fuchs, Wilczynsk  and Kaiser 

4 Measurement Model 

5 Structural Model 

6 Kline 
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(1SEM ) كه یک تكنیک تحلیل چند مت یری كلی و بسیار نیرومند از خانواده رگرسیون چند

به بررسی  دهدمیبسط مدل خطی كلی است كه به پژوهشگر امكان  تردقیقمت یری و به بیان 

 .نمایدمیرا اجرا  (7067، 7روابط بین مت یرهای مختلف بپردازد )هویل زمانهم

حسابداری،  ایرایانهاطلاعاتی  هایسیستمآماری پژوهش شامل كارشناسان  جامعه

همچنین كارشناسان اداره كل و كارشناسان حوزه مالی بازرسی و حسابرسی داخلی در 

كه بر اساس آمار،  باشندمیدر استان اصفهان رسالت ی هابانکسرپرستی یا مدیریت و شعب 

برای انجام روش دلفی پس از در استان اصفهان وجود دارد.  رسالتشعبه از بانک  69

های و در خصوص مسئله توجیه شوند. برخی ویژگی شدهانتخابگیری، باید خبرگان تصمیم

درگیر باشند، دارای اطلاعات  موردبحثاصلی برای انتخاب خبرگان بدین شرح است: با مسئله 

دارای انگیزه برای شركت در فرآیند دلفی باشند و احساس كنند كافی از مسئله باشند، 

هیچ قانون قوی و . ها نیز ارزشمند خواهد بوداطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود آن

وابسته به  هاآنصریحی در مورد نحوه انتخاب و تعداد متخصصین وجود ندارد و تعداد 

بودن نمونه، هدف دلفی یا وسعت  (غیریكنواخت) یا هتروژن )یكنواخت( فاكتورهای: هموژن

مشكل، كیفیت تصمیم، توانایی تیم تحقیق در اداره مطالعه، اعتبار داخلی و خارجی، زمان 

. در (7001، 9)لاندتا و پذیرش پاسخ است مسئلهو منابع در دسترس، دامنه  هاداده آوریجمع

با  هایپاسخطیف گسترده نظرات،  همگن برای به دست آوردن هاینمونهاز  معمولاًدلفی 

( 7009) 4پاول ازجمله . بعضی محققینشودمیاستفاده  پذیرشقابل هایحلراهكیفیت و 

تكراری  هاپاسخ هاآننفر برای ارائه اطلاعات كافی است و با افزایش  90 معمولاً شوندمیمتذكر 

مبتنی بر هدف  گیرینمونهو در اكثریت موارد، از  شودمیشده و اطلاعات جدیدی اضافه ن

 موردنظرپرسشنامه در جامعه آماری  36در نهایت تعداد  (.6987)اص رپور،  شوداستفاده می

، شدهتكمیلپرسشنامه  19مخدوش، تعداد  هایپرسشنامهتوزیع شد كه پس از حذف 

 گردید. آوریجمع

 پژوهش هایيافته -4

از یكسان بودن نتایج در طول زمان معین و تحت شرایط  ایدرجهپایایی بررسی مدل درونی؛ 

 شودمی گیریاندازهتكرار و قابلیت تكثیر نتایج  باقابلیتكه  باشدمیمشابه و با روش كار مشابه 

                                                 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 

2 Hoyle 

3 Landeta 

4 Powell 
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 (PLS) جزئی مربعات حداقل روش از نامهپرسش پایایی میزان بررسی برای(. 6،7066)دراست

  :گیردمی قرار موردسنجش معیار دو با پایایی روش این در است. شدهاستفاده

 . 2(CR)پایایی تركیبی  .7كرونباخ،  آلفای .6 

 خود مربوط به ابعاد مناسب تبیین در هاسؤال توانایی میزان بیانگر كرونباخ آلفای ضریب

 برازش برای به یكدیگر، را بعد یک هایسؤال همبستگی میزان نیز، تركیبی پایایی ضریب است.

یک سازه از یک نسبت   CR؛ مقداردیگرعبارتبه ؛كندمی مشخص گیریاندازه هایمدل كافی

یش و در مخرج هاشاخصكه در صورت این كسر، واریانس بین یک سازه با  شودمیحاصل 

 ،9لاكر و فورنل) آیدمی گیریاندازهمقدار خطای  اضافهبهیش هاشاخصكسر، واریانس سازه با 

است  قبولقابل پایایی نشانگر ،1/0از  بالاتر تركیبی پایایی ضریب و كرونباخ مقدار آلفای (.6386

 كرونباخ یآلفا ضریب اگر (. هرچند6338، 4و همكاران ، پروسر، كاستلو، سیمپسون، پتل)موس

 (. نتایج6356، 5)كرونباخ شودمی ارزیابی متوسط حد در پرسشنامه اعتبار باشد( 2/0 تا 5/0) بین

 پژوهش معیارها برای قبولقابل پایایی از حاكی 6شماره  جدول در معیار دو پایایی به مربوط

 است.

معادلات  سازیمدل مختص كه واگرا و همگرا روایی معیار دو كمک به نامهپرسش روایی

 آن تبیین در بعد یک یهاشاخص توانایی میزان به همگرا، شد. روایی بررسی است، ساختاری

بایستی  پژوهش مدل هایسازه كه است مطلب این بیانگر نیز، واگرا روایی و دارد بعد اشاره

(. فورنل و 6333، 1)هالند دیگر هایسازه با تا باشند داشته خود هایسؤال با بیشتری همبستگی

معیاری برای  عنوانبه( را AVE( استفاده از میانگین واریانس استخراج شده )6386لاركر )

 نشان 6جدول  در پژوهش، مت یرهای برای معیار این همگرا پیشنهاد كردند. نتایج رواییارزیابی 

 است. شدهداده

 موردنظركه به سازه  گیردمیمیانگین واریانس استخراج شده، مجموع واریانسی را اندازه 

چه میزان  موردنظر؛ یعنی سازه شودمینسبت داده  گیریاندازهنسبت به میزان واریانس خطای 

مقدار ملاک برای سطح  (.6386 لاكر، و فورنل) كندمیاز واریانس نشانگرهای خود را تبیین 

 (6)كه در جدول  گونههمان(. 6331، 2است )مگنر، ولكر و كمپبل 4/0، رقم AVEپذیرش 

                                                 
1 Drost 

2 Composite Reliability 

3 Fornell and Larcker  

4 Moss, Prosser, Costello, Simpson, Patel, Rowe and Hatton 

5 Cronbach 

6 Hulland 

7 Magner, Welker and Campbell 
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و  دهندمیرا نشان  4/0، مقداری بیش از هاسازه AVEمشخص است، تمامی مقادیر مربوط به 

 پژوهش است. ینامهپرسشهمگرای  رواییبرای  قبولقابلاین مطلب گویای حد 
 معيارهای پايايی در مورد متغيرهای پژوهش (:0)جدول 

 

آلفای 

 کرونباخ

ترکيبی پايايی 

(CR) 
 روايی همگرا

(AVE) 

 594/1 111/1 553/1 عوامل خطر مرتبط با ويژگی عملياتی

 100/1 001/1 194/1 نقدينگی

 049/1 109/1 445/1 ثبات مالی

 111/0 111/0 111/0 شرايط بازار و صنعت

 011/1 190/1 419/1 هابانکو نفوذ مديران  هاويژگی

 131/1 001/1 145/1 الاجرالازمداخلی و استاندارهای  هایکنترلاز  هابانکتبعيت مديران 

 594/1 004/1 110/1 هادارايیاستفاده از 

 ایرايانهاطلاعات  هایسيستمدر  سازمانیدرونتهديدهای امنيتی 

 حسابداری
034/1 020/1 001/1 

 ایرايانهاطلاعات  هایسيستمدر  سازمانیبرونتهديدهای امنيتی 

 حسابداری
514/1 109/1 523/1 

 500/1 002/1 044/1 وقوع تقلب

كه در این  گیردمیقرار  موردبررسی، بر اساس روش فورنل و لاركر هاسازهروایی واگرای 

در  هاسازهرابطه این سازه با سایر  یمقایسهی دیگر در هاشاخصروش میزان رابطه یک سازه با 

(. در این 7003، 6)چوا و چن شودمیماتریس فورنل و لاركر نشان داده  لهیوسبه PLS افزارنرم

نیستند و در  یریگاندازهقابلمستقیم  صورتبهروش تنها مت یرهای پنهان )مت یرهایی كه 

، هر چه شوندمیاول در ماتریس وارد  یدرجه( گیرندمیقرار  ریپذمشاهدهمقابل مت یرهای 

 باشند، همبستگی و رابطه بین دو مت یر بیشتر است. ترکینزداعداد به یک 

ه یكدیگر را ب هاسازهبر اساس روش فورنل و لاركر، مقدار همبستگی  آمدهدستبهاعداد 

است. مقادیر موجود روی قطر اصلی، ماتریس  شدهدادهنشان ( 7و در جدول ) دهدمینشان 

ریشه دوم میانگین واریانس استخراجی هر یک از مت یرهاست. مطابق با ماتریس، جذر 

روایی واگرا و  یدهندهنشانبیشتر بوده و  هاآنمت یرهای مرتبه اول، از مقدار همبستگی بین 

 (.7003چوا و چن، است ) گیریاندازهزش خوب نمونه برا

 

 

                                                 
1 Choua and Chen 
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 واگرا( روايیو ضرايب همبستگی سازه ) AVEماتريس مقايسه جذر  (:2)جدول 
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          121/1 احتمال وقوع تقلب

         191/1 232/1 هااستفاده از دارايی

های داخلی و تبعيت مديران از کنترل

 الاجرااستانداردهای لازم
102/1 030/1 039/1        

       105/1 520/1 295/1 511/1 سازمانیدرونتهديدهای امنيتی 

      121/1 449/1 912/1 -100/1 923/1 سازمانیبرونتهديدهای امنيتی 

     012/1 040/1 401/1 445/1 204/1 119/1 ثبات مالی

    1/0 -202/1 009/1 -024/1 149/1 -193/1 -023/1 شرايط بازار

 031/1 042/1 922/1 454/1 504/1 040/1 نقدينگی
- 

152/1 
001/1   

  113/1 921/1 149/1 912/1 903/1 039/1 003/1 953/1 991/1 هاها و نفوذ مديران بانکويژگی

 191/1 204/1 503/1 -120/1 545/1 140/1 051/1 401/1 219/1 503/1 های عملياتیويژگی

دیگر را  هایسازه و خود هایسؤال با پژوهش هایسازه همبستگی مقایسه امكان (7) جدول

 هایكنترلتبعیت مدیران از  یسازه به مربوط كه سوم ستون مورد در نمونه برای .دهدمینشان 

ی خود در حدود هاسؤالمیزان همبستگی این سازه با  است، الاجرالازمداخلی و استانداردهای 

 همبستگی میزان كه ستون آن پایین در قرارگرفته اعداد از دعد این ( است.839/0درصد ) 83

 را هاسازه سایر و الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترلتبعیت مدیران از  یسازه میان

 روایی بنابراین است، صادق نیز دیگر هایستون مورد در توضیح این است. بیشتر ،دهدمینشان 

 است. تأییدقابل حاضر پژوهش نامهپرسش واگرای مناسب

 :شودمیمدل ساختاری با عوامل زیر، سنجیده  بررسی مدل ساختاری؛

 در احتمال وقوع تقلب، و عوامل خطر تقلب بین معلولی و علت رابطة :tالف( اعداد معناداری 

ی هافرضیه تأیید برای ابتدا است. شده سنجیده Smart PLS افزارنرمساختاری به كمک  مدل

 حاصل، خروجی استفاده شد كه smart PLS افزارنرم Bootstrapping از فرمان پژوهش،

 + باشند، بیانگر31/6 از بیشتر ایبازه در تی مقادیر (. اگر7 شكل) دهدمیرا نشان  تی ضرایب

 ،6آماتو و ترینچرا است )وینزی، پژوهش یهافرضیه تأیید آن، متعاقب و مربوطه مت یر معناداری

7060.) 

                                                 
1 Vinzi, Trinchera and Amato 
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و  زادرونبر یک مت یر  زابرونیک مت یر  تأثیراز  حاكی 6ضریب تعیین :2Rب( ضريب تعيين 

(، مقادیر نزدیک به 6388) 7. چاینشودمیو تنها برای مت یر وابسته محاسبه  باشدمیوابسته 

. در كندمیرا ضعیف ارزیابی  630/0را معمولی و نزدیک به  99/0را مطلوب، نزدیک به  12/0

باشد. با می 𝑅2زا یعنی احتمال وقوع تقلب، بیانگردرون عدد داخل دایره برای مت یر (9)شكل 

باشد، بدین معنی است، میزان آن در حد قوی می آمدهدستبه 285/0كه مقدار آن توجه به آن

 برازش مدل كلی تحقیق؛ ی بر احتمال وقوع تقلب دارند.بااهمیت تأثیركه مت یرهای مستقل، 
معادلات ساختاری است. با این معیار محقق  هاینمونهمربوط به بخش كلی  GOF9معیار 

كلی تحقیق خود،  ینمونهو بخش ساختاری  گیریاندازهد پس از بررسی برازش بخش توانمی

و  75/0، 06/0، سه مقدار4برازش بخش كلی را نیز بررسی و كنترل كند. وتزلس و همكاران

 اندنمودهمعیار نیكویی برازش معرفی  یف، متوسط و قوی برایمقادیر ضع عنوانبهرا  91/0

است. معیار  شدهمحاسبه(. برازش كلی نمونه از فرمول زیر 6937)داوری و رضازاده، 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ آید و می دست به( AVE، از میانگین مقادیر اشتراكی مت یرهای پنهان )̅

است كه 268/0برای مدل پژوهش حاضر برابر  شدهمحاسبه  GOFبا استفاده از رابطه زیر، مقدار

 باشد. بنابراین، نتایج مراحل قبل قابل استناد هستند.برازش قوی مدل می دهندهنشان

𝐺𝑂𝐹 (6رابطه ) = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅ = √0/657 × 0/785 = 0/718 
، نمونه ساختاری و نمونه كلی، مطابق با الگوریتم گیریاندازهپس از بررسی برازش نمونه 

ی پژوهش بپردازد. هافرضیه، محقق اجازه دارد به بررسی و آزمون PLS درروش هادادهتحلیل 

 ،شودمی ملاحظه 7 شكل در كه گونههمانفوق داده شد،  هایقسمتپس از توضیحاتی كه در 

+ بوده 31/6و وقوع تقلب بیشتر از  مالی باثباتضریب مسیر بین عوامل خطر تقلب مرتبط 

مالی و وقوع تقلب  باثباتكه حاكی از وجود رابطه معنادار بین عوامل خطر مرتبط  (470/7)

. همچنین نتایج نشان شودمیاساس، فرضیه سوم پژوهش پذیرفته  این بر. باشدمیبانک 

داخلی و  هایكنترلكه سطح معناداری مربوط به عوامل خطر تقلب تبعیت مدیران از  دهدمی

كه نشان از رابطه معنادار بین عوامل  باشدمی( 030/1و وقوع تقلب، ) الاجرالازماستانداردهای 

 .گرددمیمذكور است. بدین ترتیب، فرضیه ششم پژوهش نیز تائید 

                                                 
1 R Square 

2 Chin 

3 Goodness of Fit 

4 Wetzels et al 
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 در حالت ضرايب معناداری PLSخروجی  (:2) شکل

مالی و تبعیت مدیران از  باثباتمشخص شد عوامل خطر تقلب مرتبط  نكهیازاپس

معناداری دارد، در  تأثیربر احتمال وقوع تقلب  الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترل

مالی و تبعیت مدیران  باثباتسازه عوامل خطر تقلب مرتبط  تأثیرمرحله بعد، به بررسی میزان 

تقلب پرداخته شد. طبق  بر احتمال وقوع الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترلاز 

درصد از  43نیز نمایان است،  (9)شكل كه در  Smart PLS افزارنرمضرایب استاندارد خروجی 

داخلی و  هایكنترلت ییرات وقوع تقلب، به همراه عوامل خطر تقلب مرتبط با تبعیت مدیران از 

. ضرایب علی مسیرهای بین این دو سازه نشان از شودمی ینیبشیپ الاجرالازماستانداردهای 

در شكل  شدهدادهاین عامل خطر تقلب بر وقوع تقلب را دارد. همچنین ضریب دیگر نشان  تأثیر

درصد از ت ییرات وقوع تقلب، به همراه عوامل خطر  72كه  باشدمیگواه بر این موضوع  (9)

 .شودمی ینیبشیپمالی  باثباتتقلب مرتبط 
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 در حالت ضرايب استاندارد PLSخروجی  (:9) شکل

 پژوهش هایيافتهو پيشنهادهای حاصل از  گيرینتيجه -5
مالی  باثباتی سوم و ششم پژوهش، مشخص شد كه عوامل خطر تقلب مرتبط هافرضیهبا تائید 

، عدم هابانک الوقوعبیقراستقراض جهت جلوگیری از ورشكستگی  هاینرخ؛ ثبات در ازجمله

حقوقی متعدد یا غیرعادی، عدم انتخاب  یهاتیشخصوجود ساختار سازمانی پیچیده شامل 

انگیزشی و سودآوری بلند پروازانه و دست نیافتنی و همچنین عدم وجود فشارهای  هایبرنامه

 هایكنترلزیاد برای كسب سرمایه اضافی و عوامل خطر تقلب مرتبط با تبعیت مدیران از 

؛ عدم تسلط فرد یا گروهی كوچک بر مدیریت بانک، ازجمله الاجرالازمانداردهای داخلی و است

 هایكنترلمربوط به  بااهمیت یهاضعف موقعبهو اصلاح  هابانکنظارت كافی توسط مدیران 

برخورد  تاًینها، توجه نسبت به مراجع قانونی توسط مدیران و هابانکداخلی توسط مدیریت 

مثبت داشته  تأثیرند بر وقوع تقلب توانمیبع: پرسشنامه پژوهش(، مناسب با حسابرس )من

اینكه ضریب مسیر بین عوامل خطر تقلب به دلیل  هافرضیهباشند. لازم به ذكر است كه سایر 

+ بوده كه حاكی از عدم وجود رابطه معنادار 31/6مرتبط با آن عوامل و وقوع تقلب، كمتر از 

 .اندنگرفتهقرار  موردپذیرش، باشدمی
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(، اولاتونجی و 7069چیزی و آگبو ) یهاپژوهش هاییافتهپژوهش حاضر با  هاییافته

اشاره داشتند، ضعف در سیستم كنترل داخلی و  ینوعبه( كه 7065( و بهیسن )7064آدكولا )

 هاییافتهمثبت و معنادار دارد، همخوانی دارد.  تأثیرعدم آموزش كاركنان بر وقوع تقلب 

پژوهش  هاییافته( نیز، تائیدی بر 6939( و مرادی و همكاران )6936) ترابیمهام و  پژوهش

عملیاتی، نقدینگی،  هایویژگیحاضر است. این محققان در پژوهش خود، عوامل خطر مرتبط با 

عوامل  عنوانبهرا  الاجرالازمداخلی و استانداردهای  هایكنترلثبات مالی و تبعیت مدیران از 

 كردند. یبنددستهوقوع تقلب بر  مؤثر

بهبود اثربخشی حاكمیت بانكی، "برای پیشگیری از وقوع تقلب  هاگام ترینمهمبنابراین 

به جهت كاهش عامل  "مستقل و اثربخش مدیرههیئتاستقرار سیستم كنترل داخلی و  ویژهبه

 "و صداقت در كاركنان و مدیران یدارامانتاحیای اخلاق و فرهنگ درستكاری،  "و  فرصت

به هنگام  گرايشات غيراخلاقی و توجيه گری افرادكاهش و حتی حذف عامل  منظوربه

؛ گیردمیقرار  تأثیرارتكاب تقلب است. با كاهش این دو ضلع مثلث تقلب، ضلع سوم هم تحت 

كاب تقلب، قدرت، اختیارات، مسیرهای آسان پیش رو جهت ارت "زیرا در بسیاری از موارد، 

منجر به ایجاد طمع و انگیزه برای رفتن به سمت  "احساس برتری، حسادت، خشم، انتقام و ...

؛ گرددمیبنابراین، پیشنهاد ؛ یابدمی، انگیزه هم كاهش هاآنو با حذف  شودمیتقلب 

آموزشی، بسترهای لازم در جهت ارتقای آگاهی  یهاكارگاهبا برگزاری  هابانک هاییسرپرست

مالی پیشنهاد  مؤسساتو  هابانکلذا به  ،كلیه پرسنل از عوامل خطر یاد شده را فراهم آورند

كه نسبت به ایجاد كمیته حسابرسی، استقرار كنترل داخلی و تدوین آئین رفتار  شودمی

 .اقدام نمایند یاحرفه

 پژوهش یهاتيمحدودآتی و  یهاپژوهشپيشنهاد برای  -0
 :گرددمیهای زیر ارائه شنهادیپ آتی، یهاپژوهشدر خصوص 

 حسابرسی. یزیربرنامهمیزان استفاده حسابرسان از عوامل خطر تقلب در  (6
 نحوه پیشگیری و كنترل تقلب با استفاده از عوامل خطر تقلب. (7
اتفاق افتاده  قبلاًمالی كه  هایتقلبقضائی  یهاپروندهتطبیق عوامل خطر تقلب با  (9

 است.
و مقایسه  هاداراییاز  سوءاستفادهارزیابی عوامل خطر تقلب در گزارشگری مالی و  (4

 در برآورد تقلب. هاآن ییكارا
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ابزار تحقیق  هاییتمحدود، مشمول یاپرسشنامه هاییقتحقاین پژوهش همانند سایر  

عینی  هایپاسخوجود  رغمعلیذاتی پرسشنامه كه  هاییتمحدود، با توجه به علاوهبهاست. 

مشكل است، ممكن است  هاآنو دسترسی به  شوندمی، محرمانه تلقی هاآنبرای بسیاری از 

 به كاركنان منحصر حاضر را باید . همچنین، پژوهشنباشد اتكاقابلچندان  هابانک هایپاسخ

به سایر  نتایج تعمیم بنابراین در اصفهان دانست، استان در رسالت بانک شعب و سرپرستی

 گیرد. صورت احتیاط باید هاسازمان
 منابع  -1 

ها با نگرش تحقيق در گيری گروهی و نظريه بازیتصميم(. 6987. )، محمدجواداص رپور 

 .. دانشگاه تهران، موسسه انتشارات و چاپعمليات

های هوشمند كشف تقلبات بانكی و روشبررسی انواع (. 6982. )زادو بهزاد بكانی ،امیری، بهنام 

دومين کنفرانس جهانی بانکداری مجموعه مقالات  های بانک،تقلب در سیستم

 .الکترونيکی

ب در گزارشگری بررسی تأثير سطح رقابتی بازار بر تقل(. 6934) .بخشایش نژاد، مریم

  اسلامی واحد تهران مركزی. آزاد نامه كارشناسی ارشد دانشگاه، پایانمالی

. چاپ اول، حسابرسی تقلب و کارشناسی مالی دادگاهی(. 6981تیموری، حبیب اله. )

 ای سازمان حسابرسی.های فنی و حرفهتهران: مدیریت بررسی

، PLS افزارمعادلات ساختاری با نرمسازی مدل(. 6937) .و آرش رضازاده ،داوری، علی 

 سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.

 .87-36(: 69)8 فصلنامه حسابداری رسمی ،(. كشف تقلب6930الدین. )رحیمیان، نظام

(. ارزیابی خطر ناشی از تهدیدهای كنترل داخلی در 6983عرب مازار یزدی، محمد. )

 .29-85: 621 ماهنامه حسابدار ،های اطلاعات حسابداری مبتنی بر رایانهسیستم

، چاپ هشتم، استانداردهای حسابداری(. 6985كمیته تدوین استانداردهای حسابداری. )

 تهران، انتشارات سازمان حسابرسی.

، تهران، انتشارات سازمان استانداردهای حسابرسی(. 6988كمیته فنی سازمان حسابرسی. )

 حسابرسی

های تقلب و راهنمای کاربردی ريسک(. 7003. )هافمنو هیلتون  ،گلدمن، پیتر 

 انتشارات دهخدا. .6930، ترجمه امیر پوریانسب و محسن قاضی، های ضد تقلبکنترل
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 وقوع احتمال بر مؤثر خطر عوامل (. شناسایی6939) .مرادی، جواد؛ راحله رستمی و رضا زارع 

شركت،  مالی عملكرد بر اهآن تأثیر بررسی و دید حسابرسان از مالی گزارشگری در تقلب

 .646-629 (:6)1 شيراز دانشگاه حسابداری هایپيشرفت یمجله

(. ارائه مدل رتبه بندی ریسک در تقلب گزارشگری 6936مهام، كیهان و ترابی، ابوالفضل. )

) با تاكید بر تولید ملی، حمایت از كار و سرمایه  همايش ملی جهاد اقتصادیمالی. 

 ایرانی(، دانشگاه مازندران.

های بینی پذیری آزمون(. تأثیر پیش6983. )كاظم نژادو مصطفی  ،مهدوی، غلامحسین

 .53-19: 763 ماهنامه حسابدارحسابرسی بر اثربخشی حسابرسی تقلب. 

 هایكارت در تقلب (. شناسایی6939) .وثوق، ملیحه؛ محمدتقی تقوی فرد و محمود البرزی 

-241(: 4)1 مديريت فناوری اطلاعاتمصنوعی،  عصبی هایاز شبكه استفاده با بانكی

276. 
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) (2012). Report to 

the Nation on Occupational Fraud and Abuse. Austin, TX: 

ACFE. 

 Bhasin, M. (2015). Menace of Frauds in the Indian Banking 

Industry: An Empirical Study, Australian Journal of Business 

and Management Research 4(12): 1-13. 

Bishop, T.J.F., and F.E. Hydoski. (2009). Corporate Resiliency: 

Managing the Growing Risk of Fraud and Corruption, 1st 

Edition, Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons. 

Chiezey, U., and J.C. Agbo. (2013). Impact of Fraud and Fraudulent 

Practices on the Performance of Banks in Nigeria, British Journal 

of Arts and Social Sciences 15(1). 

Chin, W.W. (1988). The partial least squares approach to 

structuralequation modeling. Modern methods for business research 

295(2):  295-336. 

Choua, S.W., and P.Y. Chen. (2009). The influence of individual 

differences on continuance intentions of enterprise resource 

planning (ERP). Int. J. Human Computer Studies 67(6): 484–

496. 

Cronbach, L. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of 

tests. Psychometrika 16(3): 297-334. 

Diamantopoulos, A., M. Sarstedt, C. Fuchs, P. Wilczynski, and S. 

Kaiser. (2012). Guidelines for choosing between multi-item and 
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single-item scales for construct measurement: a predictive validity 

perspective. Journal of the Academy of Marketing Science 

40(3): 434-449. 
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