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بررسی عوامل مؤثر بر کاهش هسینه های دانشگاه آزاد اسلامی 

 از دیدگاه کارکنان واحد اصفهان )خوارسگان(

 
 *هبئسُ ؾْیلی انفْبًی 

 **هحوس ػلیوطازی 

 
  31/02/94تاريخ پذيزش:                                                         07/10/93تاريخ دريافت:  

 

ثِ یه هؿئلِ حیبتی تجسیل زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ّبی اذیط هسیطیت ّعیٌِ ّبی  زض ؾبل

یطٍی اًؿبًی، ّب، ؾبهبًسّی ًّسفوٌس وطزى فؼبلیت هغبلؼِ حبضط تأثیط پٌح ػبهل قسُ اؾت. 

ّب ت ٍ وٌتطل ٍ وَچه ؾبظی زاًكگبُ ضا ثط وبّف ّعیٌِ ّب، اػوبل ًظبضهىبًیعُ وطزى ؾیؿتن 

وبضوٌبى ٍاحس  ،پیوبیكی اًدبم ٍ خبهؼِ آهبضی -ثِ ضٍـ تَنیفی پػٍّفاؾت.  ًوَزُثطضؾی 

ًفط تؼییي ٍ اػضبء ًوًَِ ثِ ضٍـ ًوًَِ  175 . ًوًَِ آهبضیثَزُ اؾتًفط  320انفْبى ثِ تؼساز 

 تحلیل زازُ ّب ثِ خوغ آٍضی زازُ ّب، پطؾكٌبهِ ٍاؾت. اثعاض  گطزیسُگیطی زض زؾتطؼ اًتربة 

وِ  زازًكبى  پػٍّف، فطیسهي ٍ تحلیل ٍاضیبًؽ اًدبم قسُ اؾت. ًتبیح tّبی ووه آظهَى 

 ،، ثیف اظ ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّب تأثیط زاقتِ ٍ اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطلفَقاهل َػ

 ضا زاقتِ اؾت. پبئیي تطیي تأثیط  ،ثبلاتطیي ٍ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی

 

 ، ًظبضت ٍ وٌتطل، وَچه ؾبظی ًسّی، هىبًیعُ وطزى، ؾبهبّسفوٌس وطزى: کلیدي واصه هاي

 

 
                                                 

*
، زاًكگبُ آظاز (ذَضاؾگبى) انفْبى گطایف هبلی، گطٍُ هسیطیت زٍلتی، ٍاحس -وبضقٌبؼ اضقس هسیطیت زٍلتی  

 Email: maedehsoheili@yahoo.com                                       .             اؾلاهی، انفْبى، ایطاى 
**

، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، انفْبى، ایطاى)ًَیؿٌسُ (ضاؾگبىَذانفْبى )هطثی حؿبثساضی، گطٍُ حؿبثساضی،  ٍاحس   

 Email: alimoradi@khuisf.ac.ir                                                                             هؿئَل( .
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 هقدهه -1
زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هؤؾؿِ ای غیطاًتفبػی اؾت وِ زض ضاؾتبی تحمك اّساف هٌسضج زض 

زاًكگبُ . ثَزخِ ایي ُ اؾتآئیي ًبهِ تأؾیؽ هؤؾؿبت آهَظـ ػبلی غیطاًتفبػی تأؾیؽ گطزیس

، فؼبلیت ّبی پػٍّكی ٍ ػوستبً اظ هحل قْطیِ زاًكدَیبى ٍ ثؼضبً اظ هحل ووه ّبی هطزهی

ایدبز ٍ تأهیي  ٍ پػٍّكی ٍ ّب تأهیي ٍ نطف پیكطفت ٍ تَؾؼِ فؼبلیت ّبی آهَظقی اهثبل ایي

حس ٍ حهط  گطزز. زض زٍ زِّ اذیط، تَؾؼِ وویّ ثی پػٍّكی هی ٍ اهىبًبت ٍ فضبی آهَظقی

آهَظـ ػبلی اظ یه عطف ٍ وبّف ًطخ ضقس خوؼیت وِ هٌتْی ثِ وبّف زاٍعلجبى ٍضٍز هطاوع 

ثِ زاًكگبُ گطزیسُ اظ عطف زیگط، ثبػث قسُ ثؼضی اظ هطاوع آهَظـ ػبلی اظ خولِ ثؼضی اظ 

ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ثب نٌسلی ذبلی هَاخِ گطزًس. ایي هَضَع ثِ ّوطاُ تكسیس تَضم 

ثؼضی اظ ٍاحسّبی زاًكگبُ ضا وِ زض تأهیي هٌبثغ هبلی هَضز ًیبظ ذَز نطفبً زض ؾبل ّبی اذیط، 

هسیطیت ٍ ضطٍضت ٍ ثِ قْطیِ زضیبفتی اظ زاًكدَیبى هتىی ّؿتٌس، ثب هكىل خسی هَاخِ 

 ضا اختٌبة ًبپصیط ؾبذتِ اؾت. زاًكگبُ ی وبّف ّعیٌِ ّب 

هبلی خسیس ٍ وبّف  زؾتیبثی ثِ هٌبثغ ،زٍ هَضَع ولی خْت ثطٍى ضفت اظ ایي ٍضؼیت

ّعیٌِ ّب هی ثبقس. ثٌبثطایي ضطٍضت ثطضؾی ضٍـ ّبی افعایف هٌبثغ هبلی ٍ وبّف ّعیٌِ ّب زض 

زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ثیف اظ پیف احؿبؼ هی گطزز. حتی زض ٍاحسّبی زاًكگبّی وِ زض حبل 

بّف ّعیٌِ حبضط ثب هكىل هبلی هَاخِ ًیؿتٌس ًیع، ثطضؾی ضاُ وبضّبی افعایف هٌبثغ هبلی ٍ و

ثؿیبض هفیس ثبقس. زض ایي پػٍّف ؾؼی  ،ّب هی تَاًس زض تطؾین چكن اًساظی ضٍقي تط اظ آیٌسُ

وبّف ّعیٌِ ّب اظ زیسگبُ وبضوٌبى ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى( هَضز  ضاّىبضّبی ثط ایي اؾت وِ

 ثطضؾی ٍ آظهَى لطاض گیطز.

 

 هباني نظزي پضوهص -2
، ػضَی وكَضّب اظثطذی  ضٍی(، 2007) 1تَؾؼِ ٍ یالتهبز ّبی ّوىبضی ؾبظهبى هغبلؼبت

 ػبلی آهَظـ نٌؼت تَؾؼِ ثط هْوی اثطات، آهَظـ ػبلی هبلی تأهیي ًظبم وِ زازُ اؾت ًكبى

 اًس تلاـ زض وكَضّب گصاضز. اهطٍظُ هی خبی ثط وكَضّب اختوبػی ٍ التهبزی تَؾؼِ ًتیدِ زض ٍ

 چِ ّط ضا تَؾؼِ اّساف وِ وٌٌس بظآفطیٌیث ای گًَِ ثِ ضا ذَز ػبلی آهَظـ هبلی تأهیي ًظبم

تحلیل ّبی ًظطی ٍ قَاّس  (.2010، 2خبًؿتَى ٍ هبضوَؾی) تحمك ثركٌس ثیكتط ٍ ثْتط

                                                 
1- Organisation for Economic Co-operation and Development ( OECD) 

2 - Johnstone and Marcucci 
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ز وِ ًظبم هَخَز تأهیي ٍ ترهیم هبلی بئل آهَظـ ػبلی، حىبیت اظ آى زاضتدطثی اظ هؿ

  (.1391، حدَةٍ ه )اًتظبضی چٌساى ؾبظگبض ثب اّساف تَؾؼِ ًیؿت ،آهَظـ ػبلی زض ایطاى

 ازاضی، ّبی ّعیٌِ ٍ ذسهبت اضائِ قسُ قسُ توبم ثْبی ثطگیطًسُ زض ػولیبتی ّبی ّعیٌِ

 تكىیل ضا ٍاحس ػولیبت ّبی ّعیٌِ اظ هْوی ثرف ػوَهی ٍ ازاضی ّبی ّعیٌِ .اؾت ػوَهی

 اظ ضا هتفبٍتی ّبی ضفتبض تَاًٌس هی ،فؼبلیت ؾغح ثب هتٌبؾت قسُ ٍالغ ّبی ّعیٌِ .سٌزّ هی

 ثب هتٌبؾت وِ ّعیٌِ ّب  قَز هی فطو اغلت ؾٌتی، ثْبیبثی ّبی هسل زٌّس. زض ًكبى َزذ

ثٌبثطایي هی تَاى اًتظبض  (.1392)ػلیوطازی ٍ ػلی احوسی،  وٌٌس هی تغییط فؼبلیت ؾغح

زاقت وِ آگبّی اظ ضفتبض ّعیٌِ ّبی قطوت وِ یىی اظ اخعای ثب اّویت ؾَز هی ثبقس، 

ث ثْجَز زض فطایٌسّبی تهوین گیطی هی گطزز )ذسازازی ٍ هَضَػی اؾت وِ لغؼبً ثبػ

ثِ  ّعیٌِ ّب زّس هی ًكبى اضائِ زازُ اًس وِ قَاّسی اذیط (. هغبلؼبت تدطثی1391ّوىبضاى،

 تمبضب وِ ٌّگبهی آى زض اؾت وِ ضفتبضی ًبهتمبضى، ضفتبض وٌٌس. هی ضفتبض ًبهتمبضى نَضت

 ّعیٌِ یبثس، هی وبّف تمبضب وِ ٌّگبهی ٍ بثسهی ی افعایف تط ؾطیغ یبثس، ّعیٌِ هی افعایف

 (. ث2004ِ، 2، ثبلاوطیكٌبى ٍ ّوىبضاى2003، 1یبثس )اًسضؾَى ٍ ّوىبضاى هی وٌستط وبّف

 ّب ّعیٌِ افعایف هیعاى اظ ووتط فطٍـ، وبّف ٌّگبم ثِ ّب ّعیٌِ وبّف هیعاى زیگط، ػجبضت

 گفتِ ّب ّعیٌِ ّب، چؿجٌسگی یٌِّع ضفتبض ایي اؾت. ثِ فطٍـ افعایف هیعاى ّوبى ٌّگبم ثِ

(. چٌیي ٍضؼیتی زض قطایظ وبّف خسی زض تؼساز 1391هطتضَی، ٍ )وطزؾتبًی قَز هی

زاًكدَیبى ثؼضی اظ ٍاحسّبی زاًكگبّی، هی تَاًس هكىل هسیطیت ّعیٌِ ّب ٍ تٌبؾت آًْب ثب 

 زضآهس ّب ضا هضبػف ًوبیس. 

م قسُ ثب هترههبى اهط ٍ تدبضة ٍ ػول آهسُ، ههبحجِ ّبی اًدبِ ث پػٍّف ّبیثط اؾبؼ 

ّب، ّسفوٌس وطزى فؼبلیت اظ زاًكگبُ اظاز اؾلاهی، پٌح ػبهل ایي پػٍّف  پػٍّكگطاىقٌبذت 

ّب، اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ٍ وَچه ؾبظی یطٍی اًؿبًی، هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ؾبهبًسّی ً

 یسُ اؾت.زاًكگبُ ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ قٌبؾبیی گطز

 ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّبی زاًكگبُ، ضاُ وبضّبیی اؾت وِ اظ عطیك آًْب ضوي وبّف 

، تحمك اّساف هغلَة ثب هٌبثغ هكرم هیؿط قَز، اثطثركی ٍ وبضایی زاًكگبُ ثْجَز ّعیٌِ ّب

ٍ گطٍُ ّبی هرتلف ثِ هٌظَض خلَگیطی اظ ّسض ضفتي  ّب ثرفیط ظیبثس ٍ اظ ویفیت ػولىطز 

اًؿبًی ٍ هبزی ٍ افعایف تَاى ضلبثتی ثِ ٍیػُ زض ؾغح ثیي الوللی اعویٌبى حبنل ؾطهبیِ ّبی 

ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت هٌبثغ هبلی زاًكگبُ، اٍلَیت ثٌسی زلیك عطح (. 1390)حؿیي پَض، قَز 

                                                 
1-Anderson , et al. 

2- Balakrishnan, et al. 
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 ّب ٍ ثطًبهِ ّب ٍ چگًَگی ترهیم هٌبثغ هبلی ثِ آى ّب، هؿئلِ اؾبؾی زض ّسفوٌس وطزى 

، 1998، 1ثبقس. چٌبچِ پػٍّف ّب ًكبى هی زّس )اٍزى ٍ ولًَِ فؼبلیت ّبی زاًكگبُ هی

(، زض اغلت وكَضّب، انلاح یب تحَل زض ًظبم 2004، 4، اٍزى2002، 3، ٍگبؼ2002، 2یًَؿىَ

ترهیم هٌبثغ هبلی ثِ ػٌَاى اثعاضی هْن زض ظهیٌِ هسیطیت ًظبم آهَظـ ػبلی ٍ ؾیبؾت 

اؾت. اظ ّویي ضٍ، ثطای ثْجَز ػولىطز گصاضی ّبی آهَظقی ٍ پػٍّكی زض ًظط گطفتِ قسُ 

ی هٌبؾت ترهیم هٌبثغ هبلی ثِ ػٌَاى یه ضاُ حل هؤثط ٍ وبضّب ؾبظٍآهَظـ ػبلی، ثىبضگیطی 

  هفیس هَضز اؾتمجبل لطاض گطفتِ اؾت.

زض ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی ثبیس ثِ ػَاهل هحیغی ٍ ؾبظهبًی هؤثط ثط خصة ٍ ًگْساضی 

(. تَخِ ثِ چطذِ هَفمیت وبضوٌبى ٍ گطٍُ 1393 ،5ى ٍ قَلطهٌبثغ اًؿبًی تَخِ ًوَز )زٍلا

ثٌسی وبضوٌبى ًیع ثطای ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی، ثؿیبض هْن اؾت. چطا وِ نطف ّعیٌِ ّبی 

ولاى ثطای آهَظـ ّبی ثسٍ ذسهت ٍ ضوي ذسهت ٍ ًیع وٌس قسى وبض ؾیؿتن ثِ زلیل ٍضٍز 

 (. 1374 ،زّس )ؾؼبزت افعایف هیافطاز خسیس ثِ ؾبظهبى، اضلبم ولی ّعیٌِ ضا 

هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ثِ ٍؾیلِ ًطم  ٍ پیكطفتٍِ ؾیؿتوْبی تدْیع ؾبظهبى ثِ تىٌَلَغی 

ٍ ػسم اؾتفبزُ اظ آظهَى ذغب، ثبػث خلَگیطی اظ زٍثبضُ وبضی ّب ٍ ّعیٌِ  هٌبؾتافعاضّبی 

 . (1383)نفطی،  تطاقی هدسز وبضّب ٍ ثِ ّسض ضفتي هٌبثغ هی گطزز

ّط ؾبظهبى اؾت، ثِ عَضی وِ ثسٍى  هسیطیت ٍ وٌتطل یىی اظ اؾبؾی تطیي اخعاءًظبضت 

تَخِ ثِ ایي خعء، ؾبیط اخعاء هسیطیت هبًٌس ثطًبهِ ضیعی، ؾبظهبًسّی ٍ ّسایت ٍ ضّجطی ًبلم 

حؿبثطؾی زاذلی، یه ؾیؿتن . (1383)نفطی،  ثَزُ ٍ تضویٌی ثطای نحت اًدبم ًساضز

ی زاذلی ؾبظهبى ثِ هٌظَض تكریم هیعاى اًحطاف اظ ّب فؼبلیتاضظیبثی  ثطضؾی، خْت

اؾتبًساضزّبی تؼییي قسُ ؾبظهبى اؾت. اعلاػبت حبنل اظ ایي ؾیؿتن، ثبیؿتی ثِ گًَِ ای 

ثبقس وِ هسیطیت ضا ًؿجت ثِ اػوبل ضٍیِ ّبی ؾبظهبى، ضػبیت همطضات زٍلتی، هٌبؾت ثَزى 

وت ّبی هرتلف ؾبظهبى آگبُ ٍضؼیت هبلی، ؾَزآٍضی ػولیبت ٍ ّوبٌّگی ضٍاثظ هیبى لؿ

تأثیط حؿبثطؾی  ثِ ثطضؾیی پػٍّك( زض 1391اؾؼس ًیب ٍ ّوىبضاى ). (1378ؾبظز )ظاّساًی، 

پطزاذتِ ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اًس  ،ػولیبتی ثط اخطای وبضآهس عطح ّبی ػوطاًی ًیطٍی اًتظبهی

 ط زاضز. وِ حؿبثطؾی ػولیبتی ثط وبضآهسی عطح ّبی ػوطاًی ًیطٍی اًتظبهی تأثی
                                                 
1- Odden and clune 

2- United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 

3- Vegas 

4- Odden 

5  - Dulan and Shuler 
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اًساظُ ٍ ثعضگی ؾبظهبى یىی اظ ػَاهل ثؿیبض هْن زض افعایف ّعیٌِ ّب اؾت. ثِ تٌبؾت حدن 

ّط ؾبظهبى، ًیطٍی اًؿبًی ٍ تدْیعات ٍ اهىبًبت زض آى ؾبظهبى ٍخَز زاضز. وَچه ؾبظی 

هٌغمی ؾبظهبى، ثِ ًحَی وِ تَلیس وبلا ٍ ذسهبت ظیبى ًجیٌس، یىی اظ ػَاهل هؤثط زض وبّف 

  (.1375)ًجَی، اؾت  ّب ّعیٌِ
 

 پیطینه پضوهص  -3

ضطٍضت وِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهی یه هَؾؿِ ًَپب ثَزُ ٍ ؾبثمِ هؿبئلی 

ثِ ؾبل ّبی اذیط ثط هی گطزز، ضا اختٌبة ًبپصیط ؾبذتِ زاًكگبُ ی وبّف ّعیٌِ ّب هسیطیت ٍ 

وبّف ّعیٌِ ّبی ایي زاًكگبُ زض ذهَل ضاّىبضّب ٍ ػَاهل هَثط ثط  هؿتمیوی پػٍّف ّبی

حبضط ثسیغ ٍ ًَ هی ثبقس ٍ ثب تَخِ ثِ  ػسم زؾتیبثی  پػٍّفثٌبثطایي هَضَع  اًدبم ًكسُ اؾت.

حتی الومسٍض پیكیٌِ ّبیی زض ذهَل هَضَػبت ًعزیه ثِ   هكبثِ هؿتمین، پػٍّف ّبییثِ 

 حبضط اضائِ هی گطزز.  پػٍّفهَضَع 

 

 هطالؼات خارجي -1-3
ّب هٌبثغ وؿبزی زض  ّب ٍ قطوت ( هؼتمسًس ظهبًی وِ ؾبظهبى2012) 1چي ٍ ّوىبضاى

اذتیبض زاضًس ٍ هسیطاى آًْب ثبیس زض ٌّگبم وبّف تمبضب ٍاوٌف ًكبى زٌّس، اًگیعُ هسیطاى ثب 

ًكبى زازى ًتیدِ ثیكتط ٍ ثْتط اظ ٍالؼیت، هٌدط ثِ ػسم تمبضى ثیكتط ّعیٌِ ّبی ػولیبتی هی 

 قَز. 

ازثیبت هَخَز زض ذهَل ضفتبض ّعیٌِ ضا ثطضؾی ٍ  پػٍّكی( زض 2011) 2ثٌىط ٍ ّوىبضاى

هسیطاى زض هَضز چگًَگی  چبضچَثی تئَضی هجٌی ثط ایٌىِ ّعیٌِ ّب زض ًتیدِ تهویوبت آظازاًِ

ثىبضگیطی هٌبثغ ایدبز هی قَز. ایي چبضچَة هَخت هی قَز وِ ضفتبض ّعیٌِ پَیب ٍ پیچیسُ ای 

 ًگط چؿجٌسگی ّعیٌِ اؾت.ایدبز قَز وِ ثغَض هیبًگیي ثیب

 زاًكگبُ ضا زض عی زٍضُ 36(، زض هغبلؼِ ذَز وبضایی ّعیٌِ 2008) 3َّضى ٍ َّ

ثب اؾتفبزُ اظ تدعیِ ٍ تحلیل هطظی تهبزفی ثطآٍضز ًوَزُ اًس. ایي هغبلؼِ اظ زٍ  1995 - 2002 

عیِ ٍ تحلیل خْت ثب هغبلؼبت لجلی زاًكگبُ ّبی اؾتطالیب هتفبٍت اؾت. اٍل اؾتفبزُ اظ ضٍـ تد

                                                 
1 - Chen, et al. 

2 - Benker, et al. 

3  - Horne and  Hu 
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هطظی تهبزفی ٍ زٍم، هدوَػِ زازُ ّبی پبًل زض ثطآٍضز وِ تبثغ ّعیٌِ ضا لبزض هی ؾبظز ًِ تٌْب 

ثِ همبیؿِ ثْطُ ٍضی ّعیٌِ ثیي زاًكگبُ ّب ثپطزاظز، ثلىِ یه تؿت التهبز ؾٌدی اظ فطو یه 

 ي اؾت وِ تبثغ ّعیٌِ یىؿبى ثطای ّط زاًكگبُ اضائِ زازُ اؾت. یبفتِ انلی ایي هغبلؼِ ای

زاًكگبُ ّب زض عَل زٍضُ هَضز ثطضؾی، ثِ ػٌَاى ػبهل ًؿجی ثْطُ ٍضی ّعیٌِ ّب، وبضآهس 

 ًیؿتٌس. 

 آهطیىب، ّبی وكَض زض ػولیبتی ّبی ّعیٌِ ضفتبض ( ثب ثطضؾی2006، )1ّوىبضاى ٍ وبلیدب

 یّب ّعیٌِ چؿجٌسگی ثیي وِ آلوبى پطزاذتِ ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس ٍ فطاًؿِ ثطیتبًیب،

% 97/0زضآهس زض %1 افعایف ثب عَض هیبًگیي ثِ ٍ زاضز ٍخَز ضاثغِ زضآهس زض تغییط ٍ ػولیبتی

 ّبی ّعیٌِ زض %91/0 زضآهس، %1 وبّف ثب ٍلی قَز هی ایدبز تغییط ػولیبتی ّعیٌِ زض

  ایدبز هی گطزز. تغییط ػولیبتی

 ًكگبُ اًدبم (، زض هغبلؼِ ذَز ثب فطو ایٌىِ ّسف اؾبؾی زا2003) 2ثیت ٍ ّوىبضاى

پػٍّف ّبی ثٌیبزی ثب اذص ثَزخِ ػوَهی هی ثبقس، ّسف پػٍّف ذَز ضا تَؾؼِ هسلی اظ 

پیًَس ثیي زاًكگبُ ٍ نٌؼت ٍ اؾتفبزُ اظ آى ثطای تؼییي هبلیبت ثْیٌِ ای وِ زاًكگبُ ّب ثبیس ثط 

یبت وبهپتَى، زضآهس پػٍّكی ذَز هتحول گطزًس، لطاض زازًس. هسل اٍلیِ اؾتفبزُ اظ ایي اثعاض، هبل

 ثَزُ اؾت. 1930زض زِّ  3زض زاًكگبُ ام ای تی

 

 هطالؼات داخلي -2-3
ؾَزهٌسی پبیگبُ ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ  –(، زض ثطضؾی ّعیٌِ 1389فطج پْلَ ٍ هىی ظازُ )

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ افعایف قسیس ّعیٌِ ّبی اؾتفبزُ اظ ثبًه ّبی  ،2009یعز زض ؾبل 

طثظ ضا ٍازاض ًوَزُ زض هَضز آى ثِ تفىط پطزاذتِ، زًیب، اوثط ؾبظهبى ّبی شیض توبم اعلاػبتی ز

ایي ذسهبت ضا اظ خٌجِ ّبی هبلی ٍ التهبزی هَضز تحلیل لطاض زٌّس. زض ایي ضاؾتب تَخِ ثِ 

 لیوت توبم قسُ ضا اظ اثعاضّبی حیبتی ٍ هْن زض خلَگیطی اظ ثِ ّسض ضفتي هٌبثغ، وبّف هٌغمی 

 زُ اظ اهىبًبت هغطح ًوَزُ اؾت. ّعیٌِ ّب ٍ اؾتفب

ی تحت ػٌَاى ػَاهل هؤثط ثط افعایف هٌبثغ هبلی، خصة زاًكدَ پػٍّكزض  (،1383نفطی )

ّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اظ زیسگبُ  هسیطاى، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ وِ هْن تطیي  ٍ وبّف ّعیٌِ

 لت اؾت. ػبهل زض وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ، وبّف ًطخ تَضم زض وكَض تَؾظ زٍ

                                                 
1 - Calleja, et al. 

2  - Beath, et al. 

3 - Massachusetts Institute of Technology (M.I.T.) 
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زض ذهَل وؿطی ثَزخِ ٍ ّعیٌِ اتلاف زض آهَظـ ػبلی زٍلتی، ثِ  (،1381ًَُ اثطاّین )

اًدبم هغبلؼِ هَضزی زض یه زاًكگبُ ترههی ػلَم پبیِ پطزاذتِ ٍ همساض ّعیٌِ اتلافی ًبقی اظ 

 1371-80هطزٍزی ٍ تىطاض زضٍؼ ضا زض هیبى زاًكدَیبى زٍضُ وبضقٌبؾی زض عَل زِّ 

حبوی اظ  پػٍّفمف ٍ اضتجبط آى ضا ثب ثَزخِ آى زاًكگبُ ثطضؾی وطزُ اؾت. ًتبیح هحبؾجِ ٍ ً

ایي اؾت وِ ثبظیبفت ّعیٌِ ّبی اتلاف زض ثطًبهِ ّبی آهَظقی، هی تَاًس ًمف هؤثطی زض تأهیي 

ًكبى زازُ اؾت وِ ثرف لبثل تَخْی اظ  پػٍّفوؿطی ثَزخِ ایي زاًكگبُ زاقتِ ثبقس. ایي 

ّوِ ؾبلِ نطف ّعیٌِ ّبی اتلاف )تىطاض زضٍؼ( زض ثطًبهِ ّبی  ،َهیهٌبثغ هبلی ثرف ػو

آهَظقی هی گطزز ٍ ّعیٌِ ّبی اتلاف ًمف هؤثطی زض ایدبز وؿطی ثَزخِ زاًكگبُ ّبی زٍلتی 

   ایفب هی وٌٌس.

 

 پضوهص هاي پزسص -4

 ثط وبّف ّعیٌِ ّبی آى تأثیط زاضز؟تب چِ هیعاى  ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّبی زاًكگبُ، .1

 ثط وبّف ّعیٌِ ّبی آى تأثیط زاضز؟ تب چِ هیعاى هبًسّی ًیطٍی اًؿبًی زاًكگبُ،ؾب .2

 ثط وبّف ّعیٌِ ّبی آى تأثیط زاضز؟ تب چِ هیعاى زاًكگبُ،هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّبی  .3

 تأثیط زاضز؟ زاًكگبُثط وبّف ّعیٌِ ّبی  تب چِ هیعاى ٌتطل،اػوبل ًظبضت ٍ و .4

 وبّف ّعیٌِ ّبی آى تأثیط زاضز؟ثط  تب چِ هیعاى وَچه ؾبظی زاًكگبُ، .5

 ضتجِ ثٌسی ػَاهل هَضز ثطضؾی ثِ لحبػ تأثیط  ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ چگًَِ اؾت؟ .6

ثطضؾی ثط وبّف ّعیٌِ ّبی آیب ثیي زیسگبُ پبؾد زٌّسگبى زض ذهَل تأثیط ػَاهل هَضز  .7

 ، ثِ لحبػ ػَاهل زهَگطافیه، تفبٍت هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز؟زاًكگبُ

 

 جاهؼه آهاري و نوونه وهص،پضروش  -5
خبهؼِ آهبضی پػٍّف ضا وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز  تَنیفی اظ ًَع پیوبیكی اؾت. پػٍّفضٍـ 

ًفط تكىیل هی  320ثِ تؼساز  1392اؾلاهی ٍاحس انفْبى )ذَضاؾگبى( زض اؾفٌس هبُ ؾبل 

 ،(1970زّس. ثب تَخِ ثِ حدن خبهؼِ، حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل  گطخؿی ٍ هَضگبى )

خوغ  قسُ اًس. خْتًفط ثطآٍضز ٍ اػضبء ًوًَِ ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی زض زؾتطؼ اًتربة  175

گَیِ ٍ ثط اؾبؼ عیف  25هؤلفِ انلی ٍ  5ؾبذتِ زض لبلت  هحمكآٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ 

قسُ اؾت. ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾكٌبهِ تَؾظ اؾبتیس  اؾتفبزُپٌح گعیٌِ ای لیىطت، 

پطؾكٌبهِ، اظ  خْت تؼییي پبیبییٍ ههبى اهط هَضز ثطضؾی ٍ تأییس لطاض گطفتِ هدطة ٍ هتر

ثِ قطح ػضَی  30ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضطیت هصوَض ثط اؾبؼ یه ًوًَِ 
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هحبؾجِ، وِ ثیبًگط پبیبیی ثبلای پطؾكٌبهِ اؾت. اظ ول پطؾكٌبهِ ّبی اضؾبلی  1خسٍل قوبضُ 

 بهِ پبؾد زازُ اًس. ًفط ثِ پطؾكٌ 168تؼساز 
 : پایایي پرسشىامٍ (1)جديل 

 761/0 هَلفِ ّای پٌج گاًِ

 853/0  25الی  1ضزیة آلفای کلی گَیِ ّای 

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى                      

 

  داده هاروش تجشيه و تحلیل  -6
زض زٍ ؾغح آهبض   spss-19ف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضیتدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی پػٍّ

تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اًدبم قسُ اؾت. زض ثرف آهبض تَنیفی هكرهِ ّبی آهبضی فطاٍاًی، 

 1زضنس، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هحبؾجِ ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبعی خْت پبؾد ثِ ؾَالات 

اظ آظهَى فطیسهي ٍ  پػٍّف 6ته هتغیطُ، خْت پبؾد ثِ ؾَال   t ، اظ آظهَىپػٍّف 5الی 

آظهَى تؼمیجی اؾتفبزُ ٍ تحلیل ٍاضیبًؽ چٌس هتغیطُ آظهَى ، اظ پػٍّف 7ْت پبؾد ثِ ؾَال خ

ثؼٌَاى یىی اظ آظهًَْبی پبضاهتطیه ایي اؾت  ته هتغیطُ  t آظهَىزلیل اؾتفبزُ اظ قسُ اؾت. 

هَضز هی ثبقس، ثط اؾبؼ لضیِ  30ًفط اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثبلاتط اظ  168وِ حدن ًوًَِ 

 وعی فطو ثط ًطهبل ثَزى زازُ ّب اؾت ٍ ثٌبثطایي آظهَى ًطهبلیتی اًدبم ًكسُ اؾت.حس هط

 

 يافته هاي پضوهص -7

 يافته هاي توصیفي پضوهص الف(
 اضائِ قسُ اؾت. 4ٍ  3یبفتِ ّبی تَنیفی پػٍّف زض خساٍل قوبضُ 
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 تًزیع فراياوي ي درصد پاسخ بٍ سؤالات پرسشىامٍ(: 2)جديل
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هحذٍد کزدى ّوایص ّا تا رٍیکزد افشایص 

 تْزُ ٍری

 فزاٍاًی

 درصذ

50 

8/29 

70 

7/41 

33 

6/19 

10 

0/6 

5 

0/3 
89/3 

هحذٍد کزدى طزح ّای درٍى داًطگاّی 

 تا رٍیکزد افشایص تْزُ ٍری

 فزاٍاًی

 درصذ

26 

6/15 

68 

7/40 

50 

9/29 

23 

8/13 

0 

0 
58/3 

 

 ًظام هٌذ کزدى فؼالیت ّای فزٌّگی
 فزاٍاًی

 درصذ

75 

2/45 

63 

0/38 

25 

1/15 

3 

8/1 

0 

0 
27/4 

 فزاٍاًی هحذٍد کزدى یا حتی تَقف تَسؼِ فیشیکی

 درصذ

47 

3/28 

52 

3/31 

48 

9/28 

17 

2/10 

2 

2/1 
75/3 

حذف دٍتارُ کاری ّا ٍ فؼالیت ّای 

 ٍ تذٍى ارسش افشٍدُ هَاسی

 فزاٍاًی

 درصذ

84 

5/51 

37 

7/22 

27 

6/16 

13 

0/8 

2 

2/1 
15/4 

 

 حذف رضتِ ّای کن طزفذار
 فزاٍاًی

 درصذ

42 

5/25 

57 

5/34 

49 

7/29 

14 

5/8 

3 

8/1 
73/3 

 

 ساهاًذّی اهکاًات فیشیکی داًطگاُ
 فزاٍاًی

 درصذ

67 

9/39 

50 

8/29 

30 

9/17 

19 

3/11 

2 

2/1 
96/3 

ی
ذّ

هاً
سا

 
ی

ساً
 اً

ی
زٍ

ًی
 

جاتِ جایی ٍ ًقل ٍ اًتقال ًیزٍی اًساًی 

 تیي ٍاحذّا

 فزاٍاًی 

 درصذ

41 

7/24 

53 

9/31 

43 

9/25 

22 

3/13 

7 

2/4 
60/3 

تزگشاری دٍرُ ّای آهَسش ضوي خذهت 

 کارتزدی تزای کارکٌاى 

 فزاٍاًی

 درصذ

41 

6/24 

59 

3/35 

44 

3/26 

15 

0/9 

8 

8/4 
66/3 

 

 لِتخصص گزایی در اهَر هحَ
 فزاٍاًی 

 درصذ

30 

2/18 

76 

1/46 

50 

3/30 

6 

6/3 

3 

8/1 
75/3 

 فزاٍاًی  اجزای طزح ّای تاسًطستگی پیص اس هَػذ

 درصذ

42 

0/25 

72 

9/42 

43 

6/25 

9 

4/5 

2 

2/1 
85/3 

تَسؼِ اهکاًات رفاّی تزای پزسٌل تا ّذف 

 تالا تزدى کارائی آى ّا

 فزاٍاًی

 درصذ

63 

7/37 

56 

5/33 

32 

2/19 

11 

6/6 

5 

0/3 
96/3 

ّا
ن 

ست
سی

ى 
زد

 ک
شُ

اًی
هک

 

 فزاٍاًی کاّص تزٍکزاسی ٍ تسْیل رًٍذ اهَر 

 درصذ

79 

0/47 

47 

0/28 

30 

9/17 

11 

5/6 

1 

6/0 
14/4 

استفادُ اس سیستن ّای جاهغ ٍ یکپارچِ 

 هکاًیشُ در سطح کلیِ ٍاحذّا

 فزاٍاًی

 درصذ

62 

1/37 

62 

1/37 

30 

0/18 

13 

8/7 

0 

0 
04/4 

سیستن ّای حضَر ٍ غیاب ٍ  هکاًیشُ کزدى

 داًطجَ ارسضیاتی

 فزاٍاًی

 درصذ

62 

1/37 

67 

1/40 

32 

2/19 

4 

4/2 

2 

2/1 
10/4 

تزٍیج سیستن ّای آهَسش هجاسی ٍ 

 الکتزًٍیکی

 فزاٍاًی

 درصذ

59 

2/36 

58 

6/35 

26 

0/16 

10 

1/6 

10 

1/6 
90/3 

ل
تز

کٌ
 ٍ

ت 
ار

ًظ
ل 

وا
اػ

 

 فزاٍاًی  تأکیذ تیطتز تز تَدجِ تٌذی  

 درصذ

64 

3/38 

56 

5/33 

35 

0/21 

11 

6/6 

1 

6/0 
02/4 

اػوال سیستن ّای تأهیي اػتثار ٍ کٌتزل 

 تَدجِ ای

 فزاٍاًی

 درصذ

69 

3/41 

64 

3/38 

26 

6/15 

6 

6/3 

2 

2/1 
15/4 

 

 استقزار حساتزسی داخلی
 فزاٍاًی 

 درصذ

62 

3/37 

49 

5/29 

32 

3/19 

20 

0/12 

3 

8/1 
89/3 

 

 اًطگاًُظارت تیطتز تز هصزف هٌاتغ د
 فزاٍاًی 

 درصذ

80 

2/48 

56 

7/33 

24 

5/14 

4 

4/2 

2 

2/1 
25/4 
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1

1118 

فِ
َل

ه
 

 گَیِ 

ض
ص

خ
ا

 

 
ی

ار
آه

اد 
سی

ر 
سیا

ت
 

اد
سی

ط 
َس

هت
 

ن
ک

کن 
ر 

سیا
ت

 

ي
گی

یاً
ه

 

اػوال رٍش ّای ًَیي هذیزیت ّشیٌِ 

 )ّشیٌِ یاتی ّذف(

 فزاٍاًی

 درصذ

66 

3/39 

74 

0/44 

24 

3/14 

3 

8/1 

1 

6/0 
20/4 

اصلاح ٍ تْثَد رًٍذ خزیذ ّای داًطگاُ در 

 سطَح هختلف هؼاهلات

 فزاٍاًی

 درصذ

58 

9/34 

75 

2/45 

23 

9/13 

7 

2/4 

3 

8/1 
07/4 

اُ
طگ

داً
ی 

اس
 س

ک
چ

کَ
 

حذف ٍ ادغام هطاغل ٍ قسوت ّای غیز 

 ضزٍری

 فزاٍاًی

 درصذ

63 

0/38 

52 

3/31 

34 

5/20 

11 

6/6 

6 

6/3 
93/3 

 

 تزٍى سپاری اهَر داًطگاُ
 فزاٍاًی

 درصذ

28 

0/17 

73 

2/44 

50 

3/30 

10 

1/6 

4 

4/2 
67/3 

 ادغام هزاکش ٍ ٍاحذّای کَچک ٍ هتَسط

 در ٍاحذّای تشرگ ٍ جاهغ

 فزاٍاًی

 درصذ

59 

1/35 

58 

5/34 

39 

2/23 

9 

4/5 

3 

8/1 
96/3 

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى

 

 بر کاَش َسیىٍ َاي داوشگاٌ میاوگیه ي اوحراف معیار عًامل مؤثر  (:3)جديل

 ضاخص ّای آهاری

 خزدُ هقیاس  

 جاهؼِ کارکٌاى

 اًحزاف هؼیار هیاًگیي

 48/0 90/3 الیت ّای داًطگاُ آساد اسلاهیّذفوٌذ کزدى فؼ

 62/0 76/3 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی

 66/0 04/4 هکاًیشُ کزدى سیستن ّای اداری، هالی، آهَسضی ٍ پژٍّطی

 62/0 10/4 اػوال ًظارت ٍ کٌتزل

 74/0 86/3 کَچک ساسی داًطگاُ آساد اسلاهی

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى

 

ًكبى هی زّس وِ زض ثیي ػَاهل هَضز ثطضؾی، اػوبل ًظبضت ٍ  3 ًتبیح خسٍل قوبضُ  

( ضا ثِ 76/3( ٍ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی پبئیي تطیي هیبًگیي )10/4وٌتطل ثبلاتطیي هیبًگیي )

 ذَز اذتهبل زازُ اًس.

 يافته هاي استنباطي پضوهص ب(
 تأثیط آى ّبی ِّعیٌ وبّف تب چِ هیعاى ثط  زاًكگبُ، ّبی فؼبلیت وطزى : ّسفوٌسسؤال اول

 زاضز؟
 

 3َا بر کاَش َسیىٍ َا با میاوگیه مقایسٍ میاوگیه تأثیر َدفمىد کردن فعالیت (:4)جديل

 هیاًگیي هؤلفِ
اًحزاف 

 هؼیار

اًحزاف اس 

 هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

 000/0 167 27/24 04/0 48/0 90/3 ّذفوٌذ کزدى فؼالیت ّای داًطگاُ 

 ٍّكگطاىهٌجغ: یبفتِ ّبی پػ
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ًكبى هی زّس، هیبًگیي تأثیط ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّب ثط وبّف  4چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

خسٍل ثعضگتط ثَزُ ٍ ؾغح   tهحبؾجِ قسُ اظ  tاؾت. اظ عطف زیگط،  90/3ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ 

ّسفوٌس وطزى  % هی تَاى گفت و95ِي ثب اعویٌبى هی ثبقس، ثٌبثطای 05/0هؼٌی زاضی ووتط اظ 

 یت ّب ثیف اظ ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ تأثیط زاضز. فؼبل

 ّط چٌس زض ثیي گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض هَلفًِكبى هی زّس،  2چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

ثبلاتطیي هیبًگیي ًوطُ « ًظبم هٌس وطزى فؼبلیت ّبی فطٌّگی»، گَیِ ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّب

ًوطُ ولیِ گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض ایي هَلفِ ثبلاتط اظ  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ، ٍلی هیبًگیي

ِ ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّبی اذتهبل ثبلاتطیي اهتیبظ ث( هی ثبقس. 3ؾغح هتَؾظ )ًوطُ هلان 

، احتوبلاً ثِ ایي هفَْم اؾت وِ ثطًبهِ ضیعی ٍ اخطای ثطًبهِ ّبی فطٌّگی زض چبضچَة فطٌّگی

ِ هؼبًٍت فطٌّگی زاًكگبُ هی ثبقس ٍ پطّیع اظ ثَزخِ فطٌّگی اظ عطیك هؿیط انلی آى و

پطاوٌسُ وبضی زض حَظُ فؼبلیت ّبی فطٌّگی اظ ًبحیِ هطاخغ هرتلف، هی تَاًس ثبظزّی ایٌگًَِ 

فؼبلیت ّب ضا ًؿجت ثِ ثَزخِ ههطف قسُ افعایف زّس. چٌبًچِ زض ؾبل ّبی اذیط ًیع ثِ ّویي 

ی ٍاحسّب، ثِ ؾوت هتوطوع وطزى ؾوت ٍ ؾَ حطوت قسُ ٍ ثب تمَیت هؼبًٍت ّبی فطٌّگ

 فؼبلیت ّبی فطٌّگی حطوت قسُ اؾت. 

 

 زاضز؟ تأثیط آى ّبی ّعیٌِ وبّف تب چِ هیعاى ثط ،زاًكگبُ اًؿبًی ًیطٍی : ؾبهبًسّیسؤال دوم
 

 3مقایسٍ میاوگیه تأثیر ساماودَي ویريي اوساوي بر کاَش َسیىٍ َا با میاوگیه (:5)جديل

 هیاًگیي هؤلفِ
اًحزاف 

 ارهؼی

اًحزاف اس 

 هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

 000/0 167 05/16 05/0 62/0 76/3 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى
 

ًكبى هی زّس، هیبًگیي تأثیط ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی ثط وبّف  5چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

خسٍل ثعضگتط ثَزُ ٍ ؾغح   tقسُ اظ  هحبؾجِ tاؾت. اظ عطف زیگط،   76/3ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ 

% هی تَاى گفت وِ  ؾبهبًسّی 95هی ثبقس، ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  05/0هؼٌی زاضی ووتط اظ 

 ًیطٍی اًؿبًی ثیف اظ ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ تأثیط زاضز. 

 لفِّط چٌس زض ثیي گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض هًَكبى هی زّس،  2چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

 ثطزى وبضائی تَؾؼِ اهىبًبت ضفبّی ثطای پطؾٌل ثب ّسف ثبلا»ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی، گَیِ 

ثبلاتطیي هیبًگیي ًوطُ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ، ٍلی هیبًگیي ًوطُ ولیِ گَیِ ّبی هَضز « ْبآً
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اذتهبل ثبلاتطیي ( هی ثبقس. 3ثطضؾی زض ایي هَلفِ ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ )ًوطُ هلان 

احتوبلاً « ْبؾٌل ثب ّسف ثبلا ثطزى وبضائی  آًتَؾؼِ اهىبًبت ضفبّی ثطای پط»ًگیي ًوطُ ثِ هیب

زض  .ْب هی ثبقسپطؾٌل زض همبیؿِ ثب ؾبیط ؾبظهبً حبوی اظ فمط اهىبًبت ضفبّی زاًكگبُ ثطای

زاقتِ  وبضوٌبىنَضت نحت ایي هَضَع، هی تَاًس تأثیط ثؿیبض هٌفی ثط ضٍحیِ ٍ ثبظزّی وبض 

تَؾؼِ اهىبًبت ضفبّی ضوي ایٌىِ هی تَاًس یه ًَع ؾطهبیِ گصاضی ثطای زاًكگبُ  ثبقس.

هحؿَة گطزز، هی تَاًس زض اضتمبء ویفیت ؾطهبیِ اًؿبًی زاًكگبُ ًیع ًمف ثؿعایی زاقتِ ثبقس. 

( ًیع خصة ٍ ًگْساضی هٌبثغ اًؿبًی وبضآهس ضا اظ عطیك ثىبضگیطی 1393چٌبًچِ زٍلاى ٍ قَلط )

ترهم گطایی »ثِ ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ هیبًگیي ًوطُ  زاـ تَنیِ ًوَزُ اؾت.ؾیؿتن ّبی پب

ًیع احتوبلاً حىبیت اظ ایي زاضز وِ زض ثركی اظ اهَض، فؼبلیت پطؾٌل هتٌبؾت ثب « زض اهَض هحَلِ

ًَع هسضن ٍ تحهیلات ٍ ترهم آى ّب ًجَزُ وِ ایي اهط ًیع ثِ ثی اًگیعگی ٍ زٍثبضُ وبضی ٍ 

ی ثسٍى اضظـ افعٍزُ زاهي هی ظًس ٍ ثبػث ّسض ضفتي هٌبثغ هبلی زاًكگبُ هی اًدبم فؼبلیت ّب

( ًیع تَخِ ثِ چطذِ هَفمیت وبضوٌبى ٍ گطٍّجٌسی آى ّب ضا زض 1374ؾؼبزت ) گطزز. چٌبًچِ

 ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی ثؿیبض هْن زاًؿتِ اؾت.

 

 زاضز؟ تأثیط زاًكگبُ ّبی ّعیٌِ وبّف تب چِ هیعاى ثط ،ّب ؾیؿتن وطزى هىبًیعُ سؤال سوم:

 
 

 3مقایسٍ میاوگیه تأثیر مکاویسٌ کردن سیستم َا بر کاَش َسیىٍ َا با میاوگیه  (:6)جديل 

 هیاًگیي هؤلفِ
اًحزاف 

 هؼیار

اًحزاف اس 

 هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

هکاًیشُ کزدى سیستن ّای اداری، هالی، 

 آهَسضی ٍ پژٍّطی
04/4 66/0 05/0 50/20 167 000/0 

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى

 

ًكبى هی زّس، هیبًگیي تأثیط هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّبی ازاضی،  6چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

هحبؾجِ  tاؾت. اظ عطف زیگط،   04/4 زاًكگبُهبلی، آهَظقی ٍ پػٍّكی ثط وبّف ّعیٌِ ّبی 

هی ثبقس، ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  05/0خسٍل ثعضگتط ثَزُ ٍ ؾغح هؼٌی زاضی ووتط اظ   tقسُ اظ 

% هی تَاى گفت وِ  هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّبی ازاضی، هبلی، آهَظقی ٍ پػٍّكی ثیف اظ 95

 ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ تأثیط زاضز. 
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 ّبی هَضز ثطضؾی زض هَلفِّط چٌس زض ثیي گَیِ ًكبى هی زّس،  2چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

ثبلاتطیي هیبًگیي « وبّف ثطٍوطاؾی ٍ تؿْیل ضًٍس اهَض ازاضی»هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّب، گَیِ 

ًوطُ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ، ٍلی هیبًگیي ًوطُ ولیِ گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض ایي هَلفِ 

وبّف »یي ًوطُ ثِ اذتهبل ثبلاتطیي هیبًگ( هی ثبقس. 3ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ )ًوطُ هلان 

حبوی اظ ایي اؾت وِ ثِ زلیل ٍخَز زٍثبضُ وبضی ّب ٍ « ثطٍوطاؾی ٍ تؿْیل ضًٍس اهَض ازاضی

فؼبلیت ّبی هَاظی ٍ هكرم ًجَزى زلیك فطایٌسّبی وبضی ٍ احتوبلاً اػوبل ؾلیمِ اظ ًبحیِ 

َضٍوطاؾی هدطیبى اهَض ٍ ٍخَز لَاًیي ٍ همطضات زؾت ٍ پب گیط، ؾیؿتن ازاضی زچبض وٌسی ٍ ث

تدْیع ؾبظهبى ثِ تىٌَلَغی ّبی پیكطفتِ ٍ اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضّبی  اظ عطف زیگط. قسُ اؾت

ضوي وبّف ثطٍوطاؾی ٍ تؿْیل ضًٍس  ،یىپبضچِ ٍ پطّیع اظ ثىبضگیطی ًطم افعاضّبی خعیطُ ای

 س. اهَض، ثبػث وبّف ّعیٌِ ّب ی زاًكگبُ گطزیسُ تَاى ضلبثتی زاًكگبُ ضا ًیع افعایف هی زّ

 زاضز؟ تأثیط زاًكگبُ ّبی ّعیٌِ وبّف تب چِ هیعاى ثط ،وٌتطل ٍ ًظبضت اػوبل سؤال چهارم:

 
 3مقایسٍ میاوگیه تأثیر اعمال وظارت ي کىترل بر کاَش َسیىٍ َا با میاوگیه  (:7)جديل 

 هیاًگیي هؤلفِ
اًحزاف 

 هؼیار

اًحزاف اس 

 هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

 000/0 167 29/23 05/0 61/0 10/4 ٌتزلاػوال ًظارت ٍ ک

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى
 

 ًكبى هی زّس، هیبًگیي تأثیط اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ثط وبّف  7چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

خسٍل ثعضگتط ثَزُ ٍ ؾغح   tهحبؾجِ قسُ اظ  tاؾت. اظ عطف زیگط،   10/4ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ 

% هی تَاى گفت وِ  هىبًیعُ وطزى 95ثٌبثطایي ثب اعویٌبى هی ثبقس،  05/0هؼٌی زاضی ووتط اظ 

ؾیؿتن ّبی ازاضی، هبلی، آهَظقی ٍ پػٍّكی ثیف اظ ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّبی 

 زاًكگبُ تأثیط زاضز. 

 ّط چٌس زض ثیي گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض هَلفًِكبى هی زّس،  2چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

ثبلاتطیي هیبًگیي ًوطُ ضا « ثیكتط ثط ههطف هٌبثغ زاًكگبُ ًظبضت»اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل، گَیِ 

ثِ ذَز اذتهبل زازُ، ٍلی هیبًگیي ًوطُ ولیِ گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض ایي هَلفِ ثبلاتط اظ 

ًظبضت ثیكتط ثط »اذتهبل ثبلاتطیي هیبًگیي ًوطُ ثِ ( هی ثبقس. 3ؾغح هتَؾظ )ًوطُ هلان 

ثغَضی وِ قبیس  ،سیطیت هٌبثغ هبلی زاًكگبُ هی ثبقسحبوی اظ اّویت ه« ههطف هٌبثغ زاًكگبُ

ثتَاى گفت چگًَگی هسیطیت هٌبثغ هبلی زاًكگبُ اّویتی ثِ هطاتت ثبلاتط اظ وبّف ّعیٌِ ّبی 

وبض اظ ّعیٌِ ّبی ثی هَضز ، ثغَض ذَزآى زاضز. چَى اگط هٌبثغ هبلی زضؾت هسیطیت قَز
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تطل ّؿتٌس ٍ نطف اؾتفبزُ اظ اثعاض هْن حؿبثطؾی ٍ ثَزخِ اثعاض وٌالجتِ خلَگیطی هی قَز. 

( هغطح هی وٌس، 1378ثلىِ چگًَگی اؾتفبزُ اظ اثعاض اّویت زاضز. چٌبًچِ ظاّساًی ) ،ًیؿت

فؼبلیت ّبی زاذلی ؾبظهبى ثِ هٌظَض اضظیبثی حؿبثطؾی زاذلی، یه ؾیؿتن ثطضؾی، خْت 

ػبت حبنل اظ ایي قسُ ؾبظهبى اؾت. اعلا تكریم هیعاى اًحطاف اظ اؾتبًساضزّبی تؼییي

ل ضٍیِ ّبی ؾبظهبى، ضػبیت ؾیؿتن، ثبیؿتی ثِ گًَِ ای ثبقس وِ هسیطیت ضا ًؿجت ثِ اػوب

، هٌبؾت ثَزى ٍضؼیت هبلی، ؾَزآٍضی ػولیبت ٍ ّوبٌّگی ضٍاثظ هیبى لؿوت همطضات زٍلتی

پؽ اظ اػوبل وٌتطل  ( هغطح هی وٌس،1375چٌبًچِ ًجَی )ٍ  آگبُ ؾبظز ،ّبی هرتلف ؾبظهبى

ذلی، هْن تطیي ٍ ؾطیغ تطیي وبضی وِ ثبیس اًدبم زاز، تكریم اًحطافبت اظ عطیك ثطضؾی زا

الساهبت انلاحی تب ضؾیسى ثِ اؾتبًساضزّب ٍ عجمِ  ثلافبنلًِمبط اؾتطاتػیه، تحلیل ػلل آًْب ٍ 

  هی ثبقس.ثٌسی ّبی تهَیت قسُ لجلی 
 

 زاضز؟ تأثیط آى ّبی ٌِّعی وبّف ثطتب چِ هیعاى  ،زاًكگبُ ؾبظی وَچه سؤال پنجن:
 

 3مقایسٍ میاوگیه تأثیر کًچک سازي داوشگاٌ بر کاَش َسیىٍ َا با میاوگیه (:8)جديل 

 هیاًگیي هؤلفِ
اًحزاف 

 هؼیار

اًحزاف اس 

 هیاًگیي
t 

درجِ 

 آسادی

سطح 

 هؼٌاداری

 000/0 167 93/14 06/0 74/0 86/3 کَچک ساسی داًطگاُ آساد اسلاهی

  گطاىهٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّك
 

 ًكبى هی زّس، هیبًگیي تأثیط وَچه ؾبظی زاًكگبُ ثط وبّف  8چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

خسٍل ثعضگتط ثَزُ ٍ ؾغح   tهحبؾجِ قسُ اظ  tاؾت. اظ عطف زیگط،   86/3 آىّعیٌِ ّبی 

% هی تَاى گفت وِ  وَچه ؾبظی 95هی ثبقس، ثٌبثطایي ثب اعویٌبى  05/0هؼٌی زاضی ووتط اظ 

 ظ ؾغح هتَؾظ ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ تأثیط زاضز. زاًكگبُ، ثیف ا

 ّط چٌس زض ثیي گَیِ ّبی هَضز ثطضؾی زض هَلفًِكبى هی زّس،  2چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

ازغبم هطاوع ٍ ٍاحسّبی وَچه ٍ هتَؾظ زض ٍاحسّبی ثعضي ٍ »وَچه ؾبظی زاًكگبُ، گَیِ 

ٍلی هیبًگیي ًوطُ ولیِ گَیِ ّبی هَضز ثبلاتطیي هیبًگیي ًوطُ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ، « خبهغ

اذتهبل ثبلاتطیي ( هی ثبقس. 3ثطضؾی زض ایي هَلفِ ثبلاتط اظ ؾغح هتَؾظ )ًوطُ هلان 

حبوی « ازغبم هطاوع ٍ ٍاحسّبی وَچه ٍ هتَؾظ زض ٍاحسّبی ثعضي ٍ خبهغ»هیبًگیي ًوطُ ثِ 

 هیعاى ّعیٌِ ّبی آى اؾت. اًساظُ ٍ ثعضگی ؾبظهبى یىی اظ ػَاهل ثؿیبض هْن زضاظ ایي اؾت وِ 

ثٌبثطایي . چَى ثِ تٌبؾت حدن ّط ؾبظهبى، ًیطٍی اًؿبًی، تدْیعات ٍ اهىبًبت هَضز ًیبظ اؾت

وَچه ؾبظی هٌغمی زاًكگبُ ثِ ًحَی وِ اضائِ ذسهبت ظیبى ًجیٌس، یىی اظ ػَاهل هؤثط زض 
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ٍ زٍض اظ  زض قطایظ فؼلی وِ اغلت ٍاحس ّب ٍ هطاوع وَچه ٍ هتَؾظ. وبّف ّعیٌِ ّبؾت

ازغبم هطاوع ٍ ٍاحسّبی وَچه ٍ هطاوع اؾتبى ّب ثب ووجَز یب فمساى زاًكدَ هَاخِ ّؿتٌس، 

ثبػث وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ قسُ ٍ هی تَاى اظ اهىبًبت  هتَؾظ زض ٍاحسّبی ثعضي ٍ خبهغ

ایي ٍاحسّب خْت تَؾؼِ ٍ اضتمبء فؼبلیت ٍاحس ّبی ثعضي ٍ خبهغ ٍ ثرف ّبی زیگط زاًكگبُ 

  .ؾتفبزُ ًوَزا

 زاًكگبُ ّبی ّعیٌِ ثطوبّف تأثیط لحبػثِ  ثطضؾی هَضز ػَاهل ثٌسی ضتجِسؤال ضطن: 

 اؾت؟ چگًَِ

قس. خْت ضتجِ ثٌسی ػَاهل هؤثط ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ اظ آظهَى فطیسهي اؾتفبزُ 

 آهسُ اؾت. 9قوبضُ  ًتبیح ایي ضتجِ ثٌسی زض خسٍل
 

 امل مؤثر بر کاَش َسیىٍ َاي داوشگاٌ آزاد اسلامي : میاوگیه رتبٍ بىدي عً(9جديل)

 هؤلفِ ّا هیاًگیي رتثِ تٌذی

 ّذفوٌذ کزدى فؼالیت ّای داًطگاُ آساد اسلاهی 9/9@

 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی 9/@;

9@/: 
هکاًیشُ کزدى سیستن ّای اداری، هالی، آهَسضی ٍ 

 پژٍّطی

 اػوال ًظارت ٍ کٌتزل :/;;

 گاُ آساد اسلاهیکَچک ساسی داًط 9/<?

 ?=8 تؼذاد

 ?:/6>= هقذار خی دٍ

 ; درجِ آسادی

 666/6 سطح هؼٌاداری

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى        

 
اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل، هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّب،  ًكبى هی زّس،  9چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

ػ هیعاى ؿبًی، اظ لحب،  وَچه ؾبظی زاًكگبُ ٍ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّب

اػوبل  ، ثِ تطتیت زض ضتجِ ّبی اٍل تب پٌدن لطاض گطفتِ اًس. ضوي ایٌىِتأثیط ثط وبّف ّعیٌِ ّب

ًظبضت ٍ وٌتطل ثبلاتطیي ٍ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی پبییي تطیي ضتجِ ضا زض هیعاى تأثیط ثط 

ؾغح هؼٌی زاضی ووتط  وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ

% هی تَاى گفت وِ ًتبیح حبنل ثیي هدوَػِ ضتجِ ّبی پٌح 95هی ثبقس، ثب اعویٌبى  05/0اظ 
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هؼٌی زاض اؾت )همساض ذی زٍ   sig< 05/0زض ؾغح  بًِ ػَاهل هؤثط ثط وبّف ّعیٌِ ّب،گ

650/38 .) 

هبّیت قغلی  اؾت وِاحتوبلاً ثِ ایي زلیل ضتجِ ثِ اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل، اذتهبل ثبلاتطیي 

ضت وبضوٌبى زض چبضچَة یه ؾلؿلِ ٍظبئف ازاضی هكرم تؼطیف قسُ وِ اػوبل وٌتطل ٍ ًظب

ْب ووه ًوَزُ ٍ ثٌبثطایي پبؾرگَیی ضا زض ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی هی تَاًس ثِ لبًًَوٌسی وبض آً

ػولىطز ًوی ًِ تٌْب ثبػث ثْجَز  ًیعاػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ثیف اظ حس  الجتِ .ضاحت تط ًوبیس

. قَزضوَز ٍ ًْبیتبً پبئیي آهسى اػتجبض زاًكگبُ هی  ،گطزز، ثلىِ ثبػث ثی اًگیعقی، افت ویفیت

ثب ایي ٍخَز، ثِ ًظط هی ضؾس وبضوٌبى اقربل لبًَى هساضی ثَزُ ٍ اظ اػوبل وٌتطل ٍ ًظبضت 

 ْب، اؾتمجبل هی ًوبیٌس.ٍ هٌغمی ثب ضػبیت هبّیت قغلی آً ّبی هؼمَل

 

 ضتجِ ثٌسی گَیِ ّبی هطثَط ثِ ّط هَلفِ ضا ًكبى هی زّس. 10 خسٍل قوبضُ
 

 : رتبٍ بىدي گًیٍ َاي مربًط بٍ مًلفٍ َاي پژيَش(11)جديل  

فِ
َل

ه
 

 گَیِ 

ي
گی

یاً
ه

 

 
ی

ذ
 تٌ

ثِ
رت

 

در
 ِ

رتث
 

 
فِ

َل
ه

 

ّا
ت 

الی
فؼ

ى 
زد

 ک
ذ

وٌ
ذف

ّ
 

 4 63/12 هحذٍد کزدى ّوایص ّا تا رٍیکزد افشایص تْزُ ٍری

 7 01/10 ی درٍى داًطگاّی تا رٍیکزد افشایص تْزُ ٍریهحذٍد کزدى طزح ّا

 1 37/15 ًظام هٌذ کزدى فؼالیت ّای فزٌّگی

 5 38/11 هحذٍد کزدى یا حتی تَقف تَسؼِ فیشیکی

 2 41/14 حذف دٍتارُ کاری ّا ٍ فؼالیت ّای هَاسی ٍ تذٍى ارسش افشٍدُ

 6 27/11 حذف رضتِ ّای کن طزفذار

 3 60/13 فیشیکی داًطگاُ ساهاًذّی اهکاًات

ی 
زٍ

 ًی
ی

ذّ
هاً

سا

ی
ساً

اً
 

 5 65/10 جاتِ جایی ٍ ًقل ٍ اًتقال ًیزٍی اًساًی تیي ٍاحذّا

 4 84/10 تزگشاری دٍرُ ّای آهَسش ضوي خذهت کارتزدی تزای کارکٌاى ٍ ّیأت ػلوی

 3 26/11 تخصص گزایی در اهَر هحَلِ

 2 10/12 اجزای طزح ّای تاسًطستگی پیص اس هَػذ

 1 81/12 تَسؼِ اهکاًات رفاّی تزای پزسٌل تا ّذف تالا تزدى کارائی آى ّا

ى
زد

 ک
شُ

اًی
هک

 

 
ّا

ن 
ست

سی
 

 1 78/14 ٍ تسْیل رًٍذ اهَر اداریکاّص تزٍکزاسی 

 3 80/13 استفادُ اس سیستن ّای جاهغ ٍ یکپارچِ هکاًیشُ در سطح کلیِ ٍاحذّا

 2 90/13 داًطجَ ارسضیاتی هکاًیشُ کزدى سیستن ّای حضَر ٍ غیاب ٍ

 4 08/13 تزٍیج سیستن ّای آهَسش هجاسی ٍ الکتزًٍیکی

ت 
ار

ًظ
ل 

وا
اػ

ل
تز

کٌ
 ٍ

 

 5 50/13 تأکیذ تیطتز تز تَدجِ تٌذی

 3 71/14 اػوال سیستن ّای تأهیي اػتثار ٍ کٌتزل تَدجِ ای

 6 55/12 استقزار حساتزسی داخلی
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فِ
َل

ه
 

 گَیِ 

ي
گی

یاً
ه

 

 
ی

ذ
 تٌ

ثِ
رت

 

در
 ِ

رتث
 

 
فِ

َل
ه

 

 1 65/15 ًظارت تیطتز تز هصزف هٌاتغ داًطگاُ

 2 78/14 اػوال رٍش ّای ًَیي هذیزیت ّشیٌِ )ّشیٌِ یاتی ّذف(

 4 17/14 اصلاح ٍ تْثَد رًٍذ خزیذ ّای داًطگاُ در سطَح هختلف هؼاهلات

ک 
چ

کَ

اُ
طگ

داً
ی 

اس
س

 

 1 54/13 حذف ٍ ادغام هطاغل ٍ قسوت ّای غیز ضزٍری

 3 80/10 تزٍى سپاری اهَر داًطگاُ

 2 44/13 ی کَچک ٍ هتَسط در ٍاحذّای تشرگ ٍ جاهغادغام هزاکش ٍ ٍاحذّا

 8;8 تؼذاد

 >@8/;8= هقذار خی دٍ

 ;9 درجِ آسادی

 666/6 سطح هؼٌاداری

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى
 

ی زاًكگبُ, ًكبى هی زّس، زض هَلفِ ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّب 10چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

هحسٍز وطزى عطح ّبی زضٍى " بلاتطیي ٍ گَیِث "ًظبم هٌس وطزى فؼبلیت ّبی فطٌّگی"گَیِ 

، پبییي تطیي ضتجِ، زض هَلفِ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی "زاًكگبّی ثب ضٍیىطز افعایف ثْطُ ٍضی

خبثِ " ثبلاتطیي ٍ گَیِ "ْبطؾٌل ثب ّسف ثبلا ثطزى وبضائی آًتَؾؼِ اهىبًبت ضفبّی ثطای پ"گَیِ 

پبییي تطیي ضتجِ، زض هَلفِ هىبًیعُ وطزى  "بخبیی ٍ ًمل ٍ اًتمبل ًیطٍی اًؿبًی ثیي ٍاحسّ

تطٍیح ؾیؿتن "ثبلاتطیي ٍ گَیِ  "وبّف ثطٍوطاؾی ٍ تؿْیل ضًٍس اهَض ازاضی"، گَیِ ؾیؿتن ّب

، گَیِ پبییي تطیي ضتجِ، زض هَلفِ اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل "ّبی آهَظـ هدبظی ٍ الىتطًٍیىی

پبییي  "اؾتمطاض حؿبثطؾی زاذلی"َیِ ثبلاتطیي ٍ گ "ًظبضت ثیكتط ثط ههطف هٌبثغ زاًكگبُ"

حصف ٍ ازغبم هكبغل ٍ لؿوت ّبی غیط "، گَیِ تطیي ضتجِ ٍ زض هَلفِ وَچه ؾبظی زاًكگبُ

پبییي تطیي ضتجِ ضا زض هیعاى تأثیط ثط  "ثطٍى ؾپبضی اهَض زاًكگبُ"ثبلاتطیي ٍ گَیِ  "ضطٍضی

ایٌىِ ؾغح هؼٌی زاضی ووتط  وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس. ثب تَخِ ثِ

% هی تَاى گفت وِ ًتبیح حبنل ثیي هدوَػِ ضتجِ ّبی 95هی ثبقس، ثب اعویٌبى  05/0اظ 

زض ّط یه اظ هَلفِ ّب هؼٌی    sig< 05/0زض ؾغح زاًكگبُ ػَاهل هؤثط ثط وبّف ّعیٌِ ّبی 

 (. 614/195زاض اؾت )همساض ذی زٍ 

 

 وبّف ثط ثطضؾی هَضز ػَاهل تأثیط ذهَل زض ىزٌّسگب پبؾد زیسگبُ ثیي آیب سؤال هفتن:

 زاضز؟ ٍخَز هؼٌبزاضی تفبٍت زهَگطافیه، ػَاهل لحبػ ثِ زاًكگبُ، ّبی ّعیٌِ
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1
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: تحلیل ياریاوس چىد راٍَ ومرات عًامل مؤثر بر کاَش َسیىٍ َا با تًجٍ بٍ متغیرَاي (11جديل)

 دمًگرافیک )سه ي سابقٍ خدمت(

 ػَاهل هتغیز
هجوَع 

 هجذٍرات

ِ درج

 آسادی

هیاًگیي 

 هجذٍرات
F 

سطح 

هؼٌی 

 داری

 سي

ّذفوٌذ کزدى فؼالیت ّای داًطگاُ 

 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی

هکاًیشُ کزدى سیستن ّای اداری، هالی، 

 آهَسضی ٍ پژٍّطی

 اػوال ًظارت ٍ کٌتزل

 کَچک ساسی داًطگاُ آساد اسلاهی

226/2 

744/3 

243/3 

 

566/4 

436/2 

4 

4 

4 

 

4 

4 

557/0 

936/0 

811/0 

 

142/1 

609/0 

474/2 

545/2 

911/1 

 

227/3 

103/1 

046/0 

042/0 

111/0 

 

014/0 

357/0 

ساتقِ 

 خذهت

ّذفوٌذ کزدى فؼالیت ّای داًطگاُ 

 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی

هکاًیشُ کزدى سیستن ّای اداری، هالی، 

 آهَسضی ٍ پژٍّطی

 اػوال ًظارت ٍ کٌتزل

 کَچک ساسی داًطگاُ آساد اسلاهی

440/1 

640/2 

609/1 

 

673/2 

786/1 

3 

3 

3 

 

3 

3 

480/0 

880/0 

536/0 

 

891/0 

595/0 

055/2 

328/2 

237/1 

 

537/2 

068/1 

108/0 

077/0 

298/0 

 

059/0 

364/0 

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى
 

ثط زیسگبُ وبضوٌبى زض  ؾبثك ذسهتهتغیط ًكبى هی زّس،  11چٌبًچِ خسٍل قوبضُ 

 آًْبهتغیط ؾي ثط زیسگبُ زاضی ًساقتِ ٍلی  تأثیط هؼٌیثط وبّف ّعیٌِ ّب ذهَل ػَاهل هَثط 

( ٍ ثِ عَض ذبل ایي تفبٍت زیسگبُ زض p<05/0)تأثیط هؼٌی زاضی زاقتِ اؾتذهَل ایي زض 

هكبّسُ ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّب، ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی ٍ اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ػَاهل 

قَز تب هكرم قَز وِ ثیي بزُ هیتط اظ آظهَى تؼمیجی اؾتفثٌبثطایي ثطای ثطضؾی زلیك .قَزهی

  وسام زٍ گطٍُ ؾٌی تفبٍت ٍخَز زاضز.
 

 : آزمًن زيجي مقایسٍ میاوگیه وظرات کارکىان بر حسب سه12جديل 

 سطح هؼٌی داری تفاٍت هیاًگیي سي 

 

 ّذفوٌذ کزدى فؼالیت ّای داًطگاُ

 014/0 3011/0 سال 35تا  31 ← سال 30تا  25

 009/0 -2721/0 سال 45تا  41 ←سال  35تا  31

 022/0 -3086/0 سال تِ تالا 46 ←سال  35تا  31

 

 ساهاًذّی ًیزٍی اًساًی

 038/0 3241/0 سال 35تا  31 ←سال  30تا  25

 046/0 -2659/0 سال 45تا  41 ←سال  35تا  31

 004/0 -4989/0 سال تِ تالا 46 ←سال  35تا  31

 

 اػوال ًظارت ٍ کٌتزل

 003/0 -4243/0 سال 40تا  36 ←سال  35تا  31

 004/0 -3828/0 سال 45تا  41 ←سال  35تا  31

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى
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 ّسفوٌس وطزى  ًكبى هی زّس وِ ثیي ًوطات وبضوٌبى اظ ًظط 12ًتبیح خسٍل قوبضُ 

ؾبل  35تب  31ؾبل ٍ ثیي ؾٌیي  35تب  31 ثبؾبل  30تب  25ثیي ؾٌیي  فؼبلیت ّبی زاًكگبُ،

ثیي ًوطات اظ عطف زیگط  ؾبل ثِ ثبلا تفبٍت هؼٌی زاض ٍخَز زاضز. 46ؾبل ٍ  45تب  41 ثب

ؾبل ٍ ثیي  35تب  31 ثبؾبل  30تب  25ثیي ؾٌیي  ،وبضوٌبى اظ ًظط ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی

زض ًْبیت  ؾبل ثِ ثبلا تفبٍت هؼٌی زاض ٍخَز زاضز. 46ؾبل ٍ  45تب  41 ثبؾبل  35تب  31ؾٌیي 

 41ٍ  40تب  36 ثبؾبل  35تب  31ي ًوطات وبضوٌبى اظ ًظط اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ثیي ؾٌیي ثی

 ؾبل تفبٍت هؼٌی زاض ٍخَز زاضز. 45تب 

 

 نتیجه گیزي -8
ثط حبوی اظ ایي اؾت وِ اظ زیسگبُ وبضوٌبى، تأثیط ّط پٌح ػبهل هَضز ثطضؾی  پػٍّفًتبیح 

ظ ؾغح هتَؾظ ثَزُ ٍ ثٌبثطایي ّط پٌح ػبهل ثیف اوبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، 

ًكبى هی  پػٍّفخعء ػَاهل تأثیط گصاض ثط وبّف ّعیٌِ ّب تلمی هی گطزًس. ّوچٌیي ًتبیح 

اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل، هىبًیعُ وطزى ؾیؿتن ّبی زّس وِ زض ضتجِ ثٌسی ػَاهل هَضز ثطضؾی، 

زاًكگبُ،  وَچه ؾبظی زاًكگبُ ازاضی، هبلی، آهَظقی ٍ پػٍّكی،  ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّبی 

ٍ ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی، اظ لحبػ هیعاى تأثیط ثط وبّف ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ثِ 

اػوبل ًظبضت ٍ وٌتطل ثبلاتطیي ٍ ؾبهبًسّی تطتیت زض ضتجِ ّبی اٍل تب پٌدن لطاض گطفتِ ٍ 

ثیبًگط ایي اؾت وِ  پػٍّفتبیح . ًًیطٍی اًؿبًی پبئیي تطیي تأثیط ضا ثط وبّف ّعیٌِ ّب زاضًس

ؾبثمِ ذسهت وبضوٌبى ثط زیسگبُ آًْب زض ذهَل تأثیط ػَاهل هَضز ثطضؾی ثط وبّف ّعیٌِ ّب، 

تأثیط هؼٌی زاضی ًساقتِ ٍلی زیسگبُ وبضوٌبى ثِ لحبػ ؾي آًْب زض ذهَل هیعاى تأثیط 

ت ٍ وٌتطل ثط ٍ اػوبل ًظبض ّسفوٌس وطزى فؼبلیت ّبی زاًكگبُ، ؾبهبًسّی ًیطٍی اًؿبًی

  تفبٍت هؼٌی زاضی زاقتِ اؾت. ،وبّف ّعیٌِ ّب

 

 پضوهصهاي  هحدوديت -9
 ػسم تَاًبیی وٌتطل ّوِ هتغیطّبی ثبظیگط زض هَضَع پػٍّف. .1

هؿتمین هطتجظ ثب هَضَع یبفت ًكس ٍ  پػٍّفثب تَخِ ثِ ًَ ٍ ثسیغ ثَزى هَضَع،  .2

ثب  پػٍّفٌِ زض ذهَل تىویل چبضچَة ًظطی ٍ پیكی پػٍّف گطاىثٌبثطایي 

 ّبیی هَاخِ ثَزُ اًس. هكىلات ٍ هحسٍزیت

ػسم ّوىبضی هٌبؾت ثطذی اظ اػضبء ًوًَِ زض اهط پبؾرگَیی ؾطیغ ٍ یب وبهل ثِ  .3

 ؾؤالات پطؾكٌبهِ.
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 اًتربة یه ٍاحس زاًكگبّی زض همبیؿِ ثب ول خبهؼِ ولاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی. .4
 

 پیطنهادها -10

 پیطنهادهاي کاربزدي الف(
 اضائِ هی گطزز. پػٍّفرف پیكٌْبزّبی وبضثطزی ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی زض ایي ث

تَخِ ٍیػُ ؾیبؾت گصاضاى زاًكگبُ ثِ اخطای ضٍـ هٌْسؾی اضظـ خْت قٌبؾبیی ٍ  .1

 حصف زٍثبضُ وبضی ّب ٍ فؼبلیت ّبی هَاظی ٍ ثسٍى اضظـ افعٍزُ

 ُهحسٍز وطزى یب حتی تَلف تَؾؼِ فیعیىی ٍ ؾبهبًسّی اهىبًبت فیعیىی زاًكگب .2

هحسٍز وطزى ّوبیف ّب ٍ عطح ّبی پػٍّكی زضٍى زاًكگبّی ثب ضٍیىطز افعایف  .3

 ثْطُ ٍضی

 حصف ضقتِ ّبی ون عطفساض ٍ  تطٍیح ؾیؿتن ّبی آهَظـ هدبظی ٍ الىتطًٍیىی .4

 تَؾؼِ اهىبًبت ضفبّی ثطای پطؾٌل ثب ّسف ثبلا ثطزى وبضائی آًْب .5

یطٍّبی هبظاز ٍ ًبوبضآهس اخطای عطح ّبی ثبظًكؿتگی پیف اظ هَػس ثِ هٌظَض حصف ً .6

 ٍ خبثِ خبیی ٍ ًمل ٍ اًتمبل ًیطٍی اًؿبًی ثیي ٍاحسّب

ترهم گطایی زض اهَض هحَلِ ٍ ثطگعاضی زٍضُ ّبی آهَظـ ضوي ذسهت وبضثطزی  .7

 ثطای وبضوٌبى

وبّف ثطٍوطاؾی ٍ تؿْیل ضًٍس اهَض ازاضی اظ عطیك اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی خبهغ ٍ  .8

ٍاحسّبی زاًكگبّی ٍ پطّیع اظ ثىبضگیطی ؾیؿتن  یىپبضچِ هىبًیعُ زض ؾغح ولیِ

 ّبی خعیطُ ای

اؾتمطاض حؿبثطؾی زاذلی زض ٍاحسّبی خبهغ ٍ تأویس ثیكتط ثط ثَزخِ ثٌسی ٍ اػوبل  .9

 ؾیؿتن ّبی تأهیي اػتجبض ٍ وٌتطل ثَزخِ ای

اػوبل ضٍـ ّبی ًَیي هسیطیت ّعیٌِ )ّعیٌِ یبثی ّسف( ٍ ًظبضت ثیكتط ثط ههطف  .10

 اظ عطیك وٌتطل تٌبؾت ًتبیح حبنلِ ثب هٌبثغ ههطف قسُهٌبثغ زاًكگبُ 

ازغبم هطاوع ٍ ٍاحسّبی وَچه ٍ هتَؾظ زض ٍاحسّبی ثعضي ٍ خبهغ ٍ حصف ٍ ازغبم  .11

 هكبغل ٍ لؿوت ّبی غیط ضطٍضی ٍ ثطٍى ؾپبضی اهَض زاًكگبُ
 

 آتي يها پضوهصپیطنهاد بزاي  ب(
 حبضط فپػٍّثطضؾی هَضزی ّط یه اظ هؤلفِ ّبی هَضز هغبلؼِ زض  .1

 .اًدبم پػٍّف ثط ضٍی ول ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی زض ؾطاؾط وكَض .2

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهیزض ذهَل تسٍیي ًمكِ ضاُ هسیطیت ّعیٌِ ّب زض  پػٍّفاًدبم  .3
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 :هنابغ 
ٍ ضٍـ هٌبؾت ثطای ترهیم  ؾبظوبضًتربة ا"(، 1391اًتظبضی، یؼمَة ٍ حؿي هحدَة )  -1

، قوبضُ فصلناهه پضوهص و بزناهه ريشي در آهوسش ػالي، "ی ثِ آهَظـ ػبلیهٌبثغ ػوَه

 .49-69، نم 68

ثطضؾی تأثیط حؿبثطؾی "(، 1391اؾؼس ًیب، حویس، هحوس خؼفطی ٍ حؿي حیسضی ) -2

فصلناهه توسؼه انساني ، "ػولیبتی ثط اخطای وبضآهس عطح ّبی ػوطاًی ًیطٍی اًتظبهی

 . 31-44، نم 43، قوبضُ پلیس

(، ثطضؾی ػَاهل ثبظزاضًسُ فؼبلیت پػٍّكی اػضبء ّیأت ػلوی 1390حؿیي پَض، هحوس ) -3

 .79-95، نم 19، قوبضُيافته هاي نو در رواى ضناسيضقتِ ّبی ػلَم اًؿبًی. 

تأثیط ضفتبض چؿجٌسگی ّعیٌِ ّب "(، 1391ذسازازی، ٍلی، ؾؼیس حبخی ظازُ ٍ ضاهیي لطثبًی ) -4

، ؾبل فصلناهه ػلوي پضوهطي حسابداري هالي، "وتْبثط لبثلیت پیف ثیٌی ؾَز قط

 .88-105،نم 91، تبثؿتبى 14چْبضم، قوبضُ 

، هديزيت اهور کارکناى و هنابغ انساني(، 1393زٍلاى قیوَى ال ٍ ضًسال اؼ قَلط ) -5

 تطخوِ هحوس ػلی عَؾی ٍ هحوس نبئجی، تْطاى، هطوع آهَظـ هسیطیت زٍلتی.

ثطضؾی ًمف حؿبثطؾی زاذلی زض اػوبل ًظبضت ثْیٌِ زض "(، 1378ظاّساًی، ًبّیس ) -6

یبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت زٍلتی، زاًكگبُ پب، "قطوتْبی نٌبیغ پتطٍقیوی اؾتبى فبضؼ

 آظاز اؾلاهی ٍاحس زّبلبى.

ٍ  29، قوبضُ دانص هديزيت، "هسیطیت پیكطفت وبضوٌبى"(، 1374ؾؼبزت، اؾفٌسیبض )  -7

 .4-21، نم30

ػَاهل هْن هؤثط ثط افعایف هٌبثغ هبلی، خصة زاًكدَ ٍ وبّف "(، 1383جط )نفطی، او -8

، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس ضقتِ هسیطیت "ّعیٌِ ّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اظ زیس هسیطاى

 هبلی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ذَضاؾگبى.

ًبهتمبضى ّعیٌِ حبوویت قطوتی ٍ ضفتبض "(، 1392ػلیوطازی، هحوس ٍ ؾؼیس ػلی احوسی ) -9

. "ّبی ازاضی، ػوَهی ٍ فطٍـ زض قطوتْبی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى

 .162-176. ل 19، قوبضُ فصلناهه ػلوي پضوهطي حسابداري هالي

یگبُ پبؾَزهٌسی  –ثطضؾی ّعیٌِ "(، 1389فطج پْلَ ػجسالحؿیي ٍ فبعوِ هىی ظازُ ) -10

نطزيه تحقیقات کتابداري و اطلاع رساني ، "2009 ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ یعز زض ؾبل

 .59-80، نم 54، قوبضُ دانطگاهي
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ثطضؾی تأثیط تهویوبت ؾٌدیسُ "(، 1391وطزؾتبًی، غلاهطضب ٍ ؾیس هطتضی هطتضَی ) -11
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