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 11/21/2931تاريخ پذيرش:                                  21/80/2931 تاريخ دريافت:
 

 چکيده

های فرهنگی، هدف اصلی پژوهش، ارائه الگوی پیشگیری و کنترل تقلب با توجه به ویژگی

های کیفی است . این مطالعه از نوع پژوهشاستهای ایرانی اقتصادی و سیاسی حاکم بر شرکت

ای انجام شده است. پردازی زمینه بنیان و بررسی مطالعات کتابخانهکه با استفاده از روش نظریه

جهت  "گیری نظرینمونه"عه آماری پژوهش، خبرگان در زمینه تقلب هستند که از روش جام

 02ای و کسب نظر آوری اطلاعات کتابخانهانجام مصاحبه استفاده گردیده است. پس از جمع

ها طی سه مرحله به انجام رسید. بر اساس نتایج این نفر از خبرگان، کدگذاری و تحلیل داده

و سیستم کنترلی اثربخش، شروط علی و اثرگذار بر ن گ اخلاقی سازماپژوهش عوامل فرهن

چنین فرهنگ عمومی، شرایط اقتصادی کشور، اعتقادات های کنترلی شناخته شدند. همروش

زء مستقل ج یای و عوامل حاکمیت شرکتی و حسابرسمذهبی و نظام قانونی جزء شرایط زمینه

گروه  4های پیشگیری و کنترل تقلب در روشدرنهایت  گر قرار گرفتند.شرایط مداخله

های حسابداری، افشاگری تقلب و افزایش نقش واحد منابع انسانی های فیزیکی، کنترلکنترل

بندی و پیامدهای آن در سه سطح جامعه، سازمان و سطح فردی شناسایی و ارائه طبقه

 گردیدند.

 .انیبن نهیزم یپردازهیو کنترل تقلب، نظر یریشگیپ یهاتقلب، روش: های کليدیواژه

                                                 
دانشجوی دکترای حسابداری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران 

Email:tashdidi.e@modares.ac.ir 

انشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران )نویسنده مسئول(حسابداری، د دانشیار 
Email:sepasi@modares.ac.ir 
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 همقدم -2
را  1های اخیر به وجود آورده، توجه به بحث تقلبهای مالی در سالآثار زیان باری که رسوایی

هایی همچون انرون، ورلدکام و... تنها های مالی شرکتناپذیر کرده است. رسواییاجتناب

ها زار سرمایه آمریکا را دچار نوسان کرد. این رسواییهای بزرگ است که باهایی از رسوایینمونه

گذاران و های اقتصادی مانند متضرر کردن اعتباردهندگان، سرمایهها و زیانتنها هزینهنه

های سیاسی، قضایی و ... را نیز به بار آورده است. کاهش سهامداران داشته، بلکه هزینه

ها، اتلاف طبقاتی در سازمان و گسترش نارضایتی گذاری مولد در بلندمدت، ایجاد شکافسرمایه

منابع، ایجاد نارضایتی عمومی، نارضایتی مشتریان، ضعف اعتماد عموم مردم و کاهش منابع، 

 (.1930کاهش ارزش سهام و ورشکستگی از پیامدهای تقلب است )صدیقی کمال،

ای که در دو دهه اخیر، گونهایران نیز از آسیب و رشد این پدیده اقتصادی مستثنی نبوده، به

تقلب بحث غالب بازارهای مالی و نهادهای اقتصادی بوده است. اولین چیزی که در ذهن تمام 

نظارتی در  یهادستگاهها متبلور شد این سؤال بود که پس نقش آحاد جامعه پس از این تقلب

لب را بکار های مؤثر جهت جلوگیری از تقها روششود؟ آیا سازمانها چه میاین سازمان

 شد؟گرفتند؟ آیا سیستم گزینشی مناسب و کارا هنگام جذب کارکنان بااخلاق اجرا نمینمی

باوجود این سؤالات اما توجه کمتری نسبت به شناسایی عوامل اثرگذار بر تقلب و اجرای 

های پیشگیری آن شده و نیز پژوهشی گسترده در مورد چرایی عدم اجرای مؤثر این روش

هایی یشگیری صورت نپذیرفته است. این در حالی است که اگر تقلب از طریق روشهای پروش

های آن خیلی کمتر از مانند نظارت و کنترل و یا تطبیق حساب کشف و کنترل شود، هزینه

چنین در یک محیط تجاری های منفعل تشخیص داده شود. همزمانی است که از طریق روش

های مؤثر برای سریع همراه است، نیاز مبرمی به روشمبتنی بر فناوری که با تغییرات 

های (. عدم درستی سیستم1931، و ابراهیمی پیشگیری و کنترل تقلب وجود دارد )خواجوی

های مناسب شامل حسابداری و گزارشگری مالی واحد مورد رسیدگی و تعریف نشدن کنترل

های هشداردهنده خطر، باعث لهای مربوط به رعایت قوانین و کنترهای مالی، کنترلکنترل

شود )بلکو و ها میایجاد و ثبت هرگونه تقلب و سوءاستفاده از منابع مالی و غیرمالی شرکت

های پیشگیری آن به منظور (. در نتیجه عوامل مؤثر بر تقلب و اجرای روش1931محمودی، 

 شوند.ها حائز اهمیت میکارایی و اثربخشی این روش

                                                 
1Fraud 
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های گذشته بیشتر بر شناسایی مؤثرترین ضرورت، هدف اولیه پژوهش اما با توجه به این

عنوان مثال در پژوهش خرمی و روش کنترل داخلی جهت پیشگیری از تقلب بوده است. به

های داخلی و مجازات بر تقلب مشخص شد که جلوگیری ( با عنوان تأثیر کنترل1930رسولی )

های لازم بابت انجام تبانی به ش میزان تلاشاز تقلب به روش تفکیک وظایف به دلیل افزای

های داخلی برای کشف تقلب است. منظور ارتکاب تقلب، مؤثرتر از ایجاد مجازات در نظام کنترل

های کنترلی تقلب دارای ماهیتی چندوجهی است و علاوه با این وجود قابل ذکر است که روش

کننده در ن و سایر افراد مشارکتها و عملکرد شخصی شرکت، تحت تأثیر ذینفعابر ویژگی

ها در آن به فعالیت زنجیره عرضه گزارشگری مالی و محیط قانونی و مقرراتی که شرکت

های پیشگیری و پردازند، قرار دارد. لذا پژوهش حاضر علاوه بر شناسایی مؤثرترین روشمی

چنین ده است. همها را نیز شناسایی نموکنترل تقلب، عوامل تأثیرگذار بر اجرای این روش

ها بوده های کنترلی تقلب در شرکتهای انجام شده، تأثیر اجرای روشهدف بعدی اکثر پژوهش

تر از های کنترلی مقرون به صرفهها مشخص شده است که اجرای این روشکه پس از بررسی

 (. لذا0212، 1حسابرسی مستقل جهت کشف تقلب است )دیمیتریویچ، میلوانومیک و استانکیک

های پیشگیری و کنترل تقلب و های موجود نیازمند ارائه روشپاسخگویی مناسب به نگرانی

باشد. با توجه به مطالب ذکرشده مسئله اصلی پژوهش را ها میعوامل تأثیرگذار بر این روش

 توان به شرح زیر مطرح نمود:می

 "؟کدامندها های پیشگیری و کنترل تقلب و عوامل مؤثر بر آنروش"

های های گذشته مرتبط با روشدر ادامه به بررسی مبانی نظری و پژوهش بر همین اساس

ها و آوری دادهشود. سپس روش پژوهش، نحوه جمعکنترلی و پیشگیری تقلب پرداخته می

 گردد.کارگیری نظریه زمینه بنیان تشریح میها با بهوتحلیل آنروش تجزیه

 مبانی نظری -1

در  حسابرسبی تحریبف   042برای تقلبب وجبود دارد کبه طببق اسبتاندارد      های بسیاری تعریف

عببارت   " تقلبب  "شود. طبق ایبن اسبتاندارد،    ناشی یا اشتباه تواند از تقلبمی مالی یهاصورت

، ثالبث  یا اشبخا   ، کارکنانیا چند نفر از مدیران یک یا فریبکارانه عمدی اقدام از هرگونه است

؛ کبه تفباوت ببین تقلبب و اشبتباه در عمبدی یبا        ناروا یبا غیرقبانونی   از مزیتی ورداریبرخ برای

 بودن آن است. یرعمدیغ

                                                 
1Dimitrijevic, Milovanovic and Stancic 
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انجمن بررسی و کشف تقلب  نیتر)بزرگ 1علاوه بر تعریف تقلب، انجمن بازرسان رسمی تقلب

ا، هکه در این گزارش کندیدر دنیا( هرساله گزارشی از انواع تقلب و میزان آن منتشر م

های مالی ها و تقلب در صورتدر سه مقوله فساد مالی، سوءاستفاده از دارایی یاهای حرفهتقلب

 :انددهیبندی گردطبقه

فساد مالی تقلبی است که در آن کارکنان یک واحد از موقعیت و نفوذ خود به  فساد مالی: -

 .کنندیسوءاستفاده م میرمستقیمنظور دستیابی به منافع مستقیم یا غ

نادرست که شامل دزدی یا استفاده  انواع تقلب است نیترعیشا ها:سوءاستفاده از دارايی -

 یک سازمان است. یهاییو سایر دارا هایاز موجود کارکنان

های مالی عبارت است از ارائه نادرست، حذف تقلب در صورت های مالی:تقلب در صورت -

خصو  های مالی، بهکنندگان صورتفریب استفاده اقلام و افشا نکردن کافی اطلاعات به منظور

 گذاران و اعتباردهندگان.سرمایه

های گذشته عوامل مرتبط با وقوع تقلب در قالب یک مثلث در پژوهش یطورکلچنین بههم

ها فرصت"، "ها مشوق"معروف شده است و دارای سه ضلع  بررسی گردیده که به مثلث تقلب

 باشد.می "ها نگرش "و "

)انگیزه( برای ارتکاب به  ییها و فشارهامدیریت و سایر کارکنان مشوق ها / فشارها:مشوق .2

 رفتاری باشد. یهایفشارها ممکن است، نیازهای مالی، خودبینی و ناسازگار نیتقلب دارند. ا

هایی را برای مدیران یا کارکنان جهت ارتکاب ها، فرصتشرایط موجود در شرکتها: . فرصت1

های های داخلی و یا نامناسب بودن کنترلعنوان مثال نبود کنترلکنند. بهلب ایجاد میبه تق

 موجود.

شوند، قادر به توجیه عمل خود افرادی که مرتکب اعمال متقلبانه می ها:ها / توجيه. نگرش9

 ای از اصول اخلاقی هستند که بههستند و بعضی از این افراد دارای نگرش، ویژگی یا مجموعه

 عمد تخلفاتی را مرتکب شوند.دهد تا آگاهانه و بهها اجازه میآن

                                                 
1The Association of Certified Fraud Examiners 
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 (2931مثلث تقلب )وفادار و دادبه،  (:2)شکل 

ترین موضوع در بحث پیشگیری از وقوع تقلب، عدم ایجاد هر یک از اضلاع این مثلث اصلی

مدیره ، هیئت042المللی حسابرسی شماره باشد که مطابق با استاندارد بینها میدر سازمان

های انجام شده توسط حرفه حاکی از باشد. بررسیمسئول پیشگیری و کشف تقلب و اشتباه می

تواند وجود داشته باشد و احتمال این مطلب است که تقلب امری است که همیشه هست و می

 یابد که همه عوامل موجود در سازمان )مدیریت، حسابرس داخلی وبروز آن هنگامی کاهش می

خارجی، کمیته حسابرسی و کارکنان( در مبارزه با این مورد ضد ارزشی و اخلاقی همسو شوند 

 (.1934)چالاکی،

ها موظف به استقرار و اجرای آن سازمانی که مدیران شرکتیکی از اقدامات پیشگیرانه درون

های داخلی است که جهت تأمین اطمینان نسبی از اجرای صحیح امور و هستند، کنترل

دهند تا کارایی و سودمندی شده، آن را انجام میهای وضعطابقت آن با مقررات و سیاستم

های داخلی شامل طرح شده دست یابند. کنترلهای از قبل تعیینعملیات را بالا برده و به هدف

ها، شده در سازمان است که برای حفاظت از داراییهای هماهنگ پذیرفتهسازمان و تمامی رویه

های حسابداری، ارتقای کارآمدی عملیات و تشویق جهت درستی و اتکاپذیری دادهی بهرسیدگ

شده  (. طبق تعریف ارائه1931های مدیریتی تجویزشده است )بکلو و محمودی، پیروی از رویه

جزء  1کنترل داخلی شامل  1های پشتیبان مالی کمیسیون تردویتوسط کارگروه سازمان

 باشد:می

 های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و نظارتارزیابی ریسک، فعالیتمحیط کنترلی، 

و نظم  سازه و شالوده دیگر اجزاء کنترل داخلی، محیط کنترلی است که :محيط کنترلی

های اخلاقی و آورد و شامل درستکاری و صداقت، پایبندی به ارزشرا به وجود می ساختار

 (.1911باشد )صابری، مدیریت صحیح منابع انسانی می

                                                 
1COSO 
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های لازم برای العملوتحلیل، تعیین اقدامات و عکسفرایند شناسایی و تجزیه :ارزيابی ريسک

 (.1911هایی است که در مسیر رسیدن به اهداف سازمانی قرار دارند )صابری، مقابله با ریسک

عمال هایی است که مدیران با اها و رویهها، روشمشیای از خط: مجموعههای کنترلیفعاليت

های کنترلی را بر نماید. فعالیتها از اجرای قوانین و دستورات، اطمینان معقول حاصل میآن

ها به سه گروه عملیاتی، گزارش دهی مالی و رعایت قوانین ها با اهداف سازمانمبنای رابطه آن

 (.1911نمایند )باباجانی،میو مقررات تقسیم 

های های اطلاعاتی نهفته است. سیستمارتباطات در ذات سیستم اطلاعات و ارتباطات:

های عملیاتی، مالی و ها را در انجام مسئولیتاطلاعاتی باید اطلاعاتی را به کارکنان بدهد که آن

های خود با رعایتی، کمک کنند. کارکنان واحدهای اقتصادی باید از چگونگی ارتباط فعالیت

های ارتباطی باز و گوش مراتب بالاتر، باید کانالارش این اطلاعات بهدیگران آگاه باشند. برای گز

 (.1931. )زرگر، داشته باشدشنوا وجود 

طور مداوم های کنترل داخلی به منظور ارزیابی کیفیت عملکرد سامانه، باید به: سامانهنظارت

های وزمره، ارزشیابیهای عادی و روسیله اجرای فعالیتمورد ارزیابی قرار بگیرند. این عمل به

 (.1911گردد )صابری، مشخص و مستقل و یا ترکیبی از هر دو، اجرا می

به منظور کارکرد مؤثر هریک از اجزاء کنترل داخلی در یک سازمان، نقش افراد حائز 

های شخصی به اجرا و نظارت مستمر شود تا بدون هرگونه اقدامات سوگیرانه و انگیزهاهمیت می

های طراحی و اجراشده توسط مدیران بپردازند. لذا در پژوهش حاضر کنترلکنترل داخلی 

سازمانی مورد پرسش و بررسی قرار عنوان یکی از عوامل درونهای درگیر تقلب، بهشرکت

 ها و اجزاء آن شناسایی شوند.گیرد تا دلایل عدم کارکرد درست این کنترلمی

دهد، سایر ان مربوطه را تحت تأثیر قرار میسازمانی که تنها سازمعلاوه بر عوامل درون

ای در جلوگیری از تقلب ایفا سازمانی و کلان وجود دارد که نقش گستردهعوامل برون

عنوان مثال در پژوهشی با عنوان تبیین مفهوم فساد اقتصادی و سیاسی در جامعه نمایند. بهمی

ی کشور در ایجاد فساد و ( مشخص شد که شرایط اقتصاد1931) یعیتوسعه محور توسط صن

های کنترلی تقلب در جامعه نقش به سزایی دارد. لذا پژوهش حاضر به منظور شناسایی روش

ها در جلوگیری از تقلب )در سطح خرد و کلان( و ترسیم ارتباط مناسب و عوامل مؤثر بر آن

 عوامل شناسایی شده با استفاده از روش نظریه زمینه بنیان اقدام نموده است.

های مرتبط با با توجه به اهمیت موضوع پیشگیری و کنترل تقلب، در ادامه به پژوهش

 شود.ها پرداخته میهای پیشگیری و عوامل مؤثر بر تقلب در شرکتروش
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 79/ زمستان 04شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 مروری بر ادبيات پژوهش -9

( به بررسی نقش کنترل داخلی در پیشگیری از تقلب پرداختند. 0212و همکاران ) دیمیتریویچ

های داخلی های پیشگیرانه کنترلاین مطالعه بررسی عملکرد شرکت با استفاده از روشهدف از 

های کنترل داخلی در نظر گرفته شده برای جلوگیری از تقلب ها نشان دادند که تکنیکبود. آن

طور یافته کنترل داخلی باشد و بهتواند اجرا شود که شرکت دارای سیستم توسعهزمانی می

 کنترل را انجام دهد.منظم فرآیند 

( در پژوهشی با عنوان نقش و مسئولیت حسابرسان 0211) 1، سمیر مالیسا و نواکلاجوس

های متقلبانه در پیشگیری و کشف تقلب در گزارشگری مالی به این نتیجه رسیدند که فعالیت

به همراه ها های مالی متقلبانه و سوءاستفاده از دارایی، زیان بالایی برای شرکتمانند صورت

ترین تکنیک برای گزارشگری مالی متقلبانه شامل بیش نمایی دارد. مطابق این پژوهش رایج

های کنترل داخلی قوی ها باید سیستمها شناسایی شد و پیشنهاد دادند که شرکتدارایی

های همه طرفین در گزارشگری مالی در چنین نقش و مسئولیتطراحی و اجرا نمایند. هم

 شناسایی تقلب را تعیین نمایند.پیشگیری و 

های تشخیص و ای باهدف شناسایی روش( در مطالعه0211) 0عثمان، تانی و کغان

جلوگیری از تقلب و فساد در بخش عمومی در کشور مالزی از دیدگاه حسابداران پرداختند. در 

حسابداران و  ای از جمعیتهای ساختاریافته بر روی نمونهاین پژوهش با استفاده از پرسشنامه

حسابرسان داخلی از بخش عمومی مالزی مشخص شد که حسابرسی عملیاتی، افزایش نقش 

های گزارش تقلب، چرخش سازی سیاستهای داخلی، پیادهکمیته حسابرسی، بهبود کنترل

های کشف و پیشگیری از کارکنان، خطوط گزاش تقلب و حسابداران قانونی مؤثرترین روش

 مالزی هستند. تقلب در بخش دولتی

وتحلیل مطالعات قبلی در مورد تشخیص و ای به تجزیه( در مطالعه0214) 9میریناویچینی

اند که ها نشان دادند که اکثر مطالعات به این نتیجه دست یافتهپیشگیری از تقلب پرداختند. آن

قلب های داخلی قوی یک عامل تأثیرگذار در گزارشگری مالی و پیشگیری و تشخیص تکنترل

کنند، ها بر کشف تقلب تمرکز میهستند. در این پژوهش مشخص شد که اکثر شرکت

های داخلی مناسب و پیشگیری آن بهتر از که جلوگیری از تقلب و اجرای کنترلدرحالی

 د از اتفاق تقلب است.عهای مالی بزیان

                                                 
1 Lajos, Sever Malis and Novak 

2 Othman, MdThani and Kghan 

3 Mirinaviciene 
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مؤثرترین ابزار نشان دادند که  ( در پژوهشی0214) 1اگامینایپرو  لولمورگنیسسن، سیتارمن

های حسابرس داخلی و خطوط گزارش تقلب. اند از: بررسیبرای شناسایی تقلب عبارت

های های هدفمند پیشگیری از تقلب و بهبود ضعفچنین نشان دادند که استقرار رویههم

 گردد.سیستم کنترل داخلی منجر به جلوگیری از تقلب و کاهش زیان می

سال پس از سال  9های متقلب را های شرکت( در پژوشی ویژگی0210) 0شرلیزنلسون

یافته های متقلب کاهشها نشان داد که فروش در شرکتمورد تقلب مورد بررسی قرار داد. یافته

ممکن  رهیمدئتیهها روند افزایشی داشته است. با این وجود اندازه چنین میزان بدهیو هم

 است اثر تقلب را کاهش دهد.

ای به بررسی میزان استفاده حسابداران و ( در مطالعه0221) 9بیراستیکر، بورودی و پاکینی

های پیشگیری تقلب پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که حسابرسان داخلی از روش

حفاظت از ویروس و رمز عبور و بررسی و بهبود کنترل داخلی معمولاً برای مبارزه با تقلب 

کاوی، استفاده از حسابداران قانونی و تجزیه و تجلیل د را دارد. با این وجود دادهبیشترین کاربر

 بندی بالایی از اثربخشی هستند کاربرد چندانی ندارند.روند، هرچند که دارای رتبه

های داخلی بر تخلفات مالی ( در پژوهشی با عنوان تأثیر کنترل1931بلکو و محمودی )

های داخلی شامل محیط کنترلی، ارزیابی سی تأثیر پنج جزء کنترلهای اجرایی به برردستگاه

ها، های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و نظارت پرداختند. نتایج آزمون فرضیهریسک، فعالیت

دار هزینه استقرار و کلیه اجزاء کنترل داخلی جز اطلاعات و ارتباطات، بر وجود تأثیر معنی

 تخلفات مالی را نشان داد.

( به شناسایی عوامل مؤثر بر احتمال وقوع تقلب در 1939دی، رستمی و زارع )مرا

های پژوهش نشان های مالی از دید حسابرسان و مدیران پرداختند. یافتهگزارشگری صورت

های داخلی و استانداردهای های مدیریت، تبعیت مدیریت از کنترلکه بین ویژگی دادند

های عملیاتی، نقدینگی و ثبات شرایط بازار و صنعت، ویژگی الاجرا، عوامل خطر مرتبط بالازم

 ی معنباداری وجبود دارد.مالی با احتبمال وقوع تقلب رابطبه

های داخلی و مجازات بر تقلب ( در پژوهشی با عنوان تأثیر کنترل1930خرمی و رسولی )

فزایش میزان که جلوگیری از تقلب به روش تفکیک وظایف به دلیل ا به این نتیجه رسیدند

های لازم بابت انجام تبانی به منظور ارتکاب تقلب، مؤثرتر از ایجاد مجازات در نظام تلاش

                                                 
1 Seetharaman, Senthilvelmurugan and Periyanayagam 

2 Sherliza 

3 Bierstaker, Brody and Pacini 
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کارگیری یک نظام کنترل داخلی که های داخلی برای کشف تقلب است؛ بنابراین، بهکنترل

د. شودهد، موجب افزایش هزینه کارمند برای ارتکاب تقلب میتفکیک وظایف را مدنظر قرار می

منظور از افزایش هزینه کارمند این است که باوجود تفکیک وظایف، وی سود بیشتری را بابت 

 هایش برای ارتکاب تقلب در مقایسه با زمانی که تفکیک وظایف وجود ندارد، طلب کند.تلاش

های پیشگیری و کنترل تقلب و با توجه به عدم وجود پژوهشی گسترده در زمینه روش

های ایرانی، در این پژوهش سعی بر آن است با استفاده از نظر ها در شرکتنعوامل مؤثر بر آ

ی تقلب، الگوی کنترلی مناسب و عوامل مؤثر بر آن با شرایط موجود در متخصصان حرفه

 های ایرانی ارائه گردد تا با استفاده از آن بتوان هزینه ناشی از تقلب را کاهش داد.شرکت

 روش پژوهش -4

جهت ارائه  1پردازی زمینه بنیانهای کیفی است که از روش نظریهاز نوع پژوهشپژوهش حاضر 

پردازی زمینه های مهم نظریهالگوی پیشگیری و کنترل تقلب استفاده شده است. از ویژگی

بنیان آن است که از استدلال استقرایی برای ورود به سطح خرد واقعیت و از استدلال قیاسی 

برای درک موضع کنشگران اجتماعی  0عام و از استدلال استفهامیبرای ساخت الگوی نظری 

پردازی زمینه بنیان روشی است که هدف آن شناخت و درک کند. روش نظریهاستفاده می

هدف این  (.9،1331و استراوس کوربیناست )تجارب افراد از رویدادها و وقایع در بستری خا  

های عوامل و شرایط ایجاد تقلب و روش" پژوهش نیز شناخت و درک تجارب افراد در زمینه

در بستر موجود در ایران است که از منظر محیط حقوقی، اقتصادی، استاندارد  "آن پیشگیری 

های خا  های حسابرسی، توسعه بازار سرمایه و ... دارای ویژگیگذاری، سازوکار نظارتی، روش

 باشد.خود می

رویکرد اکتشافی  های ساختار نیافته و باها از طریق مصاحبهبا توجه به هدف پژوهش، داده

ای است. از مزایای کاربرد ها در نظریه زمینهاند. مصاحبه یکی از بهترین روشآوری گردیدهجمع

های روش هایی که درشونده است تا بدون محدودیتای دادن آزادی به مصاحبهنظریه زمینه

 های قدیمی ممکن بود یافت شود صحبت کند.آوری و تحلیل دادهجمع

 

 

                                                 
 هایی از قبیل نظریه مبنایی،( معادلGrounded Theoryتئوری )ر زبان فارسی، برای واژه گراندد د -1

 سازی بنیادی و نظریه بنیادی ارائه شده است.ای، تئوری مفهوم، نظریه زمینهادیداده بنپردازی نظریه

2 Abductive  

3 Corbin and  Strauss 
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 جامعه و نمونۀ آماری پژوهش -5

جامعه آماری پژوهش حاضر شرکای مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار، 

علمی، اعضای انجمن حسابرسان داخلی و کارشناسان رسمی استادان حسابداری عضو هیئت

 د.نباشدادگستری در زمینه تقلب می

است که در این فرایند یکی از  "1گیری نظرینمونه"گیری پژوهش حاضر روش روش نمونه

گردند که دیگر ها تا جایی اضافه میاست. به این منظور که نمونه "ینظراشباع "مهم مفاهیم 

(. 0،0222وشبورن و، اسمیت گسلر ،کننده افزوده نشود )کورتیسبینش و بصیرتی به مصاحبه

طور خلاصه در ابتدا پژوهشگر بر اساس قضاوت خود از بهترین منابع اطلاعاتی از قبیل به

 رود که نظریههایی میدهد و سپس به دنبال نمونهها را انجام میمشاهده بهترین انتخاب

از نظر مصاحبه  02را کامل کنند. در نتیجه در پژوهش حاضر پژوهشگر پس از انجام  جادشدهیا

ها یک زمان مصاحبهها را متوقف نمود. میانگین مدتآوری دادهاطلاعات به اشباع رسید و جمع

ها مصاحبه های خبرگانی که با آنیژگیو 1ساعت و بیست دقیقه بوده است. در جدول 

 شده، ارائه گردیده است.انجام
 ر پژوهشکنندگان د(: وضعيت موقعيت شغلی و مدارک تحصيلی مشارکت2جدول )

 کارشناسی ارشد دکتری سمت

 4 1 شريک موسسه حسابرسی

 1 9 کارشناس رسمی دادگستری

  9 علمی و مدرس دانشگاهعضو هيئت

 1 4 عضو انجمن حسابرسان داخلی

 هاوتحليل دادهروش تجزيه -1

 شود:پردازی زمینه بنیان طی سه مرحله زیر اجرا میروش نظریه

 پژوهشهای الف( تعیین سؤال

رسیم. )که پژوهش ها همراه با تحلیل تا جایی که به مرحله اشباع میب( گردآوری داده

 ای و مصاحبه آزاد استفاده کرده است(گیری نظریهحاضر به این منظور از روش نمونه

 ها(ها طی سه مرحله )به منظور کشف و یافتن مفاهیم در دادهج( کدگذاری داده

شود پژوهشگر با مرور مجموعه ذاری که کدگذاری باز نامیده میدر نخستین مرحله از کدگ

کند که مفاهیم مستتر در آن را شناسایی کند. با این توصیف، شده تلاش میهای گردآوریداده

                                                 
1 Theoretical Sampling 

2 Curtis, Gesler, Smith and Washburn 
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سازی متن ها پس از پیادهصورت بوده که هر یک از مصاحبهنحوۀ رسیدن به کدهای اولیه بدین

دقت بررسی و پیام اصلی یا مفهوم کلیدی مستتر در هر یک هصورت جمله به جمله، بها، بهآن

شوندگان از اصطلاحاتی استفاده ها مصاحبهشد. در برخی جملهها استخراج میاز عبارت

استفاده بود و در برخی موارد، مفهومی در ورای عنوان یک کد قابلکردند که مستقیماً بهمی

نیت گوینده، یک مفهوم را به آن نسبت داده و جملات پنهان بود که پژوهشگر با توجه به 

صورت یک کد اولیه در نظر گرفته است. کدهای اولیه، پس از هر مصاحبه پالایش شده و با به

تر قرار گرفته و این توجه به سنخیت و تجانس با سایر کدهای کشف شده، ذیل مفهومی کلان

مکرر، کدهای اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز  هایفرآیند، بارها و بارها تکرار شد تا پس از پالایش

عنوان مقوله تر بههر یک بر اساس فرآیند تجانس مفهومی، در قالب مفاهیم گسترده

 شوندگان به شرح زیر است:قول یکی از مصاحبهعنوان مثال نقلشوند. به یدهسازمان

هستند اما حتی اگر بهترین و اجرای قوانین ضد تقلب  نهادهای مختلف به دنبال"
ترین قوانین را تصویب و اجرا کنیم تا زمانی که مردم کشور ما در هر جایگاهی هستند سخت

اعتقاد  های اخلاقیبه اخلاق و ارزشچه جایگاه مدیریت و چه جایگاه کارمندی و کارگری، 
مدت جای اینکه کوتاهبا آن هستند. به دور زدن قوانین و مقابلهنداشته باشند، همیشه به فکر 

نگاه کرد و همیشه به دنبال وضع قوانین باشیم باید بلندمدت فکر کرد. با توجه به شرایط 
، اصلاح نشود تقلب وجود دارد. پس باید فرهنگ کل کشورهای اخیر تا زمانی که موجود و تقلب

سازی ل را پیادهببینیم چه عواملی در اثربخش بودن کنترل داخلی سهم بالایی دارند، آن عوام
اعتقاد به  ترین عاملرسد مهمبه نظر می ؛ کهکنیم و بعد به سراغ اجرای کنترل داخلی برویم

باید شبه نیست بلکه ی یکیک برنامهو این آموزش داده شوداست که باید  اخلاق و درستکاری
 "داشته باشد. استمرار

و  "عدم آموزش اخلاق "، "اخلاقیهای عدم پایبندی به ارزش"قول بالا مفاهیم از نقل

نیز شناسایی شدند که با مقایسه مکرر این مفاهیم، پژوهشگر به  "دم آموزش مستمر اخلاقع"

و  "عدم آموزش اخلاق "، "های اخلاقیعدم پایبندی به ارزش "که مفاهیم  این نتیجه رسید

ری از انتزاع، اشاره به یک موضوع دارند که در سطح بالات "عدم آموزش مستمر اخلاق"

را به آن اختصا  داد. به همین ترتیب  "فرهنگ اخلاقی سازمانی "پژوهشگر برچسب 

شده های مختلف و متعددی در رابطه با کنترل و پیشگیری تقلب شناسایی و استخراجمقوله

 است.

در گام بعدی که کدگذاری محوری است، فرآیند اختصا  کد به مفاهیم موجود در داده از 

ها را گیرد. اگر در کدگذاری باز دادهشود و شکلی گزیده به خود میاملاً باز خارج میحالت ک
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ها را باز کنیم، های نظری دادهها و مقولهبشکنیم و از هم جدا کنیم یا به منظور نمایش داده

دهد و ارتباط های قبلی را با روش مفهومی در کنار هم قرار میکدگذاری محوری دوباره مقوله

(. در پژوهش حاضر نیز با 1331 ،استراوسو  کوربینکند )ونی بین این مفاهیم ایجاد میدر

گر، ها پیوند برقرار گردید و شرایط علی، شرایط مداخلهانجام کدگذاری محوری بین مقوله

 ای، راهبردها و پیامدها شناسایی گردید.شرایط زمینه

طور ی اصلی بهروند انتخاب مقولهمرحله بعدی کدگذاری گزینشی است که عبارت است از 

ها و اعتبار بخشیدن به روابط. در این پژوهش، با توجه به منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله

اینکه ارائه الگوی پیشگیری و کنترل و عوامل مؤثر بر تقلب، مسئله اصلی پژوهش است و 

، لذا در کدگذاری گزینشی، ها حول این محور قرار داشته استشده در مصاحبهمطالب مطرح

 "های کنترلی مؤثر در پیشگیری از وقوع تقلبعدم وجود روش "ی اصلی این پژوهشمقوله

ها به آن مرتبط شده است. در بخش شناسایی شد که در مرکز مدل قرار گرفته و سایر مقوله

 پردازیم.های پژوهش در مرحله کدگذاری محوری میبعدی پژوهش به بررسی یافته

 های پژوهشيافته -1

گر، راهبردها و پیامدها به ای، شرایط مداخلهها، شرایط علی، شرایط زمینهبر اساس تحلیل داده

 شرح زیر شناسایی شدند:

دهند و به : شرایط علی شرایطی هستند که مقولۀ اصلی را تحت تأثیر قرار میشرايط علی

ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، ی در دادهانجامند. شرایط علوقوع یا گسترش پدیده موردنظر می

 (.1331 ،و استراوس کوربینشوند )که ازآنجاکه چون به سبب و به علت بیان میدرحالی

های عدم وجود روش "ی اصلی پژوهش حاضرطبق نظر خبرگان با توجه به اینکه مقوله

بر این مقوله  باشد، لذا دو عامل اصلی کهمی "لی مؤثر در پیشگیری از وقوع تقلبکنتر

 ."سیستم کنترلی اثربخش"و  "فرهنگ اخلاقی سازمانی "اند ازتأثیرگذارند عبارت

های اخلاقی و استمرار شامل آموزش ارزش "فرهنگ اخلاقی سازمانی"طبق نظر خبرگان

ای و آموزش آن و نظارت بر رعایت آن، یکی از عوامل اصلی در آن، ارائه آیین رفتار حرفه

گونه شوندگان درباره این عامل اینعنوان مثال نظر برخی مصاحبهباشد. بهلب میپیشگیری از تق

 بود:

طور توان به رفتار اخلاقی افراد نسبت داد؛ مثلاً اگر مدیر بهها را میخیلی از این تقلب"
توانند کرد احتمال پیشگیری از تقلب وجود داشت. قوانین بازدارنده و ناظر میاخلاقی رفتار می

های اخلاقی باشند. اگر یک توانند جایگزین فرهنگ و ویژگیلب را کاهش دهند ولی نمیتق
ها ایجاد شود باعث ایجاد جو اخلاقی و پایبندی به اخلاق محیط اخلاقی درست در شرکت
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گذارد. تا زمانی که اعتقاد به اخلاق و گردد و درنهایت بر تصمیمات فرد و رفتار آن تأثیر میمی
 ."های داخلیای و کنترلاثراست، قوانین، آیین رفتار حرفهچیز بیباشد همهرعایت آن ن

سیستم کنترل داخلی اثربخش عامل دیگر در پیشگیری از وقوع تقلب است. طراحی و 

های های آن از ویژگیها و بهبود ضعفاجرای کنترل داخلی، نظارت مستمر بر اجرای کنترل

ت این است که مسئولیت اصلی طراحی و اجرای سیستم باشد. نکته حائز اهمیاین عامل می

باشد، در نتیجه ابتدا باید مدیران مسئولیت و نقش خود را کنترل داخلی به عهده مدیریت می

در قبال سیستم کنترل داخلی بپذیرند و آگاه شوند که سیستم کنترل داخلی، کنترلی مدیریتی 

آید تا به ساخت کنترل مدیریت به وجود میعنوان بخشی از زیراست که در درون یک واحد به

ه و اساس مداوم کمک کند پایهای آن بر یکمدیران در انجام کار یک واحد و دستیابی به هدف

 (.1931، و رجب زاده محمدی، )خوزین

های صورت گرفته و مطالعات انجام شده، کارا نبودن : بر اساس مصاحبهایشرايط زمينه

عوامل "، "شورفرهنگ عمومی ک"یری از وقوع تقلب در بستر های کنترلی در جلوگروش

ای، شکل گرفته است. شرایط زمینه "نظام قانونی"و  "یاعتقادات مذهب"، "اقتصادی کشور

آیند تا مجموعه که در یک زمان و مکان خا  جمع میهستند  ای از شرایطمجموعه

و  کوربینها پاسخ دهند )به آن های خودواحوال را به وجود آورند که اشخا  با تعاملاوضاع

عنوان مجموعه شرایط اثرگذار الذکر، به(. در پژوهش حاضر نیز سه عامل فوق1331، استراوس

 های کنترلی در جلوگیری از وقوع تقلب شناسایی گردیدند.بر اثربخش نبودن روش

ب ای که در جلوگیری از وقوع تقلترین شرایط زمینهطبق نظر خبرگان یکی از مهم

های فرهنگی هر کشور است. فرهنگ یک پدیده اجتماعی است که از تأثیرگذار است ویژگی

آید و از سوی دیگر ها برای پاسخگویی به نیازهای گوناگونشان پدید میسویی در تلاش انسان

(. طبق نظر خبرگان 1912ها برای رفع نیازهایشان است )فردرو،راهنمای فکر و عمل انسان

های فرهنگی است که در ترین ویژگیپذیری مهمپذیری، پاسخگویی و نظارتفرهنگ مسئولیت

 شوندگان به شرح زیر است:قول یکی از مصاحبهبحث تقلب تأثیرگذار است. نقل

گویی در کشور ما شکل نگیرد و هیچ مقام مسئولی خود را تا زمانی که فرهنگ پاسخ"
کند. خانواده و هر فرصتی برای تقلب استفاده می گو در قبال کاری که انجام داده نبیند، ازپاسخ

ازجمله ساختارهای تأثیرگذار بر  وپرورشو آموزشهای دولتی مثل صداوسیما بعضی دستگاه
سازی یک جامعه وپرورش بیشترین نقش را در فرهنگفرهنگ عمومی کشور ما هستند. آموزش

 ."انتقال مفاهیم فرهنگی است وپرورش، خانواده مؤثرترین نهاد برایدارد، بعد از آموزش
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ای شوندگان، عوامل اقتصادی کل کشور یکی دیگر از شرایط زمینهبا توجه به نظر مصاحبه

دهند. در پژوهشی با عنوان تأثیر است که افراد، باروی آوردن به تقلب نسبت به آن پاسخ می

بعد از تحریم ( مشخص شد که 1930) یتحریم اقتصادی بر رفاه اجتماعی مردم توسط رجب

احساس محرومیت نسبی مردم بیشتر شده است، احساس شادی مردم کمتر شده و وقت 

ها کاهش کمتری را برای شاد بودن در کنار خانواده دارند، احساس رضایت از زندگی آن

پیداکرده و احساس نگرانی زیادی در مورد آینده و وضعیت شغلی و مالی خود دارند و در نتیجه 

أثیر زیادی بر رفاه عینی و ذهنی مردم داشته است و رفاه اجتماعی مردم ایران را ها تتحریم

 عنوان مثال نظر یکی از پژوهشگران تقلب به شرح زیر آمده است:اند. بهکاهش داده

ترین عوامل اقتصادی در بعد کلان، افزایش فاصله طبقاتی میان طبقات یکی از مهم" 
ای را تجسم کنید که بر درک بهتر علت گرایش به تقلب، عدهاجتماعی غنی و فقیر است. برای 

طرف بالا )برخورداری از رفاه به یراحتو به اندستادهیرود، اطرف بالا میبرقی که بهروی یک پله
برقی فقط برای عده معدودی از افراد جامعه که این پله روندیاجتماعی عالی( م یهاو فرصت

به آن مرتبه بالا برسند، اما  خواهندیدهند نیز مآن را تشکیل میاست. بقیه مردم که اکثریت 
با فعالیت و سرعت  دیآیطرف پایین مبرقی دیگری که بهجز اینکه از روی پلهراهی ندارند به

خود را از این قاعده خارج کنند.  نکهی، مگر ارسندیبسیار بیشتر حرکت کنند اما هرگز به آن نم
برقی از نوع دوم ان در جامعه امروز ایران شبیه به حرکت بر روی پلهوضع کارمندان و کارگر

که  نندیبیاست. کارمندان و کارگران با همسران و فرزندانشان در مقابل خود، افراد زیادی را م
 قیدیگر، مرتباً از طر یکنند. از سودستیابی به رفاه استفاده می یهادر رفاه کامل از پله

شود؛ بنابراین، احساس عدم ها معرفی میوناگون یک زندگی مرفه به آنگ یهاتبلیغات، جنبه
نظام اجتماعی شود که اعتقاد بهها موجب میها و ذهنیات آنوجود عدالت اجتماعی در نگرش

 ."(1923، رفیع پورکاهش یابد و کنترل روانی افراد بر روی رفتار خود کم شود )
های جلوگیری از وقوع تقلب، اعتقادات مذهبی و وشای مؤثر بر ریکی دیگر از شرایط زمینه

گیری مذهبی دهد که افراد با جهت( نشان می1334) 1هاست. تحقیقات واتسونپایبندی به آن

تر و از سلامت روانی بیشتری برخوردارند و میزان رضایتمندی درونی از نظر شناختی منطقی

درستکاری را پیشه  نانینا اطم یهاتیشدن با موقعها از زندگی بیشتر است و در مواجهآن

 کنند. طبق نظر کوئینگ:می

کنند. این الگو فرد را در جهت گیری خاصی استفاده میوی تصمیمافراد مذهبی از الگ" 
های مخرب سوق گیریهای مفید برای خود و اطرافیان و کاهش تصمیمگیریافزایش تصمیم

                                                 
1Watson 
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شود و با دعا کردن احساس ها ایجاد میواسطه دعا کردن در آندهد. احساس کنترل بهمی
بل تغییر و ناگوار دارند در نتیجه اعتقادات مذهبی کنترل غیرمستقیم، بر شرایط به ظاهر غیرقا

 "گذارد.بر رفتار اخلاقی انسان تأثیر می
های پیشگیری از تقلب را چنین نظام قانونی کشور یکی دیگر از شرایطی است که روشهم

چنین جلوگیری دهد. رسا بودن و عدم وجود تناقض در قوانین مختلف و همتحت تأثیر قرار می

عنوان مثال باشند. بههای این عامل اصلی میو پراکندگی قوانین و مقررات از ویژگیاز تعدد 

 قول خبرگان در ذیل شرح شده است:نمونه از نقل

تعداد زیاد  .شودیبعضی مواقع قانون خودش به منشبأ و عامبل ایجباد مشبکل تبدیبل م"
پیچیدگی و نامتناسبب ببودن قوانین و مقبررات مالی در ایبران مسئله بسیار مهمی است. 

 شدهلیمعضل برای انواع تقلب تبد نیتربعضی از قوانیبن و مقبررات مالبی خودش به بزرگ
 ."است 

ای تعلق گر، مجموعه شرایط ساختاری هستند که به پدیده: شرایط مداخلهگرشرايط مداخله

بخشند و زمینه خاصی سهولت میها راهبردها را در درون گذارند. آندارند و بر راهبردها اثر می

کیفیت "و  "حاکمیت شرکتی"شوندگان، کنند. طبق نظر مصاحبهها را محدود و مقید مییا آن

های کنترلی جهت پیشگیری از روش مؤثر بودنگر در دو شرط مداخله "حسابرسی مستقل

 وقوع تقلب هستند.

 یطبقه 4ری از تقلب در های کنترلی و پیشگی: با توجه به نظر خبرگان، روشراهبردها

، "ارتباطی جهت افشاگری تقلب یهابرقراری راه"، "فزایش نقش واحد منابع انسانیا"

 شوند.خلاصه می "های حسابداریکنترل"و "های فیزیکیکنترل"

های پیشگیری از وقوع تقلب، پررنگ کردن نقش واحد بر اساس نظر خبرگان یکی از روش

رکنان )جذب کارکنان جدید، آموزش کارکنان، ارزیابی عملکرد منابع انسانی در مدیریت کا

طور خلاصه ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای کارکنان( ها و بهکارکنان و پاداش دادن به آن

شوندگان در مورد نقش منابع انسانی به شرح زیر عنوان مثال نظر یکی از مصاحبهاست. به

 باشد:می

در نظر گرفته شده، در  تیاهمواحد مدیریت منابع انسانی، کمها، نقش در بیشتر شرکت"
و  یکارهای اضافهکارکنان و تنظیم جدول ابیهایی مثل حضوروغحدی که گاه صرفاً وظیفه
ی واحد مدیریت منابع انسانی را ها واگذارشده. برخی مدیران، وظیفهحقوق و دستمزد به آن

بینند. درنتیجه، حاضر نیستند نقش نیروی کار می بیشتر از جنس هنرِ کار کشیدن بیشتر از
ی اعضای سازمان به رسمیت عنوان نمایندهمدیر منابع انسانی و واحد منابع انسانی را به
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ها هم واحد مدیریت منابع انسانی را در حد واحد تدارکات منابع انسانی بشناسند. برخی شرکت
استراتژیک سازمان ندارند. طبیعی  یهامیتصم بینند و تمایلی به درگیر کردن این واحد درمی

 "است که با این نگاه، بحث توسعه منابع انسانی هم جایگاهی نخواهد داشت.
های کنترل و پیشگیری در زمینه طبق نظر خبرگان افشاگری تقلب یکی از مؤثرترین روش

ن بدون هیچ باشد. در این روش کارکنان به گزارش فعالیت مشکوک افراد در سازماتقلب می

قول یکی از خبرگان به شرح زیر (. نقل0221و همکاران، کریراستیبشوند )ترسی تشویق می

 است:

های ما، افشاگری تقلب به کارکنان آموزش داده نشده طوری که فرد اگر تقلبی در شرکت"
 درواقع با یک احساس ناامنی مواجه ندیبیرا اطلاع دهد خود را طردشده از طرف همکاران م

. داندیشود از طرفی هم این افشای تقلب را یک کار ناجوانمردانه در قبال همکار خود ممی
ها که افشاگری و ارائه اطلاعات یکی از وظایف آن رندیبگ ادیکارمندان ما باید آموزش ببینند و 

 شود تا یسازها آمادهگذاران شرکت است. باید اول فرهنگ افشاگری در شرکتدر قبال سرمایه
خطاب نگردد.  شودیعنوان جاسوس و خبرچینی که امروزه استفاده مشخص افشاگر به

چنین شخص افشاگر باید احساس امنیت بعد از افشا را هم داشته باشد. اگر یک سیستم هم
طور که در بعضی از کشورها دارند در ایران باشد خالی از لطف تنبیه و تشویق هم همان

 "نیست.
های فیزیکی ارزشمند باید از ت جلوگیری از سرقت و دزدی داراییطبق نظر خبرگان جه

 هایهای فیزیکی، وجه نقد، موجوددارایی نیترتیروز استفاده گردد. بااهمتجهیزات امنیتی به

تر کردن باشند که به منظور کمهای ثابت مشهود می)مواد، محصول و ملزومات( و دارایی

ها باید تمهیدات امنیتی در نظر گرفت. نظر یکی از خبرگان در این زمینه به ریسک سرقت آن

 باشد:شرح زیر می

های فیزیکی شرکت، کارکنان دخیل هستند. در بیشتر دارایی یهایدر اکثر دزد"
صورت کاغذی و های ما ورود و خروج مواد و محصول به انبارها و خط تولید هنوز بهشرکت

ها را های مکانیزه احتمال سرقت داراییشود و این عدم تجهیز انبارها به سیستمدستی انجام می
 "بیشتر کرده است.

چرخه  4های حسابداری در ای، کنترلشوندگان و مطالعات کتابخانهبا توجه به نظر مصاحبه

های اطلاعاتی حسابداری، مهم عملیات شرکت )درآمد، مخارج، تولید و مالی( و کنترل سیستم

های حسابداری باشد. کنترلهای جلوگیری از تقلب در هر چرخه مییکی از مؤثرترین روش

های مالی اثر دارند اتکای مدارک حسابداری و صورت تیبر قابلهایی هستند که مستقیماً کنترل
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 هیها، قابلیت اتکای مدارک حسابداری و تهه منظور دستیابی به اهدافی چون حفاظت داراییو ب

تواند های کنترل داخلی در حسابداری می. رویهابندییاستقرار م نانیاطمهای مالی قابلصورت

به شش طبقه تقسیم شود که هرکدام به منظور جلوگیری از تقلب و شناسایی خطاها قبل از 

 .اندشدهیزمان را با مشکل مواجه نمایند، طراحاینکه سا

های فیزیکی، مستندات تفکیک وظایف، کنترل سیستم اطلاعاتی حسابداری، بررسی

 ، صدور مجوزهای لازم.یااستاندارد، مغایرت گیری دوره

کارگیری هریک از راهبردهای ذکرشده در جهت جلوگیری : با توجه به نظر خبرگان، بهپيامدها

 تقلب، در سه سطح جامعه، شرکت و فرد تأثیرگذار خواهد بود. از وقوع

های گسترده در سطح جامعه تأثیر منفی عمیقی بر روی رشد اقتصادی و در نتیجه تقلب

. کاهش کارایی اقتصادی، تخصیص نادرست منابع و توزیع نامناسب درآمدها به گذاردیتوسعه م

رشد اقتصادی کشور از اثرات تقلب  یبر رودمدت گذاری در بلنهای سرمایههمراه کاهش انگیزه

تواند شامل باشد. در نتیجه، پیامدهای اقتصادی شیوع تقلب در کشورها میدر سطح جامعه می

ضد رشد و توسعه بودن اقتصاد، ایجاد و گسترش فقر و آثار و پیامدهای آن و نیز تغییر فرهنگ 

 (.1931 اقتصادی شود )صنیعی،

 شوندگان در مورد آثار تقلب بر جامعه به شرح زیر است:هقول یکی از مصاحبنقل

معیارهای جامعه سالم، بالا بودن اعتماد، امید و رضایت اجتماعی در  نیترییکی از اصل" 
شوند. وقتی دار میاز قبیل فساد و تقلب خدشه ییهاها نیز با اتفاقبین مردم است که این مؤلفه

های قانونی بوده، در اطراف خود کارمند یا کارگر و یا جوانی که صادقانه در پی کسب مال از راه
ثروت زیادی را به دست  بارهکیبیند که افرادی در جامعه هستند که بدون هیچ تلاشی و بهمی
کند. درواقع افراد د، احساس یأس و سرخوردگی میآورند و از زندگی خوبی برخوردار هستنمی

رسند که باکار صادقانه مرور به این باور میجامعه با دیدن چنین افرادی در اطراف خود به
ها به سمت خلافکاری و غیرممکن است به ثروت برسند. این حس ناامیدی باعث سوق آن

ن افرادی است که برای رسیدن به هما شود که منشأ آن الگو قرار دادنجرائم اقتصادی می
 "اندشبه رفتهاند و ره صد شبه را یکثروت کلان دست به اختلاس زده
های اخلاقی و بهبود فرهنگ درستکاری، از تخریب جامعه و در مورد جامعه، با ترویج ارزش

 چنین منجر به افزایششود. همافزایش فساد اخلاقی و در نتیجه فساد اقتصادی جلوگیری می

 گردد.تر میتر و خوشبختسالم یاها، جامعهاعتماد مردم نسبت به یکدیگر و سازمان

طور اثربخش، اطمینانی کارگیری راهبردها بهها، با ایجاد بستر مناسب و بهدر مورد سازمان

گردد و از اتلاف منابع، کاهش معقول از حرکت سازمان به سمت تحقق اهدافش ایجاد می
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چنین اطمینان از وجود شفافیت در گردد. همنارضایتی مشتریان جلوگیری میگذاری و سرمایه

گذاران به همراه دارد را برای سرمایه یریگمیهای اقتصادی و مالی و شفافیت در تصمسیستم

 گردد.برای شرکت می گذارهیکه این خود منجر به جذب افزایش سرما

کارگیری ها برای کارکنان خود و بهشرکتدر مورد فرد، با توجه به ایجاد بستر مناسب 

گردد. زمانی راهبردها، رضایت از کار و اطمینان نسبت به پیشرفت در کار برای افراد ایجاد می

های کنترل سیستم ی، اهمیت دادن به طراحی و اجرایسالارستهیکه فرهنگ درستکاری، شا

گردد که در محیطی ایجاد می کارکنانداخلی اثربخش در سازمان برقرار باشد، این اطمینان در 

 سالم و منصفانه مشغول به کار است.

، الگوی پیشگیری از 1آمده از طریق روش کنترل اعضادستپس از ارزیابی اعتبار الگوی به

 شود:وقوع تقلب در کشور به شرح ذیل ارائه می

 
 های پژوهشگر()يافته رانيالگوی پيشگيری از وقوع تقلب در ا (:1)شکل 

 

                                                 
1 Member Cheking 
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های در بیست سال گذشته، در تحقیقات مختلف معیارهای متفاوتی برای ارزیابی پژوهش

ارائه شده است. البته  انیبن نهیزمپردازی های مبتنی بر روش نظریهکیفی ازجمله پژوهش

به نظر  یکنترل نشدنتلاش برای ایجاد معیارهایی جهت قضاوت دربارۀ کیفیت مطالعات، 

 شود.های زیادی بین این معیارها دیده میها و همپوشیفقتوا حالنیرسد، باامی

شود که عمدتاً برای اعتباربخشی به مدل و نتایج پژوهش استفاده می ییهابرخی از روش

 شامل موارد زیر است:

 (ی)اجماع/مثلث ساز یبندهیزاو 

 )کنترل اعضا )بررسی توسط اعضا 

 مقبولیت"شاخص  12رزیابی بر اساس ا" 

های پژوهش حاضر از طریق روش کنترل اعضا ارزیابی گردیده است. کنترل اعضا که یافته 

های خود را با یک یا چند نفر از افراد مطلع تحت وسیله آن یافتهتکنیکی است که پژوهشگر به

رود. در پژوهش تفاسیر پژوهشگر به کار می دیکند و این تکنیک جهت تائبررسی کنترل می

نفر از  1های پژوهش، الگوی مربوطه به منظور اعتبارسنجی یافته حاضر نیز به

کنندگان ارائه و پس از بحث و بررسی، نظرات تکمیلی آنان دریافت و اعمال شد. مشارکت

نظران حرفه تقلب که قبلاً در فرایند نفر دیگر از صاحب 1های پژوهش به همچنین، یافته

ها نیز مورد بررسی و ارزیابی و تائید قرار گرفت. آن مصاحبه مشارکت نداشتند، ارائه و توسط

طبق نتایج پژوهش، عوامل فرهنگ اخلاقی سازمان و سیستم کنترلی اثربخش، شروط علی و 

های چنین روشهای کنترلی در پیشگیری از وقوع تقلب شناخته شدند. هماثرگذار بر روش

کشور، اعتقادات مذهبی و نظام کنترلی اثربخش در بستر فرهنگ عمومی، شرایط اقتصادی 

گردند و عوامل حاکمیت شرکتی و حسابرس مستقل جزء قانونی کشور طراحی و اجرا می

های پیشگیری و باشند. درنهایت روشهای کنترلی میگر و اثرگذار بر روششرایط مداخله

افزایش های حسابداری، افشاگری تقلب و های فیزیکی، کنترلگروه کنترل 4کنترل تقلب در 

های کنترلی مربوطه در سه سطح نقش واحد منابع انسانی قرار گرفتند و پیامدهای روش

 جامعه، سازمان و سطح فردی اثرگذار است.

 پژوهش یهاتيو محدود شنهادهايپ -0

های های پژوهش نشان دادند که عوامل مختلفی در ارتکاب تقلب و عدم کارایی روشیافته

های کنترلی تقلب، گردد به منظور اثربخش بودن روشکنترلی مؤثر هستند. لذا پیشنهاد می

باشند ای که شامل فرهنگ عمومی و عوامل اقتصادی، مذهبی و نظام قانونی میشرایط زمینه
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)وزارت آموزش و پروش، وزارت فرهنگ و  ابندیقامات مسئول اصلاح و بهبود توسط هر یک از م

 (...ارشاد اسلامی و.

ها و تحقق اهداف ها به منظور کاهش هزینهگردد، مدیران شرکتچنین پیشنهاد میهم

توانند نقش مهمی های کنترلی اثربخش میسازمانی با اشاعه فرهنگ اخلاقی سازمانی و سیستم

یشگیری از تقلب داشته باشند. به این منظور که اگر مدیران شرکت خود به در زمینه پ

 .برندیدرستکاری و صداقت پایبند باشد، کارکنان نیز در این جهت وظایف خود را پیش م

های نظارتی مانند سازمان بورس و اوراق بهادار و سازمان حسابرسی با اعمال سازمان

این قوانین شفاف و رسا بوده و  کهیطورمناسب و کارا به یهاقوانین، استانداردها و دستورالعمل

توانند نقش مهمی در زمینه تقلب ایفا ها و مدیران نباشد، میامکان نقض آن توسط شرکت

 نمایند.

گردد با توجه به اینکه بحث تقلب در مؤسسات چنین به پژوهشگران آتی پیشنهاد میهم

اخیر موردتوجه قرار گرفته است، به بررسی و شناسایی های ایرانی در سال یهامالی و بانک

 های ارتکاب تقلب و ارائه الگوی پیشگیری از آن در مؤسسات مالی بپردازند.روش

هایی که در اجرای این پژوهش وجود داشته، نبود مستندات ترین محدودیتیکی از اصلی

ارتکاب تقلب، بررسی  علل ترقیهای متقلب به منظور شناسایی دقکافی مربوط به شرکت

باشد. علاوه بر ای میصورت نمونههای درگیر تقلب بههای افراد متقلب و شرایط سازمانویژگی

های کیفی پدیده موردمطالعه در زمینه و بستر خا  خود رخ آن به دلیل اینکه در پژوهش

ا محدود است؛ ههای پژوهش به سایر موقعیتپذیری نتایج و یافتهدهد، لذا امکان تعمیممی

 ها تعمیم داد.توان نتایج پژوهش حاضر را به سایر حوزهبنابراین، به سهولت نمی

 منابع -3

، حسابدار اهنامهمبخش عمومی،  یهاکنترل(. مسئولیت پاسخگویی و 1911باباجانی، جعفر. )

02:141-92. 

 یهاهای داخلی بر تخلفات مالی دستگاه(. تأثیر کنترل1931.)عبداللهو محمودی،  ،بلکو، هادی

 .141-11:144 ، دانش حسابرسیاجرایی

مطالعات و کشف تقلب،  یریشگیقضایی و نقش آن در پ ی(. حسابدار1934چالاکی، پری.)

 .4-9: 11، حسابداری و حسابرسی

مجله های داخلی و مجازات بر تقلب، (. تأثیر کنترل1930.)رسولیو ندا  ،خرمی، اسماعیل

 .9-1: 13 حسابرس
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 79/ زمستان 04شماره / دهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

متغیرهای اثرگذار برای کشف تقلب  یساز(. مدل1931) .ابراهیمیو مهرداد  خواجوی، شکراله

-01: 99 یمالفصلنامه حسابداری کاوی، مالی با استفاده از تکنیک داده یهادر صورت

04 . 

های داخلی در بخش (. بررسی کنترل1931). زادهرجبو حامد  محمدیجمال  ؛خوزین، علی

 .44-41: 9 فصلنامه تحقيقات جديد در علوم انسانیعمومی، 

کارشناسی  نامهانی، پاتأثير تحريم اقتصادی بر رفاه اجتماعی مردم(. 1930) رجبی، اعظم.

 ارشد، دانشگاه تهران، تهران.

 تهران، شرکت سهامی انتشار.، توسعه و تضاد(. 1923رفیع پور، فرامرز. )

 یهاشرکتدر  داخلی با تخلفات مالی یهاکنترلبررسی رابطه (. 1931) احمد. زرگر،

 بناب.شناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، کار نامهانیپا، دولتی استان آذربايجان شرقی

 های داخلی در(. رهنمودهای اینتوسای برای استانداردهای کنترل1911) صابری، محمد.

مرکز آموزش و بهسازی منابع های دولتی مورد رسیدگی سازمان حسابرسی، رکتش

 انسانی ديوان محاسبات کشور.

های مالی بر اساس گزارش انجمن بازرسان رسمی (. تقلب در صورت1930) صدیقی کمال، لیلا.

 .111-111: 14 مجله حسابرستقلب، 

(. تبیین مفهوم فساد اقتصادی و سیاسی در جامعه توسعه محور، 1931) صنیعی، سحر.

 .42-41: 11 ماهنامه پژوهش ملل

 ، تهران، انتشارات آرون.جامعه و فرهنگ(. 1912) فردرو، محسن.

(. شناسایی عوامل خطر مؤثر بر احتمال وقوع 1939). زارعراحله رستمی و رضا  ؛مرادی، جواد

ها بر عملکرد مالی شرکت، تقلب در گزارشگری مالی از دید حسابرسان و بررسی تأثیر آن

 .140-112: 1 حسابداری یهاشرفتيپ

 انتشارات کیومرث. ،، تهرانحسابرسی(. 1930) .دادبهو فاطمه  وفادار، عباس
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