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 یداخل یحسابرس رانیمد یستگیشا یالگو نیتدو
 

 یرستم نیام    

  یعیود نیمحمدحس

 یباقرپور ولاشانعلی محمد
 

 

 40/41/3131تاريخ پذيرش:                                                                   31/31/3131تاريخ دريافت:  
 

 چکيده

ها و تغییرر نشرح حسابرسری داخلری      حسابرسی داخلی در سازمان روزافزونبا توجه به اهمیت 

تردوین  هرد  پرهوهح حا،رر      اسرت   مورد نیراز  آن با مرتبط جدید هایشایستگی و هامهارت

های محیطی و شرایط حاكم با توجه به ویهگیحسابرسی داخلی  الگوی جامع شایستگی مدیران

 از  حا،رر  پرهوهح باشد  با توجه بره رویرررد اكتفرافی    میداخلی در ایران  بر حرفه حسابرسی

های ساختار مصاحبه از طریق   به این منظورگردید استفاده داده بنیاد پردازینظریه كیفی روش

ابعراد   بره بررسری   حسابرسری داخلری    در حروزه  دانفرگاه و متصصصران فعرا     اسراتید  نیافته با

های پهوهح به كمر  روش كدگرراری   دادهو  پرداخته شد شایستگی مدیران حسابرسی داخلی

هرای كر،ن    مشولره سرس  برا توجره بره       وتحلیل قرار گرفتباز  محوری و انتصابی مورد تجزیه

شامل شررایط علری    شایستگی  الگوی شده ها )مفاهیم( استصراج های اصلی و خرد مشولهلهمشو

  الگرو بر اساس این  ه گردید ئها اراو پیامدهای آن گر و بستر و همچنین راهبردهاعوامل مداخله

ای از مجموعره بره  به منظور دستیابی بره سرطم مطلروث اخربصفری       حسابرسی داخلیمدیران 

هرا بیرانگر سریمای    ر واقع این یافتهد  محیطی نیاز دارندو  فنی  مدیریتیفردی  های شایستگی

تواند به عنوان ی  شاخص های ایرانی است كه میدر سازمان مدیران حسابرسی داخلی شایسته

                                                 
 رانی  مفهد  ای مفهددانفجوی دكترای حسابداری  دانفگاه فردوس 

Email: aminrostami@stu.um.ac.ir 
 نویسنده مسئو ( رانی  مفهد  امفهد یدانفیار حسابداری  دانفگاه فردوس( 

Email: mhvadeei@um.ac.ir 
 رانی  مفهد  امفهد یدانفیار حسابداری  دانفگاه فردوس 

Email: bagherpour@um.ac.ir 
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 89/ بهار 14شماره / یازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

جهرت دسرتیابی و    هرا سرازمان  ای وحسابرسی داخلی  مجامع حرفه مدیرانتوسط دانفجویان  

 .مورد استفاده قرار گیردم لاز هایارزیابی شایستگی

  حسابرسران داخلری  كیفیرت حسابرسری داخلری  الگروی       داده بنیراد نظریه  های کليدی:واژه

 شایستگی 

 همقدم -3
حرفه حسابرسی داخلی پ  از ارائه نصستین تعریف از آن  تغییرات چفمگیری یافته است  طی 

ترری از  داخلی به طیرف وسریع  های این مدت  دامنه محدود سنجح و ارزیابی اخربصفی كنتر 

های مصتلف سازمان توسعه پیدا كرده است  این توسعه ناشری از گسرترش و پیچیردگی    فعالیت

و وجرود انروا     ها  ففارهای ناشی از كمبود منابع و افزایح رقابتآمیز سازمانروزافزون و شتاث

 زنجیرره  هایحلشه از یری داخلی های مالی  اداری و تجاری است  حسابرسیمصاطرات در زمینه

 در نشرح مهمری   شركتی راهبری نظام چارچوث در كه بوده مدرن هایدر سازمان آفرینیارزش

 كه است بدیهی  (1931  ظفرزادهی و جهانبان  )باقرپور ولاشانی كندمی ایفا شركت پایدار توسعه

 است  نیاز آن با مرتبط جدید هایشایستگی و هامهارت به داخلی حسابرسان نشح تغییر با

 11پررریرش داوطلبانرره یررا الزامرری )برررای ناشررران بورسرری و فرابورسرری برره موجرر  مرراده  

( حسابرسری  1931در سرا    سازمان بورس مدیرههیئت داخلی مصوث هایدستورالعمل كنتر 

  حسابرسان داخلری  استصدام جهت زیادی مبالغ صر  مستلزم ایرانی هایداخلی توسط شركت

ر های مادتوسط شركت داخلی انجام حسابرسییا  وسساری سساری  تركی  استصدام و برونبرون

ها به دنبا  پاسخ به این سؤا  هستند كره در مشابرل مبرالغ    عمده شركتباشد  در این راستا می

كار بره نیروهرای   گراری شده و اهدا  مدنظر قرارگرفته شده برای حسابرسی داخلی  آیا سرمایه

 گرردد ه میئخدمات حسابرسی داخلی با كیفت اراصصص واگرار شده است  به بیان دیگر  آیا مت

گیری كیفیت حسابرسی داخلری بیفرتر برر    معیارهای اندازه  (1931  منتیو    ر،ایی)نیربصت

اند؛ متمركز بروده اسرت كره    سه جزء كه توسط استانداردهای حسابرسی مستشل تجویز گردیده

اسرت   بینری( و اجررای عملیرات حسابرسری داخلری     طرفی )واقرع   بی(یشامل ص،حیت )خبرگ

هرای سرهامی   ؛ هیئت نظارت برر حسرابداری شرركت   1331  1)انجمن حسابداران رسمی آمریرا

 (  2113  9حسابداران المللیبین؛ فدراسیون 2112  2عام

                                                 
1 AICPA 

2 PCAOB 

3 IFAC 
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هرای اولیره در زمینره كیفیرت     پرهوهح  با مررور  (2112) 1چورچو    مالتا  شنیدرگراملینگ

صر،حیت و  نفان دادند كه از میان سره عامرل كیفیرت حسابرسری داخلری       حسابرسی داخلی 

بنرابراین صر،حیت و شایسرتگی     دارد؛طرفی در رتبره دوم قررار   اجرای كار در اولویت او  و بی

ی داخلری برا   حسابرسان داخلی از جمله مو،وعات با اهمیت در راستای دسرتیابی بره حسابرسر   

دهد كه حرفه حسابرسری داخلری برا ،رعف     نفان می هااست  برخی پهوهح اخربصحكیفیت و 

كه حسابرسری داخلری نشرح     استاین در حالی   مواجه است متصصصای و انتصاث افراد حرفه

نیراز   متصصرص ای و افراد حرفه و به حیاتی در حاكمیت شركتی و مدیریت ریس  سازمان دارد

   پهوهحها با مفرل مواجه خواهد شددر انجام وظایف خود در سازمان این صورتدر غیر دارد  

دهرد  حسرررابرس داخلری كره در كرار خرود مهرارت لازم را نردارد برر          نفان می (2119) 2اگ

حاكمیت شركتی آن سازمان اخر نامطلوبی گراشته و امران تشل  در سازمان ایجاد شرده اسرت    

و    ماسرلی  شرار   و كریسرت  (2113) 9داگر،س  اسرمت و وود    پراویت هایپهوهحهمچنین 

دهد كه عدم وجود حسابرس داخلی ماهر موج  مردیریت و دسرتراری   نفان می( 2112) 2وود

هرای داخلری ،رعیف    ( نیز نفان دادند كه كنترر  1932و حاجیها و نادری ) در سود شده است

 گردد منجر به كاهح كیفیت حسابداری می

هرا   هرای در حرا  تغییرر در سرازمان    رات سریع وجود دارد  بررای نشرح  در عصری كه تغیی

حا   ه درهای شایستگی  ابزاری را برای تعیین آنچه كالگوباشد  های جدید مورد نیاز میمهارت

هرای  وری و كراهح هزینره  ها منجرر بره بهرره   د  شایستگینكنو آینده مورد نیاز است فراهم می

شایسرته از   افرراد از ایرن رو انتصراث و انتصراث     ( 1932یم نیرا   )هوشیار و رح شوندسازمان می

  روخرو    دوبی به اعتشاد ل در فرایند كار هر سازمانی خواهد بود  ئمسا ترینحساسو  ترینمهم

های اخربصح باید افراد شایسته را شناسایی و حفظ نماینرد  سازمان ( نیز2112) 5كمپاسترن و 

  محشق شوند رسالتفانتا 

اخربصفری هرچره بیفرتر    واحدهای حسابرسی داخلی تواند در می جامع شایستگی الگوهای

  ادبیرات و  هرا اهمیت نشح حسابرسان داخلی در سازمان رغمعلی .را به همراه داشته باشد اعضا

داخلی در ایران واكراوی و تبیرین    انحسابرس هایص،حیت و شایستگیزمینه پهوهح پیرامون 

                                                 
1 Gramling, Maletta, Schneider and Church 

2 Ege 

3 Prawitt, Smith and  Wood 

4 Christ, Masli, Sharp and Wood  

5 Dubois, Rothwell, Stern and Kemp 
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  در نتیجه  انجام پهوهح پیرامون این مو،و  به دلیل نشرح برا اهمیرت سررمایه     نگردیده است

مدیران شایستگی  الگوی جامعه ئحا،ر ارا هد  پهوهح ی است  لرا،رورها انسانی در سازمان

 1داده بنیراد ی ایرانری برا اسرتفاده از نظریره     ( هاواحدهای حسابرسی داخلی در سازمان )شركت

واحد های مدیران شایستگیشود: های پهوهح به شرح ذیل طرح میاست  در این راستا پرسح

های مردیران  ابعاد شایستگی دهندهتفریل هایمؤلفه است؟ اجزاییشامل چه  حسابرسی داخلی

واحد های مدیران ابعاد شایستگیالگوی مناس  برای تبیین  ؟است كدامواحد حسابرسی داخلی 

وهح به دنبا  آن است  ابتدا برا مطالعره پیفرینه و    حسابرسی داخلی چیست؟ در نتیجه این په

 از طریرق تجربه سایر كفورها  آگاهی كافی نسبت به پیفینه شایستگی كسر  نمایرد و سرس     

بر شایستگی مدیران حسابرسی داخلری   مؤخر  ،من تعیین عوامل داده بنیادپردازی روش نظریه

های موجود در ادبیات ایرن  وده و كاستیها تدوین نمدر ایران  الگویی برای تعیین این شایستگی

 حوزه در كفور را جبران نماید 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش-1

 تعريف و هدف شايستگی-1-3
برای این كه ی  سازمان  رویررد مبتنی بر شایستگی را نسبت به منابع انسانی اجرا كنرد  بایرد   

  2كروكران ) هرا را توصریف كنرد   شایستگیی توسعه پیدا كند كه این الگویها تعیین و شایستگی

هرای  ست از تعیین شایستگیا هد  رویررد مبتنی بر شایستگی عبارتبه عبارت دیگر  ( 2113

ش بررای گرزینح و آمروزش    ،های كلیردی سرتاسرر سرازمان و تر    مورد نیاز افراد برتر در پست

(  2115  9)وخرلی ودشاخربصح و اطمینان از این كه عملررد شایسته تفصیص و پاداش داده می

یگراه  مدیریت مبتنی بر شایستگی فرایندی تلفیشری اسرت كره باعرا قررار گررفتن افرراد در جا       

هرای كراری شرده و موجر  گسرترش      ها و مهرارت ها  قابلیتسازمانی مناس   مطابق با توانایی

كره  كننرد  مری   لااستد (2119) 2  گرو و پیروآگوت شود ای میهای تصصصی و حرفهحیت،ص

كه هم به وظایف شغلی و هرم بره تغییررات     هستنداخربصح  در صورتیمدیران در ی  سازمان  

محیطی پاسخ دهند  جهت سازگاری با این دو تشا،ا  چارچوث مدیریت سنتی مبتنی بر دانرح  

  توانند نوآوری و یادگیری مسرتمر را ارتشرا دهنرد   ها باید بسازمان ع،وهبه  و مهارت كافی نیست

 های خود را برای مواجه با نیازهای در حا  تغییر محیط بره كاركنان دانح و مهارت كهیطوربه

                                                 
1 Grounded Theory 

2 Cochran 

3 Weatherly 

4 Agut, Grau and Peiro  
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ای برر منرابع انسرانی و    ویرهه  تأكیرد هرای امرروز   در نتیجره  سرازمان  (  1332  1)لاولر روز كنند

 ها دارند های آنشایستگی

اد عملرررد  ای از ابعر شایسرتگی  مجموعره  ( 2115) 2دیست و وینترترون لیبر اساس تعریف 

هرای سرازمانی و   ها  گرایفات و رفتارها و نیز قابلیرت كه شامل دانح  مهارت است مفاهدهقابل

شود سازمان به مزیت رقرابتی  و باعا می استمرتبط  مطلوثباشد و با عملررد فرایند تیمی می

در رشته منابع انسانی بر این تعریرف   نظراتفاق كند كه( بیان می2115  وخرلی )پایدار دست یابد

فردی مرتبط  هایویهگیها و دیگر ییها  تواناای از دانح  مهارتمجموعه: باشداز شایستگی می

نیز این تعریف  حا،ر پهوهحدر كند  ر كه عملررد برجسته را در حوزه مسئولیت ایجاد میبا كا

 .باشدمی مدنظر است مورد نظر اكثر متصصصان منابع انسانی از شایستگی كه

 پيشينه پژوهش-1-1

كه بررای ارزش افزایری و بهبرود     است ایو مفاوره بصحاطمینانحسابرسی داخلی ی  فعالیت 

 1931سا   ایران در   در(1211  9انجمن حسابرسان داخلی) است شدهطراحیعملیات سازمان 

گراران  پیفگیری از وقرو  تصلفرات و   سازمان بورس برای حمایت از حشوق سرمایه مدیرههیئت

های داخلی بررای  نیز ساماندهی و توسعه بازار شفا  و منصفانه اوراق بهادار دستورالعمل كنتر 

دسرتورالعمل   11  مفاد مراده  رساندبه تصوی   را در بورس و فرابورس ایران شدهپریرفتهناشران 

ابرسری بررای ناشرران بورسری و     مزبور  استشرار واحد حسابرسری داخلری زیرر نظرر كمیتره حس     

طرور  دارد كه واحد حسابرسری داخلری بایرد بره    فرابورسی الزامی نمود  مفاد ماده مزبور مشرر می

بررسی و ارزیرابی قررار داده و نترایا را بره      های داخلی را موردمستمر اخربصفی سیستم كنتر 

كمیته حسابرسی و منفرور  منفور نمونه  ع،وهبهگزارش نماید   مدیرههیئتكمیته حسابرسی و 

اگرچه تفرریل  سازمان بورس رسید   مدیرههیئتبه تصوی  نیز نمونه فعالیت حسابرسی داخلی 

كه برا  رود میانتظار واحد حسابرسی داخلی برای ناشران بورسی و فرابورسی الزامی است  لیرن 

سابرسی داخلی طور داوطلبانه از خدمات حهای بیفتری بهافزایح سطم آگاهی مدیران  شركت

مرات  بیفرتر   حسابرسی داخلی به منافعكه در صورت استشرار اصولی آن   چرا  استفاده نمایند

طور و به باوجود اهمیت كیفیت حسابرسی داخلی گراری شده در آن خواهد بود از مبالغ سرمایه

نفرده  های زیادی در این زمینه انجرام  های حسابرسان داخلی  تاكنون پهوهحخاص شایستگی

ارتباط میان كیفیت حسابرسری   رب پیفین در حوزه حسابرسی داخلی های پهوهحاست  بیفتر 

                                                 
1 Lawler 

2 Le Deist and Winterton 

3 Institute of Internal Auditors 
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 89/ بهار 14شماره / یازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

هركردام از ایرن   و  حسابرسری مسرتشل( متمركرز بروده    ) هرای مرالی  داخلی با حسابرسی صورت

   همچنرین  اندبررسی قرار داده دیدگاه محدودی از كیفیت حسابرسی داخلی را مورد هاپهوهح

  یرری از  انرد انجام شدهمبتنی بر پارادایم اخباتی های یادشده اكثر پهوهحروش پهوهح   نظراز 

و  اسرت  كیفیرت حسابرسری داخلری   عدم تعریف ها های نظری این پهوهحمحدودیت ترینمهم

بر اسراس معیارهرای مردنظر اسرتانداردهای حسابرسری       عموماًها های انجام شده در آنپیمایح

  انجام شده اسرت  شوندگانرفی  اجرای عملیات( و واكاوی ذهن پرسحطمستشل )ص،حیت  بی

ای خرود را در ارزیرابی   قضراوت حرفره   بایرد مسرتشل   حسابرس یاد شدهبر اساس استانداردهای 

ماهیرت و دامنره   و  طرفری بی  ص،حیت و خبرگی كیفیت واحد حسابرسی داخلی شامل ارزیابی

 كرار های مالی بهارشگری مالی و حسابرسی صورتكار انجام شده حسابرسی داخلی مرتبط با گز

كیفیرت حسابرسری داخلری و    هرای  در حروزه  عمردتاً های مركور به عبارت دیگر پهوهحگیرند؛ 

كیفیت حسابرسی داخلی و و نیز كیفیت گزارشگری مالی  یااخربصفی سازمان  یا ارتشای عملررد

هرا بره صر،حیت و شایسرتگی     صورت پریرفتره اسرت و در آن   میزان اترای حسابرسان مستشل

  حسابرسان به عنوان یری از ابعاد كیفیت حسابرسان داخلی توجه شده است 

)كره در آن بره ابعراد صر،حیت و      و خرارجی  هرای داخلری  پرهوهح ای از خ،صه (1) جدو در 

 ابرسان اشاره شده( ارائه شده است شایستگی حس
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بر ابعاد شايستگی  تأکيدبا  -حسابرسی داخلی در حوزه داخلی و خارجیهای پژوهش (:3)جدول 

 حسابرسان داخلی

 موضوع پژوهش پژوهشگران/ سال انجام پژوهش
شايستگی حسابرسان به عنوان معيار کيفيت 

 حسابرسی

لين، پيزنی، (، 1443) پراويت، اسميت و وود
ميزير، رينولد، (، 1433) 3بردان ورگاس و

(، 1432، 1431(، اگ )1433) 1سيمون و وود
، (1313) یمبشر(، 1431) 1کوخ و گراس

 (3130عبدلی و نادعلی )

کيفيت حسابرسی داخلی و مديريت سود/ 
ارزيابی حسابرسان مستقل از عملکرد 
حسابرسان داخلی/ نقش حسابرسان داخلی 
در افشای نقاط ضعف/کيفيت حسابرسی 

 داخلی و پيامدهای گزارشگری مالی

 ای،تجربه، آموزش، گواهينامه حرفهتحصيلات، 

 (،1431) 2(، لنز1431) 0بادارا و سايدين
، نيکبخت، (3131فتحی عبداللهی و آقايی )

 (3131رضايی و منتی )
 بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی

ای، ، اخلاق حرفهتجربهبا صلاحيت وباکارکنان 
خبرگی و ريزی صحيح، دانش حسابرس، برنامه
های گواهينامه، داخلیشايستگی حسابرس 

روز بودن  بهو  آوریاستفاده از فنای، حرفه
 های رسيدگیروش

 (1432) 1تناملسکيو و س
اتکای حسابرسان مستقل بر حسابرسان 

 کننده از حسابرسی مستمرداخلی استفاده
های آوریاستفاده حسابرسی داخلی از فن

 نوين از قبيل حسابرسی مستمر

، پيزنی(، 1433) 1دی سای، جرارد، ترپسی
دی سای، دی سای، (، 1432) 1زيگنفس لين،

، مشايخی(، 1431) 3ليبی و سريوستاوا
 (3132) و منتی ، امينیزادهحسن

اتکای حسابرسان مستقل بر حسابرسان 
کيفيت حسابرسی داخلی بر  تأثيرداخلی/ 

کيفيت واحد  تأثيرگزارش حسابرسی/  تأخير
الزحمه حسابرسان حسابرسی داخلی بر حق

 مستقل

 های فنیصلاحيت و خبرگی، مهارت

 ها بر عملکرد حسابرسی داخلیاثير شايستگی (1431) 34و ين وو، هانگ
های کامپيوتری، توانايی همکاری تيمی، مهارت

 مسئلهحل 

های پیفین  ص،حیت و شایستگی حسابرسان داخلی از جمله مو،روعات  بر اساس پهوهح

اسرت  از طرر  دیگرر      اخربصحبا اهمیت در راستای دستیابی به حسابرسی داخلی با كیفیت و 

اسرت   لازمباشرند كره   مری  كرار ترازه حسابرسان داخلی افرراد   عموماًدهد كه ها نفان میبررسی

استانداردهای كیفیت در عملیات حسابرسی داخلی را در كار خود بررار گرفتره و عر،وه برر آن     

 به استشرارتواند حسابرسی داخلی می(  2112گراملینگ و همراران ) تحت آموزش مداوم باشند

برا چرالح    معمرولاً نمایرد  امرا    كمر  در سرازمان   اخربصح حاكمیت شركتی و مدیریت ریس 

ای برا كیفیرت بررای    و میزان در عملیات حسابرسی داخلی و انتصاث افرراد حرفره   انتصاث حدود

                                                 
1 Lin, Pizzini, Vargus, and Bardhan 

2 Messier, Reynolds, Simon, and Wood 

3 Gros and Koch 

4 Badara and Sadin 

5 Lenz 

6 Malaescu and Sutton 

7 Desai, Gerard and Tripathy 

8 Pizzini, Lin and Ziegenfuss 

9 Desai, Desai, Libby and Srivastava 

10 Wu, Huang, Huang and Yen 
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 89/ بهار 14شماره / یازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

در ( 2112) 1براركلی (  2111  حسابرسران داخلری   )انجمن انجام حسابرسی داخلی مواجه است

كنرد كره برا كمبرود     سی بازار كار حسابرسان داخلی پرداخته است و گزارش میربه بر پهوهفی

ساختاری در اقتصاد مواجه هستیم و ایرن كمبرود متعلرق بره     طور  ای بهحسابرس داخلی حرفه

دهد مطالعات نفان میهمچنین بلره همواره از گرشته وجود داشته است    شرایط حا،ر نیست

قه كمتری برای ورود به حرفه حسابرسی داخلی دارنرد   ،كه دانفجویان متصصص حسابداری ع

ع،قره كمترر    برای ورود به حرفره از علرل  ای تصصصی های حرفهوجود آزمون  این مطالعاتدر 

  (2112 2وودو   استارلیسر  سامرز بورتون) دانفجویان به حرفه حسابرسی داخلی ذكر شده است

 هرای داخلری و خرارجی   پرهوهح در این مو،رو     نشح حسابرسان داخلی وجود اهمیتبا  

اسررت  عمررده و چررارچوث مفهررومی مرردونی برررای آن ارائرره نفررده واكرراوی و تبیررین نگردیررده 

ها مربوط به مدیران بانر   مردیران بصرح دولتری      های انجام شده در زمینه شایستگیپهوهح

 ها و غیره است مدیران آموزشی  مدیران هتل

هرای داخلری و خرارجی صرورت پریرفتره در      پرهوهح  ترینمهمای از خ،صه (2)در جدو  

 زمینه شایستگی به تفری  ابعاد شایستگی ارائه شده است 

 

 

  

                                                 
1 Barclay 

2 Burton, Starliper, Summers, and Wood. 
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 های خارجی و داخلی در زمينه شايستگی به تفکيک ابعاد شايستگیخلاصه پيشينه پژوهش (:1)جدول 
 ابعاد شايستگی پژوهشگر سال

1433 
، احمد، تسين

 3کورشی و اودين

(، بلندمدتبرای رسيدن به اهداف  وکارکسبشايستگی استراتژيک )شناسايی مشکلات، بازطراحی 

، شرکا(، شايستگی شبکه )ارتباط با پذيریمسئوليتشايستگی اخلاقی )وفای به عهد، صداقت، 

 (شرکابا  مساعیتشريک

1433 
، اوگنک و کريگل

 1ماتيس
 مهارت رهبری، مهارت تجزيه و تحليل، مهارت فردی، مهارت ارتباطی، مهارت مديريت پروژه

 مستمر، شش سيگما، ارتباط با ذينفعان رهبری پروژه، آموزش، فرهنگ بهبود 1مير 1433

1431 
و  ، جورجبراون

 0کولتگان-مهافی

تفکر استراتژيک، سازگاری با محيط، پاسخگويی، توانايی تجزيه و تحليل، ارتباطات، فناوری اطلاعات، 

 هوش هيجانی، شجاعت مديريتی، مديريت تغيير، پرورش نوآوری، تفکر تحليلی

1431 
و  ، کارنز، موزاگیاسر

 2ايمويس
 نفساعتمادبه، مؤثراستراتژی ارتباط قوی، همدلی، اجتناب از استرس، مذاکره 

 1آبياتی  1431
های بحث و های تجزيه و تحليل، مهارتهای اجتماعی، مهارتهای آموزشی، سخنرانی، مهارتمهارت

 گفتگو

 1ايتکن و ون ترير 1430
، کارگروهی، ارتباطات، شرکابا  مساعیتشريکهای سازمانی های رهبری، شايستگیشايستگی

 ، مديريت سازمان و فرآيندهاريزیبرنامه

1431 
و  تريولاس

 1دريموسيس

 کارآمدی، مداری، خلاقيت، نتيجه جسارت، داشتن، آرامش جرات، خودکنترلی، تعهد، و انگيزش رهبری،

 اخلاقی اصول کارگيریبه ،مداریارزش اعتماد، قابليت بحران، و تعارض مذاکره، مشورت،

1433 
و  ، سرکيسسئول

 3ليفلی

های تحليلی(، و مهارت های فنی مانند فناوری اطلاعات و مباحث آماریهای شناختی )مهارتمهارت

های های فردی و ميان فردی مانند صداقت و درستکاری و ارتباطات، مهارتهای رفتاری )مهارتمهارت

ها و سازمانی و روش هایيستمسو تطبيق کار حسابرسی داخلی با  دانش تجاری مانندسازمانی 

 (استانداردها

 34لی 1434

 درک ،نفساعتمادبه قوه ابتکار، تحليلی، تفکر مفهومی، صورتبه تفکر نفوذ، و يرگذاریتأث مداری، موفقيت

 به خدمت به توجه تخصص، مشارکت، و تيمی کار جستجوی اطلاعات، سفارشات، برای اهميت فردی، ميان

 مشتری

 کوکران 1443

 مديريت چند فرهنگی،/تنوع مشتری، به خدمت ارائه به توجه مستمر، يادگيری اثربخش، ارتباطات

 و پذيرش رهبری، و تيمی کار گرايی، یاحرفه فردی، ميان ادراک پذيری،انعطاف منابع، اثربخش

 مشکل حل و فکر تکنولوژی، يریکارگبه

3131 
فرهادی نژاد و 

 همکاران
 های شخصيتی، نگرشی، رفتاریويژگی

 ، بازاريابی، مديريت منابع انسانی، آگاهی از محيط، اداره کردن صحيح شعبهیتخصصدانش عمومی، دانش  هوشيار و رحيم نيا 3131

 مصتلرف  هرای در پسرت  هاشایستگی بندیاولویت در تفاوت ( اگرچه2115) 1ویتالا گفته به

 و بسریاری  دارد وجرود  هاشایستگی خصوص در پریریتعمیم حدودی تا اما دارد وجود مدیریتی

                                                 
1 Tehseen, Ahmed, Qureshi and Uddin 

2 Kregel, Ogonek and Matthies 

3 Meyer 

4 Brown, George and Mehaffey-Kultgen 

5 Esser, Kahrens, Mouzughi and Eomois 

6 Uhbiyati 

7 Aitken and Von Treuer 

8 Trivellas and Drimoussis 

9 Seol, Sarkis and Lefley 

10 Lee 
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 89/ بهار 14شماره / یازدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

در  شایسررتگی ابعراد  در كنررراش برا  .اسرت انتشررا  قابرل  و عمرومی  مرردیران  هرای شایسرتگی  از

 حروزه  2 تواننفان داده شد  می (2جدو  ) ها دركه برخی از آن های داخلی و خارجیپهوهح

 هرر  خراص  دانرح  بره  مربروط  های فنی كهداد  شایستگیارائه  شایستگی كلی زیر را برای ابعاد

 را شغل ی  صحیم انجام اساس و پایه و است متفاوت شغل نو  توجه به است  این بعد با شغل

 .گیررد مری  شررل  وكرار كسر   گرایفرات  به توجه با كه هایی محیطیشایستگی .دهدشرل می

 جهرت  مردیران  هرای شتر،  و مردیران  خراص  وظرایف  بره  مربروط  های مدیریتی كره شایستگی

 و مردیر  فرردی  هرای ویهگری  بره  های فردی كه مربوطاست  شایستگی توانمندسازی زیردستان

 .است مدیر روابط اجتماعی و ارتباطات

 یرراز غبره شرود  مری  های مصتلف  مفاهدهپهوهح در شایستگی هایمؤلفه و ابعاد در دقت با

 هرای حروزه  هرای شایسرتگی  میران  در د باشر مری  شرغل  هر خاص كه فنی حوزه هایشایستگی

 هررایانتظررار بررر ایررن اسررت كرره حرروزه  دارد اشررتراكاتی وجررود فررردی  و محیطرری مرردیریتی 

در حروزه شرغلی    شایسرتگی  الگروی  ارائره  برای بتواند و فوق دارای جامعیت بوده شدهییشناسا

 از اًعمردت  هرای انجرام شرده در زمینره شایسرتگی      پرهوهح  ع،وهبه  حسابرسی داخلی برار رود

 بیران  ( نیرز 2115ویتالا ) كه گونههماناند  كرده استفاده آمیصته هایروش یا و كیفی یهاروش

 نتیجه در  دارد بیفتری كیفی هایپهوهح به نیاز های مدیریتیشایستگی حوزه در كار د كنمی

 مصراحبه  و پرردازی داده بنیراد  روش نظریره  از اسرتفاده  برا  اسرت  آن بر سعی حا،ر پهوهح در

 ارائره  جرامع  الگویی قال  در و شناسایی حسابرسی داخلی های مدیرانساختار نیافته شایستگی

 .شود

 شناسی پژوهشروش-1
را  بنیراد  دادهگردد  نظریره  استفاده می داده بنیادكیفی نظریه پهوهح در این پهوهح  از روش 

های واقعی و از طریرق  توان به عنوان رویرردی پهوهفی معرفی كرد كه در آن بر اساس دادهمی

دربراره حروزه    كره  مرواردی پهوهفرگران در  شرود   هرای جدیرد تردوین مری    روشی علمی نظریه

هری  نظریره مفصصری     كره  زمانیكمی وجود دارد یا  شدهشناخته  تشریباً چیزهای موردمطالعه

برای تو،یم تناس  ساختارهای خاص با رفتارهای تحت بررسری وجرود نداشرته باشرد  از ایرن      

های موجود را به داشته باشد نظریه گر ع،قهپهوهح كه زمانیكنند  همچنین استفاده می روش

كننده در مورد خاصی داشته باشد و یا چالح برفد و نیاز به فهم ادراكات و تجارث افراد شركت

شرود   واقرع  مرؤخر توانرد  مواردی كه هردفح گسرترش نظریره جدیرد اسرت  ایرن روش مری        در

                                                                                                                   
1 Viitala 
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(  بر این اسراس  1932  ریو داده یمداح ی نیحسی  سلطان فهیخل ؛ نیربصت 1931)ابوالمعالی  

با توجه به اینره هد  این پهوهح شناسایی ابعراد شایسرتگی مردیران حسابرسری داخلری از      و 

باشد  برای انجام آن روش نظریره  طریق دانح و تجربه صاحبنظران و خبرگان در این حرفه می

 انتصاث شد  داده بنیاد

منرد كره   رهیافت نظرام  است: تفکيکقابل داده بنيادوزه سه رهيافت مسلط در نظريه امر

شود؛ رهیافت ظاهرشونده كه مربوط به اخر گ،سر اسرت و  شناخته می 1با اخر اشتراوس و كوربین

(  در این پرهوهح از  1935گردد )فراستصواه  گرایانه كه توسط چامز حمایت میرهیافت ساخت

استفاده شده است  این رهیافت برای تدوین نظریه در رابطره برا یر  پدیرده       مندرهیافت نظام

 گیرد ها را به صورت استشرایی به كار میای سیستماتی  از رویهمجموعه

ها به عنوان ی  مرحله مجزا در پهوهح اسرت  در رویرردهای سنتی پهوهح  گردآوری داده

هرا  الگروی گرردآوری داده   داده بنیراد شود  در نظریره  ها كامل میقبل از تحلیل داده معمولاًكه 

گیرد  مصراحبه  صورت می زمانهمها به طور های گردآوری و تحلیل دادهمتفاوت است و فعالیت

است  لرا با توجه بره هرد  پرهوهح      بنیاد دادهها در تئوری روش مناسبی برای گردآوری داده

نیازمنرد   داده بنیراد ورت گرفتره اسرت  نظریره    ها از طریق مصاحبه با خبرگان صگردآوری داده

پریری و آزادی لازم برای بررسی پدیده موردنظر برخوردار باشد هایی است كه از انعطا پرسح

های سراختار نیافتره اسرتفاده    بنابراین در این پهوهح  از مصاحبه (؛1331)اشتراوس و كوربین  

 شده است 

  كنترر   یبندمثلابندی یا و نتایا پهوهح از زاویهدر این پهوهح برای اعتباربصفی به الگو 

اعضا و ارزیابی بر اساس معیار مشبولیت استفاده شده است و ت،ش گردیده تمام موارد مربوط بره  

 این معیارها برآورده شود 

 قلمرو پژوهش، جامعه و نمونه پژوهشی-1-3
صرورت پریرفتره و    1932 زمرانی طری سرا     ازلحراظ مرانی در ایرران و   ازلحاظپهوهح حا،ر 

های حوزه حسابرسی داخلی است  جامعه پهوهفی شامل اعضرای  مو،وعی جزء پهوهح ازلحاظ

 كمیته حسابرسی و مدیران واحدهای حسابرسی داخلی ناشرران بورسری و فرابورسری  شرركای    

سرساری حسابرسری   حسابرسی )دارای تجربه حسابرسی داخلی یا ارائه خردمات بررون   مؤسسات

نظر و دارای تجربه در زمینه حسابرسی داخلی( ها )صاح دانفگاه علمیهیئتو اعضای  داخلی(

گیری نظری و ترنی  گلوله برفی استفاده شده اسرت  در ایرن   باشد  در این پهوهح از نمونهمی

                                                 
1 Strauss & Corbin 
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روش توانایی ایجاد ارتباط نشح اساسی دارد  در روش گلوله برفی حركت از ی  مورد بره مرورد   

نظرران   گیرد  بدین ترتی  كره هرر یر  از صراح     های همان مورد صورت میماییدیگر با راهن

و گرردآوری اط،عرات ترا زمرانی      نمایندنظران آشنا به مو،و  را معرفی مییری دیگر از صاح 

انرد تفراوتی   هایی كه قب،ً گردآوری شدههای جدیداً گردآوری شده  با دادهیابد كه دادهادامه می

 به عبارتی پهوهفگر به مرحله اشبا  رسیده باشد  نداشته باشند و

نفر از متصصصین و خبرگان حسابرسری داخلری    11با توجه به مرات  فوق  در این پهوهح 

ها پرهوهح بره نشطره اشربا  رسرید و      برای مصاحبه انتصاث شدند و پ  از انجام مصاحبه با آن

 درهای جدید وجود نداشت  میانگین زمان صرر  شرده بررای مصراحبه     نیازی به انجام مصاحبه

نفرر دارای مردرد دكتررای تصصصری یرا       3 شرونده مصراحبه  11دقیشه بود  از  95پهوهح  این

نفررر دارای مرردرد  1و  نفررر دارای مرردرد كارشناسرری ارشررد 1دانفررجوی دكتررری تصصصرری  

نفرر   15و  9پرهوهح بره ترتیر     كننردگان زن و مررد در   كارشناسی بودند و فراوانی مفراركت 

 باشد می

 هاروش تجزيه و تحليل داده-1-1
منرد نظریره   های حاصل از مصاحبه ساختار نیافته و عمیرق  از روش نظرام  به منظور تحلیل داده

ها طی سره مرحلره كدگرراری براز  كدگرراری      استفاده شد  در این روش تحلیل داده داده بنیاد

  این سه نو  كدگراری  ،رورتاً حا ینبااشود  )انتصابی( انجام میمحوری و كدگراری گزینفی 

انجرام   زمران هرم همسوشانی دارند و به طور  باهم یادزاحتما بهگیرند و به طور متوالی انجام نمی

 شوند  اما به لحاظ مفهومی  عملیات مجزایی دارند می

اسرت    یسازمفهوم  داده بنیادئوری ها در تنصستین گام در تجزیه و تحلیل داده: کدگذاری باز

ی برچس  خورده است  بدین معنا كه مفهوم بازنمایی انتزاعی ی  رویداد  شر  و  مفهوم  پدیده

 بر اسراس توان ها مهم یافته است  این مفاهیم را میباشد كه پهوهفگر آن را در دادهیا عمل می

خیرزد  ینه واقعی از آن پراره داده برمری  ای و در زمتصویر یا معنایی كه به هنگام بررسی مشایسه

آورنرد )كردهای جنینری یرا     )كدهای برساخته( و یا آن را از كلماتی كه پاسصگویان بر زبان مری 

 زنده( تهیه و انتصاث نمود 

در این پهوهح نیز پ  از انجام هر مصاحبه  متن مربوط به آن سطر به سطر مورد بررسری  

  مفاهیم اولیه استصراج و با برداشرت نررات   متندروناسی قرار گرفت و با توجه به هر جمله اس

گرفت  این رویه تا زمانی ادامه پیردا كررد   كلیدی و انجام كدگراری باز  مصاحبه بعدی انجام می

نترایا و بررسری آن توسرط محشرق اشربا  نظرری در مرورد         یبنرد جمعها و كه بعد از مصاحبه

ها مصاحبه  در حین گردآوری داده 11قرار گرفت  در نتیجه پ  از انجام  یدتائها مورد مصاحبه
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هرا  هرای جدیردی در یافتره   گیری نظری مفاهده گردید كه مفراهیم و مشولره  با استفاده از نمونه

اشربا    یرد تائانرد و برا   ها مفرابه و یرسران شرده   در مصاحبه شدهدادههای وجود نداشته و پاسخ

ها متوقف شد  در ادامره  بررای تفرریم كدگرراری براز و تهیره و       ادهنظری  عملیات گردآوری د

گرردد   برای نمونره بیران مری    قو نشل( چند شدهدادهانتصاث مفاهیم )كه در داخل پرانتز نفان 

دیگری نیز وجرود داشرته كره در فرآینرد مشایسره       یهاقو نشلالبته اشاره به مفاهیم مركور در 

 استصراج شده است  الركرفوقهای ها  برچس داده

برالایی   EQبرالا    IQبه نظر من ی  مدیر حسابرسی داخلی خوث بایرد عر،وه برر اینرره     "
كنه چه با پرسنل زیردست  چه با پرسرنل بصرح    برقرارارتباط  یخوببهداشته باشه یعنی بتونه 

مورد رسیدگی و چه با واحدها و اشصاص مافوقی كه بایرد بهفرون اط،عرات برده مثرل كمیتره       
حسابرس داخلی باید با دانح روانفناسی آشنا باشه و ارتباطات  مضافاً  مدیرههیئتحسابرسی و 

از دانرح   یآگراه   هروش هیجرانی    های گفتاری  شنیداری  نوشتاری)مهارتخوبی داشته باشه 
(  در ارتباط با پرسنل زیرر دسرت بایرد همیفره     و روانفناسی و روابط عمومی بالا یشناسجامعه

)ایجاد آرامح در گروه  همراهی آرامح در تیم حرمفرما باشه تا منتا به كار گروهی خوث بفه 
مورد رسیدگی ،من حفرظ   های  در ارتباطات با پرسنل بصحبا كاركنان در كارها  كار گروهی(

اقتدار  بایستی رابطه همدلی و همراهی شرل بگیره و افراد سازمان  حسابرس داخلی را در كنار 
و بازرسری ایجراد بفره  یرا حر        یریگم خودشون ببینن و نه در مشابل خودشون  نباید ح  

رسراننده  اسرت و عامرل ت   مردیره هیئرت  نفرانده دستاینره حسابرس داخلی عامل واحد مالی یا 
باشه  پرسنل واحدها باید بدونند كه حسابرسی داخلی نشرح نظرارتی داره و میصرواد منجرر بره      

برا پرسرنل محترمانره و صرادقانه      یرد باافزایح ارزش برای سازمان بفه  حسرابرس داخلری هرم    
و  زنری چانره   تروان متشاعررد كرردن    ارتبراط مشتدرانره   برخورد كنه و حاصل كارش دیده بفه )

(  حسرابرس داخلری موفرق بایسرتی     برخورد صادقانه  شفافیت در ارائه بازخورد به افراد  مراكره
جررث    جررث سررریع اعتمراد مصاطر     كاریزما داشته باشه و دیگران را با خودش همراه كنه )

(  باید با واحدها و اشصاص مافوق هم روابرط و  ها  مدیریت بر قل حمایت دیگران از موا،ع خود
ای به اونا ارائره كنره ترا بتونره در هردایت      گزارشات شفا  و سازنده و ته باشهتعامل سازنده داش

شفا  درباره تصرمیمات  تعامرل برا ذینفعران  افرزایح       رسانیاط، )سازمان بهفون كم  كنه 

 ."(به ذینفعان رسانیاط، 
ابتدا ها  ها و بازبینی و پالایح متناوث و مستمر دادهدر نتیجه تحلیل سطر به سطر مصاحبه

مفهوم اولیه )كد اولیه( استصراج گردید و سس  با انجام فرآیند مشایسره مرداوم و تركیر      252

 ( گرد آمد ترجامعمفهوم ) 99نمودن مفاهیمی كه دارای ی  یا چند ویهگی مفترد بودند  
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هرا  پ  از كدگراری اولیه و تفریل مفاهیم  كدگراری در سرطم دوم بررای تفرریل مشولره    

تررین یرا معنرادارترین كردهای     د  این سطم از كدگراری معنای استفاده از فراوانگیرصورت می

بنابراین در این مرحلره برا افرزایح    ؛ هاستاولیه برای غربا  كردن و تشلیل میزان زیادی از داده

بندی كرردن و در یر  طیرف قررار دادن مفراهیم مفرابه  مترداخل و        یافتن مفاهیم  كار دسته

هرا قررار داده   تر به نام مشولهو هر دسته از مفاهیم زیر اصط،حاتی انتزاعیصورت گرفت  معناهم

ها اهمیت برالایی  بندی مفاهیم در مشولهگروه داده بنیادمشوله است  در نظریه  11شد كه شامل 

ها قردرت  كند  مشولهها كار میواحدهایی كه پهوهفگر با آن دارد  زیرا ،من كاهح دادن تعداد

 ی دارند تحلیل بیفتر

با مشایسه مفاهیم مصتلف  این نتیجه به دست آمد كره   مثا عنوانبهبا توجه به مرات  فوق  

های گفتاری  شنیداری  نوشتاری  هوش هیجانی  آگاهی از مهارت"كدهای اولیه )مفاهیم اولیه( 

  توان متشاعرد كرردن  ارتباط مشتدرانه "  "و روانفناسی و روابط عمومی بالا یشناسجامعهدانح 

جرث سرریع اعتماد "  و "  برخورد صادقانه  شفافیت در ارائه بازخورد به افرادزنی و مراكرهچانه

های مصتلف   كه در مصاحبه"ها  مدیریت بر قل جرث حمایت دیگران از موا،ع خود  مصاط 

مرداوم  برچسر     هرای بود  اشاره به مو،وعی واحد دارند كه پر  از انجرام مشایسره    شدهمطرح

هرا اختصراص داده شرد  همچنرین بره كردهای اولیره        را به آن "های ارتباطی فردیشایستگی"

برچسر    "ایجاد آرامح در گروه  همراهی با كاركنران در كارهرا  كرار گروهری    ")مفاهیم اولیه( 

ه شفا  دربرار  یرساناط، "و به كدهای اولیه )مفاهیم اولیه(  "های ارتباطی گروهیشایستگی"

هرای  شایسرتگی "برچسر    "بره ذینفعران   یرسران اطر،  تصمیمات  تعامل با ذینفعان  افرزایح  

اختصاص داده شد  این مفاهیم در سطم برالاتری از كردهای اولیره )مفراهیم      "ارتباطی سازمانی

 دهد تر است و مفاهیم قبلی را پوشح میاولیه( یادشده بوده  انتزاعی

كدهای اولیه مفابه و متداخل را در مفاهیم و سرس  مجردداً   همچنین در بعضی موارد ابتدا 

هرای  تر  مفاهیم دارای معنا و تحلیل مفابه را در مشولهبا غربا  كردن و رفتن به سطحی انتزاعی

هرای  شایسرتگی "  " یفررد های ارتبراطی  شایستگی"مفاهیم  مثا عنوانبهاصلی قرار داده شد  

مشوله  یرمجموعهزتر   در سطحی انتزاعی"رتباطی سازمانیهای اشایستگی"  و "ارتباطی گروهی

هایی كه بار معنرایی و    مشولهیتدرنهاقرار داده شدند   "های تعاملی و ارتباطیشایستگی"اصلی 

ای قرار داده شدند  بررای مثرا     ها از نزدیری بیفتری برخوردار بود ذیل طبشه ویههمحتوایی آن

 قرار گرفت  "های محیطیشایستگی"در طبشه  "ازمانیهای ارتباطی سشایستگی"مفهوم 

 آمرده دستبه: در این مرحله یا سطم از تحلیل  پهوهفگر مشولات و مفاهیم کدگذاری محوری

كنرد و برا   مشایسره  تركیر  و ادغرام  تشلیرل و تلصریص مری       براهم دگراری باز را ری كاز مرحله
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از پهوهح را حس  ارتباطاتی كه  آمدهدستبههای فرری و انتزاعی كه دارد  كل معانی خ،قیت

ازی رسر ا در چند ربرط نظرری مرتر    را در چند محور اصلی یردارند  در چند نشطه وصل ی باهم

 ( 1935كند )فراستصواه  می

مجدد بر این نرته كه هی  مرز مفصصی میان مرحله كدگراری باز و كدگراری  تأكید،من 

ه میان این دو سطم تحلیل در رفت و برگفت اسرت  در  محوری وجود ندارد و پهوهفگر پیوست

  "شررایط علری  "ها برقررار گردیرد و   پهوهح حا،ر با انجام كدگراری محوری  پیوند بین مشوله

شناسایی شدند كه در الگروی   "پیامدها"و  "راهبردها"  "ایشرایط زمینه"  "گرشرایط مداخله"

 است  شدهدادهها نفان های اصلی و روابط آنپارادایمی پهوهح مشوله

ای جدا در پایان پهوهح نیسرت  بلرره در طری    : كدگراری انتصابی مرحلهکدگذاری گزينشی

 یسراز مفهومكه پهوهفگر پا به پای  یاگونهبهزند  كدگراری باز و محوری بررهای آن جوانه می

های یر  نظریره   مفصلای تدریجاً متوجه های مشولهبا تفریل خوشه یههوبهای كردن و و مشوله

كند  بره  ها را بازنمایی میطور تجمعی و تحولی  ارتباط این مفصلها  بهشود و با ترمیل دادهمی

ای دربراره  هرا و خ،قیرت لازم  نظریره   اشبا  داده یتدرنهاگیرد و پردازی ارتفا  میسطم نظریه

 ( 1935پروراند )فراستصواه  خویح می موردپهوهحموقعیت 

 های پژوهشيافته-0
توانرد نظریره خرود را بره سره شریوه       می داده بنیادپرداز ( ی  نظریه2115) 1بنا به نظر كرسو 

ای از ممرن به صورت نمودار  به شرل تفریحی و روایت ی  داستان  و یا بره صرورت مجموعره   

مفراهیم  شرود؛ ابتردا عوامرل و    در این پهوهح الگرو بره دو شررل ارائره مری      ها ارائه نماید گزاره

ای  شررایط  گروه مشوله مركزی  شرایط علیّ  شرایط زمینه 1ها كه در استصراج شده از مصاحبه

كره در ایرن نوشرتار بگنجرد      اند به اختصار و تا جرایی گر  راهبردها و پیامدها قرار گرفتهمداخله

 گردد تفریم شده و سس  از طریق نمودار الگوی شایستگی مدیران حسابرسی داخلی ارائه می

در این پهوهح با توجه بره اینرره ارائره الگروی شایسرتگی مردیران حسابرسری         :مقوله مرکزی

ها حرو  ایرن محرور اصرلی     اصلی بود و مطال  مطرح شده در مصاحبه مسئلهداخلی  مو،و  و 

برود  لررا مشولره مركرزی ایرن       مفراهده قابرل ها اخرات آن به روشنی قرار داشت و در اغل  داده

تعیرین گردیرد و در    "به افزایح ص،حیت و شایستگی مدیران حسابرسی داخلری  نیاز"پهوهح 

ها و مفاهیم به آن مرتبط گردید  از دیگر ویهگی این مشوله مركز الگو قرار داده شد و سایر مشوله

 انتزاعی بودن و جامعیت آن است 

                                                 
1 Creswell 
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بره صر،حیت و   های گرشته مجموعه عوامل مصتلف باعا گردید تا نیاز : طی سا عوامل علّی

های ایجراد شرده در بصرح حسابرسری داخلری و بره دنبرا  آن        شایستگی و استفاده از نوآوری

هرای  افزایح كیفیت حسابرسی داخلی بیح از پیح احساس گردد  در این خصوص در مصاحبه

برر   مؤخرنظر در این حوزه  ابتدا در رابطه با دلایل و عوامل انجام شده از افراد متصصص و صاح 

مطرح گردید  برا توجره    یسؤالاتاز به افزایح ص،حیت و شایستگی مدیران حسابرسی داخلی نی

باشرد  پاسرخ   توصیفی سطم بالا از شرایط موجود مری  داده بنیادبه این مو،و  كه هد  نظریه 

هرا در دو مشولره   نظران پ  از انجام تعدی،ت و انجام مجدد مصراحبه تمام متصصصین و صاح 

عوامرل كر،ن اقتصرادی  محیطری و     "و  "ح حسابرسری داخلری و تحرولات آن   تغییر نش"اصلی 

 شوند تری تفریل میهای جزئی  قرار گرفت كه هر ی  از مفاهیم و ویهگی"سیاسی

حرفره حسابرسری داخلری پر  از ارائره       تغيير نقش حسابرسی داخلیی و تحیولات آن:   -

( 2111حسابرسران داخلری )  انجمرن  نصستین تعریف از آن  تغییرات چفمگیری یافتره اسرت    

طرفانره توصریف   ای مسرتشل و بری  ی و مفراوره بصفر اطمینانحسابرسی داخلی را نوعی فعالیت 

شرود  حسابرسری داخلری برا     و بهبود عملررد سازمان انجام مری  آفرینیارزش باهد كند كه می

كند تا به اهدا  خود دسرت یابرد و فراینردهای مردیریت     مند به سازمان كم  میرویررد نظام

های داخلی و راهبری شركتی را بهبود ببصفد  تعریف جدید انجمرن حسابرسری   ریس   كنتر 

 1333در سرا    كره آنه با تعریرف سرنتی   در مشایس 2111داخلی از حسابرسی داخلی در سا  

 بصرح اطمینانای برخوردار است و بر اساس تعریف جدید خدمات ارائه شد از جامعیت گسترده

از طراحری گرردد كره     ایگونره بره حسابرسی داخلی بایسرتی   ع،وهبه  گیردبرمیرا در  مفاورهو 

رهرا و همچنرین كمر  بره     پریرش ابزارهای مدرن مدیریت ریس   كفایت و اخربصفی ایرن ابزا 

 نشرح  تغییرر  برا  كه است بدیهی ها اطمینان حاصل شود واحدهای سازمانی برای كاهح ریس 

 نیراز  آن برا  مرتبط جدید هایشایستگی و هامهارت آن به روزروزبهداخلی و تحولات  حسابرسان

 است 

 و اجتمراعی  سیاسری   اقتصرادی   تغییرات درون عوامل کلان اقتصادی، محيطی و سياسی: -

هرای  ای برر سرایر حروزه   المللی در عمل با وجود آخار پروانره ملی و بین سطم در عجوام فرهنگی

و بایستی خرود   با چالح مواجه كرده استرا  هاآن همواره ای حرفه هایرشته و علوم  یاقتصاد

نیازمنرد توجره ویرهه بره     ن ما نیز در این شرایط بنابرایترمیم كنند  و راستا هم تغییرات این با را

های با توجه به این مو،و  كه گزارشهستیم و  هاازمانهای جدید حسابرسی داخلی در سنشح

آفرینری كنرد    تواند به عنوان چفم سوم مدیریت نشحصادره توسط واحد حسابرسی داخلی می
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از پریح  ح بری  خرود  اهردا   بره  دستیابی در را مدیریت تواندمی چرخه این ددر فراین بازنگری

  ازدرهنمون س

كنندگان در پهوهح به عنوان شرایط علّری نیراز بره افرزایح     از دلایل اقتصادی كه مفاركت

آن نیاز به حسابرسی داخلی با كیفیرت   تبعبهص،حیت و شایستگی مدیران حسابرسی داخلی و 

اسرت ترا   های سیستم مالی و حسابداری ذكر نمودند  نیاز به افزایح محتوای اط،عاتی خروجی

ترری در  ترر و اخرربصح  تری پیدا كرده و اط،عات وسیعگیرندگان را قادر سازد دید وسیعتصمیم

مورد نتایا عملرردها داشته باشند و در سطم ك،ن منتا بره رشرد و توسرعه اقتصرادی گرردد       

جمله   و جرث صحیم مالیات از ییشوپو های مالی  مبارزه با فساد و   اجتناث از بحرانع،وهبه

دلایل سیاسی علی ذكر شده است  همچنین  عواملی مانند شفافیت و پاسصگویی  افزایح سطم 

برای سازمان نیرز از   شدهیینتع اهدا ها و نیازها و انتظارات و آگاهی  و عدم تحشق مررر برنامه

جمله عواملی هستند كه در پهوهح حا،ر به عنوان شرایط علیّ محیطی استصراج شرده اسرت    

گرراران بره   بیان داشتند كه افزایح سطم نیاز و آگاهی سررمایه  شوندگانمصاحبه  مثا عنوانبه

شرفافیت مرالی و پاسرصگویی     یحبرافرزا ها مبنی های آننفع اصلی شركت و خواستهعنوان ذی

ها و اهدا  از پریح  و عدم تحشق مررر برنامه منتفرشدهها و فسادهای و ایجاد تشل  طر ی از

ها از طر  دیگر  باعا گردید تا اراده واحدی در تمام ابعراد  ها و شركتبرای سازمان شدهیینتع

ها گردد  در همین راستا به سب  رفرع نیازهرا و   شرل گیرد و خواستار ارتشای نظام مالی سازمان

های حسابرسان داخلی در ها تحت شرایط اشاره شده  شناسایی و تشویت شایستگیانجام فعالیت

 مورد نیاز است  اخربصحم حسابرسی داخلی باكیفیت و جهت انجا

دهرد  در ایرن   ای و بستری خاص روی مری : هر مشوله محوری در شرایط زمینهایشرايط زمينه

های متشابل برای اداره  اجرا  كنتر  و پاسرخ بره پدیرده    شرایط و بستر است كه راهبردها و كنح

نیز مشوله مركزی و همچنین راهبردهایی كره   گیرد  در رابطه با پهوهح حا،رمركزی صورت می

افتنرد  برا انجرام    ای خاصری اتفراق مری   ها اشاره شده است در بستر و شرایط زمینهدر الگو به آن

هرا و دریافرت نظررات مجردد     هرا و مشولره  های انجام شده و رفرت و برگفرت میران داده   مصاحبه

ای خراص كره   به عنوان شرایط زمینه "عوامل محیطی و سازمانی"كنندگان در پهوهح  مفاركت

دهرد  قرار می تأخیرنیاز به ص،حیت و شایستگی حسابرسان داخلی در سطم ی  سازمان را تحت 

ای عام مشوله مركرزی كره ممررن اسرت برر توجره و       به عنوان شرایط زمینه "عوامل فرهنگی"و 

بروده و اغلر     اخرگررار های ایرانری  یران حسابرسان داخلی كلیه شركتتشویت ابعاد شایستگی مد

 هاست  تعیین گردید خارج از كنتر  آن
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منظور تشویت و توسعه حاكمیرت شرركتی در ایرران  در دهره     به عوامل محيطی و سازمانی: -

 ویرهه سرازمان برورس و اوراق بهرادار     اخیر بر اسراس رهنمودهرا و الزامرات مشامرات نظرارتی بره      

گونه كه تفریم همان وجودینباا ت حسابرسی داخلی نوین در ایران در كانون توجه قرارگرفته اس

نظرران در  های ایرانی نوپا است  و به عشیرده صراح   شد حرفه حسابرسی داخلی در اكثر سازمان

اسرت  برر همرین اسراس بره نظرر        یافتهاسرتشرار ها نیز این واحد به صورت صروری  برخی شركت

ا زمانی كه مفهوم و نشح و اهمیت حسابرسی داخلی و مزایای آن در سازمان مفرصص  رسد تمی

و فزونری منرافع برر مصرارج آن قرانع نگردنرد  داشرتن مردیر          كارگیریبهنباشد و مدیران با لزوم 

ایرانری    هایها و سازمانیابد  در شركتاز نظر مدیران ،رورت نمی یتباص،ححسابرسی داخلی 

توانند بر روند پرریرش حسابرسری داخلری    ارشد دارند  می زیادی كه مدیران اراتبا توجه به اختی

سرازی  وظیفه جل  نظر و حمایت مردیریت ارشرد در خصروص پیراده     .كلیدی داشته باشند تأخیر

باشد  ایرن امرر   حسابرسی داخلی تا حد بسیار زیادی به عهده بصح یا اداره حسابرسی داخلی می

نگرش یا تفرر مردیریت ارشرد در رابطره برا حسابرسری داخلری  نشرح و        تواند از طریق تغییر می

اهمیت آن در سازمان  ،رورت وجود حسابرسی داخلی به صورت كلی  مزایا و فوایرد حسابرسری   

 ( 1931داخلی صورت پریرد )باقرپور ولاشانی و همراران  

 2ه عمومی دانحبا عنوان پیرر 1انجمن حسابرسان داخلی تحشیشاتیهای بنیاد نتایا پهوهح

دهد كه درجه بلوغ حسابرسی داخلی در مناطق مصتلرف جغرافیرایی و   نفان می 2115در سا  

بره عبرارت    (؛2111  9سرارنز و    دی اونرز عبدالمحمردی ) باشرد های مصتلف متفاوت میسازمان

از عوامل بسرتری    و میزان توسعه و پیفرفت آن در كفور داخلی جایگاه حرفه حسابرسیدیگر  

در  داخلری  است  میزان سابشه حرفه حسابرسیی داخلی سابرسالگوی شایستگی مدیران ح مهم

بر اساس تشا،را و   داخلی گیری و توسعه بازار حسابرسیكفور و نظارت بر آن  و همچنین شرل

 نماینرد  ایفرا مری   داخلری  یافتگی حرفه حسابرسینه صرفاً الزامات قانونی  نشح مهمی در توسعه

 هرا و اندازه سازمان بازار سرمایه یافتگیتوسعهمیزان   یا دولتی بودن اقتصادخصوصی  همچنین 

دارد   ترأخیر ،رورت و نیاز به مدیر حسابرسی داخلی شایسته است كه بر  ایزمینهنیز از شرایط 

برازار   و ترر باشرد  خصوصی )و مالریت( تحلیل نظر خبرگان حاكی از آن است كه هر چه اقتصاد

آن نیراز   تبرع بهداخلی و  باشد  تشا،ا برای كیفیت حسابرسی ساختاریافتهو  تهیافتوسعهسرمایه 

                                                 
1 IIARF  

2 CBOK  

3 Abdolmohammadi, D’Onza and Sarens 
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 یهرا چرخره هرای برزرگ كره دارای      در شرركت عر،وه به  بیفتر خواهد بود به مدیران شایسته

بیفتری  افزودهارزشتواند عملیاتی گسترده و فرآیندهای مستند هستند و حسابرسی داخلی می

 بیفتر احساس خواهد شد  یتباص،حایجاد كند  نیاز به مدیران متصصص و 

 محریط   مدیرههیئت هایویهگی قبیل از شركتی راهبری مصتلف هایدر این پهوهح جنبه

نسربت بره    مردیره هیئت اعتشاد  مدیرههیئت هایكمیته وجود داخلی  هاینظام كنتر  كنترلی 

عیت نظرارت نهادهرای نراظر     ،ر وو نیرز   شرركت  راهبرری  سازوكارهایقدرت  حسابرس داخلی 

 نیز توسرط  مانت اجرایی قوانین و مشرراتها و استانداردها  و ،ها  دستورالعملقوانین  بصفنامه

الگروی شایسرتگی مردیران     در ایعوامل محیطی و سرازمانی زمینره   عنوانبه كنندگانمفاركت

 تأكیرد كننردگان در پرهوهح بیران و    اند  برخی از مفراركت گرفته قرار حسابرسی داخلی مدنظر

نمودند كه با توجه به اهمیت رعایت قوانین و مشررات و استانداردها در بصح حسابرسی داخلی  

ها و اجرای كارا و اخربصح حسابرسی داخلی بره حمایرت   ،رورت دستیابی مدیران به شایستگی

ن بستگی خواهد داشت  در چنین شررایطی  تصروی  و   و مفروعیت دادن به آ یبالادستقوانین 

هرای اجرایری   اص،ح و رفع ابهام قوانین و مشررات و استانداردها  و تهیره راهنمرا و دسرتورالعمل   

تواند به این امر كم  كند  فاصله انتظاراتی حسابرسان داخلی و مدیران نیز از جمله عوامرل  می

مدیران برا  است   شدهعنواندیران حسابرسی داخلی ای دیگر در تدوین الگوی شایستگی مزمینه

ای حسابرسان داخلری  ،رمن آگراهی بیفرتر از نشرح      ی و مفاورهبصفاطمینانآگاهی از نشح 

توانند نسبت به انتصاث مردیران شایسرته یرا تسرهیل     حیاتی حسابرسان داخلی در سازمان  می

غییرات روزمره در نشح آنان گرام  های لازم متناس  با تهای دستیابی مدیران به شایستگیروش

 بردارند 

پریری گویی و نظارتعواملی مانند وجود فرهنگ كارگروهی  فرهنگ پاسخ عوامل فرهنگی: -

)شامل پاسصگویی حسابرس داخلی به ذینفعان( و فرهنگ مطالعه و ع،قه به یرادگیری  كره در   

ای است كه نیاز است  نیز از شرایط زمینه شدهیبندطبشهاین پهوهح در مشوله عوامل فرهنگی 

گیررد  بره عشیرده    به افرزایح شایسرتگی مردیران حسابرسری داخلری در بسرتر آن شررل مری        

كنندگان در پهوهح  ایجاد نوآوری و آگاهی در افراد فعا  در بصح حسابرسی داخلری  مفاركت

گر چنانچه میزان این ع،قره  به عبارت دی؛ ها به مطالعه و یادگیری استمتأخر از میزان ع،قه آن

ها و سرایر ابزارهرای تصصصری    های آموزشی  همایحدر سطم پایین باشد  حتی برگزاری ك،س

تواند كیفیت لازم را ایفرا كنرد  عامرل دیگرر فرهنرگ كرارگروهی اسرت  انجرام         آموزش نیز نمی

آن  كرارگیری بره حسابرسی داخلی اخربصح از مراحل ابتدایی تا اجررای كامرل و ارزیرابی نترایا     
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مستلزم كار گروهی است  این فرهنگ هم در سطم ك،ن و هم در سطم خرد باید وجود داشرته  

 باشد 

: یری از دستاوردهای این پهوهح شناسایی جامع ابعاد ص،حیت و شایستگی گرشرايط مداخله

ای مدیران حسابرسی داخلی است  این شرایط  شرایط سراختاری هسرتند كره از شررایط زمینره     

گرارنرد  در پرهوهح حا،رر نیرز پر  از      می تأخیرهای متشابل تر بوده و بر راهبردها و كنحسیعو

های باز و محوری  مجموعه شررایطی از  انجام مصاحبه با متصصصین و خبرگان و انجام كدگراری

ای و همچنین روابرط و تعامرل   تواند اخرات شرایط علیّ و زمینهها استصراج گردید كه مید  داده

یان مشوله مركزی این پهوهح و راهبردها را تعدیل نماید  این عوامل در چهار طبشره كلری زیرر    م

 ارائه گردید 

باشرد  بعرد دانرح عمرومی و     مفصص می (9)كه در جدو   طورهمان های فنی:شايستگی -

های فنی جای دارند  دانح عمرومی مردیر حسابرسری داخلری بره      تصصصی در حوزه شایستگی

عمومی حسابداری و حسابرسی  مباحا با آشنایی كاری  و سوابق و تجربه دانفگاهی  تحصی،ت

بررای مردیریت    تنهرایی بهنیز اشاره كردند كه علم حسابرسی  شوندگانمصاحبهاشاره دارد  اكثر 

باشد  بلره مدیر باید سابشه كاری و تجربه لازم را نیز داشرته باشرد    حسابرسی داخلی كافی نمی

بره   باشرد مری مدیر حسابرسی داخلی كه یری دیگر از ابعاد شایسرتگی مردیران   دانح تصصصی 

هایح اشاره وظایف و مسئولیت اخربصحهای تصصصی ی  مدیر جهت اجرای اط،عات و توانایی

 بیان داشتند كه مدیر حسابرسری داخلری بایرد برر     شوندگانمصاحبهاكثر  خصوص ایندارد  در 

 و تشلررر  حسابرسررری آن  مسررتشل و اسررتانداردهای حسابرسرری و داخلرری حسابرسرری مباحررا

 و راهبرری شرركتی   نظام و ریس  مدیریت و داخلی كنتر  هایچارچوث دادگاهی  حسابداری

برخرری  عرر،وهبررهمرررتبط تسررلط كررافی داشررته باشررد     الزامررات سررایر و مشررررات و قرروانین

 برر  تسرلط  یا آشنایی اظهار داشتند كه ی  مدیر حسابرسی داخلی موفق باید شوندگانمصاحبه

  كر،ن  و خررد  اقتصراد  مباحرا  تصصصری   و عمرومی  انگلیسری  زبان اط،عات  فناوری مباحا

 تحلیلی داشته باشد  و افزارینرم آماری  هایمهارت كیفی  و هایچارچوث مباحا

بعد محیطی به روابرط فرردی  گروهری و سرازمانی مردیر مربروط       های محيطی: شايستگی -

هایی كه بررای یر  مردیر حسابرسری داخلری حرائز       یری از شایستگی خصوص اینباشد  در می

های مورد اهمیت است شایستگی ارتباطات قوی است  چرا كه او با كاركنان خود  پرسنل بصح

بیران   شروندگان مصراحبه ها و مدیران بالادست تعامل و ارتباط دارد  لرا اكثر رسیدگی  و كمیته

های گفتاری  شرنیداری   مهارتدر زمینه ارتباطات فردی از  داشتند كه مدیر حسابرسی داخلی

 زنری چانه  پریری ،من اقتدار  توان متشاعرد كردننوشتاری  نحوه واكنح به انتشادات و انعطا 
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پرریری     مفرورت و مراكره  جرث سرریع اعتماد مصاط   جرث حمایت دیگران از موا،ع خود

ها برخوردار باشد  همچنین در زمینه ارتباطات بر قل  برخورد صادقانه  خبات رفتاری  و مدیریت

ایجاد آرامح در گروه  توجه بره نظررات اعضرا  همراهری برا كاركنران در        هایمهارتگروهی از 

 درنهایرت و روابط عمومی بالا برخوردار باشرد    شناسیجامعهكارها  كار گروهی  آگاهی از دانح 

شرفا  دربراره تصرمیمات  تعامرل برا       رسرانی اطر،   هرای مهارتدر زمینه ارتباطات سازمانی از 

 به ذینفعان  در دسترس بودن  و توسعه روابط برخوردار باشد  رسانیاط، ذینفعان  افزایح 

هرا و  بعد فردی شایسرتگی مردیران حسابرسران داخلری  بره ویهگری      های فردی: شايستگی -

بره   شروندگان صراحبه م خصروص  ایرن خصوصیات ی  مدیر حسابرسری داخلری اشراره دارد  در    

  "نگرشرری هررایشایسررتگی"مشولرره  5هررای زیررادی اشرراره داشررتند كرره در قالرر   شایسررتگی

  و "رفتراری  هرای شایستگی"  "ادراكی و شناختی هایشایستگی"  "شصصیتی هایشایستگی"

مفهوم به شررح   11ها شامل این شایستگی ع،وهبهگردید   بندیطبشه "معنوی هایشایستگی"

 هرای ذاتری  شایسرتگی   شصصریتی  هرای اخ،قی  شایستگی   تعهدایحرفه تعهد سازمانی  تعهد

 شرغلی   تحلیلری  رفتارهرای   و فررری  هایهوشی  شایستگی هایاكتسابی  شایستگی شصصیتی

 باشد كار می در معنویت معنوی و فردی  تفرر رفتارهای

كره   شرود مربوط مری هایی توانمندی وبه مهارت  هااین شایستگیهای مديريتی: شايستگی -

منرد باشرند    هرا بهرره  نیروی انسانی  كار و وظایف سرازمانی بایرد از آن   مسائل زهمدیران در حو

و  "هررای منررابع انسررانیشایسررتگی" كلرریدر چررارچوث دو مشولرره  مرردیریتیهررای شایسررتگی

تفرریل   هروم مفاند كره از هفرت   بندی شدهدسته "واحد صحیم اداره و رهبریهای شایستگی"

 .اندیافته

توجه به منابع انسانی اشاره داشرته   بالای به اهمیت كنندگانمفاركتدر این پهوهح  اكثر 

های منابع انسرانی بره   كاملی در این خصوص وجود داشت  در این مطالعه  شایستگی نظراتفاقو 

  نصسرت   قررار گرفرت   مردیریتی هرای  شایسرتگی  قالر   در و مجزادلیل به عنوان ی  مشوله  دو

  باشرند می هامأموریتبهترین ابزار تحشق اهدا  و  واحدهای حسابرسی داخلینیروی انسانی در 

ی ایرن  لافراوانی برا  دوم   شودبصح تولیدی استفاده نمی چرا كه از فناوری و مواد خام همچون

  گردیرد شل مسرت  طبشره های انجام شده باعا پرداختن به آن به صورت ی  مو،و  در مصاحبه

 مردیریت امرور  "و  "توانمندسرازی كاركنران  " مفهوم شامل دوها در قال  این گروه از شایستگی

بندی نیز بر اساس سنصیت كدهای اولیه صورت گرفتره  سازماندهی شد كه این طبشه "كاركنان

  .است
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دارد  های فردی و هنر مدیران ارتبراط  از زندگی مدیران است كه به قابلیت ایرهبری جنبه

گیرری   گراری و تصرمیم ها  برانگیصتن آنان  نظارت  هد توانایی هدایت افراد  نفوذ بر رفتار آن

  "شروند سراخته مری   یرا  زاده رهبرران " اینره ۀدهند  دربارهای مهم رهبری را تفریل میبصح

ذاتی و  نظرات فراوانی وجود دارد  اما واقعیت این است كه رهبری  تركیبی از استعدادهای نشطه

با توجه به سنصیت كدهای اولیره و سرازماندهی آن در قالر     (  2111  1)دوبرین یادگیری است

  "انگیزشری  هرای شایسرتگی "شرامل   مفهروم  رهبرری پرنا  هرای  ها  شایسرتگی مفاهیم و مشوله

 و نظرارت  هرای شایسرتگی "  "گیرری تصرمیم  هرای شایسرتگی "  "گرراری هد  هایشایستگی"

 .گیردبرمیرا در  "افراد هدایت هایشایستگی"  و "ارزیابی
 

 گرعوامل مداخله یمحور یاز کدگذار یناش یاصل ميها، و مفاه: فهرست طبقات، مقوله(1)جدول 
هامقوله طبقه ميمفاه   

های شايستگی

 فنی

 دانش عمومی
آشنايی با مباحث حسابداری )مالی، مديريت تحصيلات دانشگاهی/ تجربه و سوابق کاری/ 

 مديريت مالی( و صنعتی و

 دانش تخصصی

تسلط بر مباحث حسابرسی / حسابرسی داخلی و استانداردهای آنمباحث بر تسلط 

تسلط بر مباحث / حسابرسیی تقلیب و حسابداری دادگاهی و آشنايی يا تسلط بر مستقل،

آشنايی با يا تسلط بر / کنترل داخلی و مديريت ريسک و نظام راهبیری هایچارچوب

/ آشنايی با يا تسلط بر مباحث فناوری اطلاعات/ مقررات و ساير الزامات مرتبطقوانين و 

آشنايی با يا تسلط بر مباحث زبان انگليسی عمومی و تخصصی/ آشنايی با يا تسلط بر 

آشنايی با يا تسلط / کيفی هایچارچوبآشنايی با يا تسلط بر مباحث کلان/  واقتصاد خرد 

 .تحليلی اری وافزآماری، نرم هایبر مهارت

 یهایستگيشا

 یطيمح

های تعاملی و شايستگی

 ارتباطی

ی ارتباط هایی گروهی/ شايستگیارتباط هایی فردی/ شايستگیارتباط هایشايستگی

 سازمانی.

های شايستگی

 مديريتی

 توانمندسازی کارکنان/ مديريت امور کارکنان. مديريت منابع انسانی

شايستگی رهبری و اداره 

 واحدصحيح 

گيری/ های تصميمگذاری/ شايستگیهای هدفهای انگيزشی/ شايستگیشايستگی

 های هدايت افراد.های نظارت و ارزيابی/ شايستگیشايستگی

های شايستگی

 فردی

 ای/ تعهد اخلاقی.تعهد سازمانی/ تعهد حرفه های نگرشیشايستگی

 های شخصيتی اکتسابی.شايستگیهای شخصيتی ذاتی/ شايستگی های شخصيتیشايستگی

 های فکری و تحليلی.های هوشی/ شايستگیشايستگی های شناختیشايستگی

 رفتارهای شغلی/ رفتارهای فردی. های رفتاریشايستگی

 تفکر معنوی/ معنويت در کار. های معنویشايستگی

 های پژوهشمنبع: یافته

موجبرات علّری دسرت بره چره       براخرر  كنفگران: راهبردها بیانگر این مو،و  است كه راهبردها

زنند؟ در راستای دستیابی به ابعراد شایسرتگی  راهبردهرا    هایی میراهبردهای رفتاری و تاكتی 

دسرتیابی  "و  "مرحله طراحری و تردوین الگروی شایسرتگی    "انتزاعی یا مشوله فرعی  دوطبشهدر 

 است  مفاهدهقابل( 1است كه در شرل ) شدهدادهقرار  "مدیران به ابعاد شایستگی

                                                 
1 Dubrin 
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به عشیده خبرگران و متصصصرین حسابرسری     مرحله طراحی و تدوين الگوی شايستگی: -

شایسرتگی مردیران حسابرسری داخلری  طراحری و      مرحله برای ایجاد و اشاعه  ترینمهمداخلی  

تدوین الگوی شایستگی )متناس  با تغییرات صورت گرفتره در زمران فعلری و سرس  اصر،ح و      

ها لازم است بیفترین زمان صرر  شرده بررای اجررای     باشد  به اعتشاد آندر آن( می یدنظرتجد

ا با مطالعه منسجم و ،رمن  موفق این الگو در این مرحله صورت گیرد  در نتیجه ،رورت دارد ت

های سرایر كفرورها نیرز اقردام گرردد  از      افزایح آگاهی  نسبت به شناخت و الگوگیری از تجربه

كنندگان در پرهوهح كره لازم اسرت در مراحرل     دیگر موارد با اهمیت ذكر شده توسط مفاركت

ابرسری  نظرران و مجریران فعرا  در بصرح حس    ابتدایی به آن توجه شود  دریافت نظرات صاح 

های مرورد نیراز   افزایی دانح مرتبط با شایستگیداخلی است  این كار ع،وه بر اینره موج  هم

شود تا توجه به نرات اجرایی بیفتر شده و نگاه صرفاً نظرری كراهح   گردد  باعا میمدیران می

گی بایرد  كنندگان در پهوهح  در تدوین الگو و ابعاد شایستع،وه بر این  به عشیده مفاركت یابد 

آن  شناخت كامل شرایط  كارگیریبهسازی الگوی شایستگی برای درد و به مواردی چون ساده

آ  گرایی  شناخت نشاط ،عف و قوت آن  و توجه به پیامدها و نترایا واقعری   موجود و عدم ایده

 ها و در سطم ك،ن برای جامعه نیز توجه شود برای سازمان

های حاصرل از مصراحبه و تحلیرل    با كدگراری داده شايستگی:دستيابی مديران به ابعاد  -

ها  این نتیجه حاصل شرد كره پر  از انجرام اقردامات مربروط بره تردوین و طراحری ابعراد           آن

شایستگی  در راستای دستیابی مدیران حسابرسی داخلری بره ایرن ابعراد  توجره بره دو مفهروم        

گرردد   میت دارد كه در ادامه تفریم میبیح از سایر مفاهیم اه "فناوری اط،عات"و  "آموزش"

بنردی مناسر  و   تروان بره زمران   انرد مری  بیان كرده شوندگانمصاحبهاز جمله موارد دیگری كه 

الگروی شایسرتگی  در نظرر گررفتن ابعراد مصتلرف        گرام بره گرام و اجرای تردریجی و   ینانهبواقع

ش و افرزایح دانرح   های لازم و تصصیص بودجه كافی جهرت آمروز  شایستگی  ایجاد زیرساخت

 اشاره كرد 

دستیابی مدیران به ابعاد مصتلف شایستگی نیازمنرد آمروزش اسرت  بره نظرر اكثرر        ش یب

آموزش دامنه و طیف وسیعی شامل آموزش دانفجویان قبل از ورود به حرفره   شوندگانمصاحبه

هرای بره روز و متناسر  برا تحرولات حرفره بره مشامرات         و كار و همچنین آمروزش شایسرتگی  

  برا توجره بره گسرتردگی     گیررد یبرمو مدیران و مجریان حسابرسی داخلی را در  گیرندهیمتصم

آمروزش  "  "ها و مراكز علمیدانفگاه"  در پهوهح حا،ر آموزش در سه بصح شدهیانبمفاهیم 

كره در   اظهارشرده بندی گردید  برای مثا  طبشه "آموزش ،من خدمت"و  "ایدر محیط حرفه

كز علمی باید واحدهای درسی بیفتری به مباحرا تصصصری ماننرد حسابرسری     ها و مرادانفگاه
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های داخلری و مردیریت ریسر   تشلر   حسرابداری دادگراهی        داخلی  راهبری شركتی  كنتر 

ای  فناوری اط،عات  تحلیل آماری و غیره  و مباحرا عمرومی ماننرد    اخ،ق و آیین رفتار حرفه

ابع انسانی و رهبری  فنرون مرراكره و ارتباطرات  تفررر       مدیریت منیشناسجامعهروانفناسی و 

انتشادی و غیره تصصیص داده شود؛ و یا در مشطع كارشناسی ارشد گرایفی با عنوان حسابرسری  

هرای  و مدیران و مجریان حسابرسری داخلری بتواننرد آمروزش     مندانع،قهداخلی ایجاد گردد تا 

نفرریات و   یانرداز راهبا  ع،وهبهس  كنند  تصصصی بیفتر را از طریق تحصیل در این گرایح ك

علمری و انتفررار   یهرا پرهوهح مجر،ت تصصصری در حروزه حسابرسری داخلری  امرران انجرام        

تواننرد اقردام بره    ای نیز مری ها و نهادهای حرفهدستاوردهای آن تسهیل گردد  همچنین انجمن

روز نمروده ترا حسابرسران داخلری     عملی و كارگراهی حسابرسری داخلری بره     یهادورهبرگزاری 

و كسر  تجربره نماینرد  از     یافتره دستبتوانند به دانح تصصصی به صورت عملی نیز  مندع،قه

طر  دیگر  مو،و  فناوری اط،عات از موارد پرتررار در مصراحبه برا متصصصرین برود  در ایرن      

افزارهرای حسابرسری داخلری     تصصصی در زمینره نررم  های شد كه ورود شركت تأكیدخصوص  

توانرد برر روی فرآینرد حسابرسری       مری افرزار نررم هماهنگی بین حسابرسان داخلی و مهندسین 

 یفرتر بهرای مصتلرف     در شرایطی كه عملیات و جنبره ع،وهبهداخلی اخربصح تأخیرگرار باشد  

ه ویهه به فناوری اط،عات برای كس    نگاه استشد یدهتندرهمعات ط،با فناوری ا وكارهاكس 

در مركز توجه هر سرازمان پیفررو قررار      هات و واكنح به آن،اطمینان از پیگیری سریع مفر

توجه به م،حظات فناوری اط،عات در حسابرسی داخلی  شوندگانمصاحبه  لرا به نظر اكثر دارد

 داخلی امری ،روری است  آن كس  تصصص فناوری اط،عات برای مدیران حسابرسی تبعبهو 

یا به منظور اداره یا  یامسئلههر جا انجام یا عدم انجام عمل معینی در پاسخ به امر یا پيامدها: 

آیرد )اشرتراوس و   حفظ موقعیتی از سوی فرد یا افررادی انتصراث شرود  پیامردهایی پدیرد مری      

كامرل و برا كیفیرت    كنندگان در پهوهح در صورت اجررای  (  به اعتشاد مفاركت1331كوربین  

گرر  مردیران حسابرسری    ای موجود و تحرت ترأخیرات عوامرل مداخلره    راهبردها در شرایط زمینه

و  یافتره دسرت ها تحت عوامل علیّ احساس شرده اسرت   داخلی به ابعاد شایستگی كه نیاز به آن

ها بره ایرن مو،رو     خود دست خواهد یافت  آن شدهیینتعحسابرسی داخلی به اهدا  از پیح 

منجرر بره اجررای     یتباصر،ح مدیران حسابرسی داخلی شایسته و  كارگیریبهكردند كه  تأكید

شود  همچنرین ارتشرای ابعراد صر،حیت و شایسرتگی      حسابرسی داخلی اخربصح و باكیفیت می

برر آن دارای پیامردهایی    مرؤخر مدیران حسابرسی داخلی با در نظر گرفتن تمام عوامل و شرایط 

  ارائره  اتررا قابرل و  موقرع بره مالی  گزارشگری صرحیم و   یهاسوءاستفادهو مانند كاهح تشلبات 

و بهبرود عملرررد سرازمان  بهبرود فرآینردهای       افرزوده ارزشبه مدیریت  ایجراد   موقعبههفدار 
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و هدر رفت منابع  شناسایی و  سوءاستفادهعملیاتی شركت  تصصیص بهینه منابع و جلوگیری از 

ها  و به صورت كلری  جویی در هزینهل تهدیدها به فرصت  صرفههای شركت  تبدیكنتر  ریس 

 افزایح خروت سهامداران خواهد بود 

 گيرینتيجه -2
به دلیل عردم انجرام پرهوهح در زمینره تردوین الگروی صر،حیت و شایسرتگی در ارتبراط برا           

توانرد نشطره   در این زمینره  مری  پهوهح حا،ر به عنوان اولین پهوهح حسابداری و حسابرسی  

نشرح   روزافرزون   با توجره بره اهمیرت    حا بااینباشد   بارهدراینهای آغازی برای انجام پهوهح

ها و تغییر نشح حسابرسی داخلی به حسابرسی داخلی مبتنری برر   حسابرسی داخلی در سازمان

 گیریكاربههای اخیر  و نیز الزامی شدن ایجاد و ریس  و توجه به ابعاد مدیریت ریس  در سا 

در برورس اوراق بهرادار    شدهپریرفته هایشركتهای داخلی و واحد حسابرسی داخلی در كنتر 

تردوین الگروی صر،حیت و شایسرتگی در بصرح       باهرد  پرهوهح    ایرن  1931 تهران از سرا  

 حسابرسی داخلی انجام شد 

  داده بنیراد نظریره   روش مصرتص  هرای كدگرراری  از حاصل نتایا كم  به پهوهح این در

 هرای مشولره  كر،ن   هایمشوله راستا  این در .گرفت قرار تجزیه و تحلیل مورد های پهوهحداده

 تجزیه و تحلیل قررار  مورد (هامصاحبه) پهوهح هایداده از استصراجی هایخرده مشوله و اصلی

 .گردید ارائه داخلی حسابرسی شایستگی مدیران یرسارچه الگوی به عنوان و گرفت

در پیفینه حسابرسی داخلی  الگوی جامعی وجود ندارد كره بتوانرد تمرام ابعراد شایسرتگی      

 شرده تدوینها و عوامل الگوی مدیران حسابرسی داخلی را بررسی كند  در نتیجه برخی از مؤلفه

 خصروص  در های انجرام شرده  پهوهحدر برخی  حا  این باهای پیفین وجود ندارد  پهوهحدر 

  و همرراران  میزیرر كیفیت و اخربصفی حسابرسی داخلی و ارتباط با گزارشرگری مرالی )ماننرد    

عبدلی  ؛2111  همراران؛ وو و 2115و  2119اگ   ؛2119؛ لنز  2119؛ بادارا و سایدین  2111

( عواملی ماننرد  1931 و نیربصت و همراران  1931  فتحی عبداللهی و آقایی؛ 1932  و نادعلی

ای )مردرد حسرابدار رسرمی(     فنی  تحصی،ت  تجربه  آمروزش  گواهینامره حرفره    هایمهارت

  و همراری گروهی تحرت  های رسیدگیروز بودن روش بهو  وریااستفاده از فنای  اخ،ق حرفه

ها را برا  توان آنكه می عنوان ابعاد شایستگی محرد برای كیفیت حسابرسی داخلی مطرح شده

 حا،ر مشایسه نمود پهوهح در  هشدبیانگر شرایط مداخله
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شود كه با توجه بره شررایط   گیری میچنین نتیجه پهوهحاز  آمدهدستبهبا عنایت به الگوی 

های اخیر در ایجراد تغییرر   های سا محیطی حسابرسی داخلی در ایران و همچنین عدم موفشیت

مندی از منافع آن  ،رورت دارد تا ،رمن برا اهمیرت شرمردن ابعراد      در حسابرسی داخلی و بهره

هرا و جررث و   هرا  برنامره و دسرتورالعمل   شایستگی مدیران حسابرسی داخلی  در تدوین سیاست

هرا و توسرط   ازمانگرار و چره در سرطم سر   استصدام  چه در سطم ك،ن و توسط نهادهای قانون

ای بره ایرن عوامرل    ها و مراجع حرفهمدیران ارشد و چه در سطم نهادهای آموزشی مانند دانفگاه

توجه گردد  همچنین  این نرته مورد نظر قرار گیرد كه ابعاد شایستگی مدیران حسابرسی داخلی 

 دارد  چندوجهیماهیتی پیچیده و 

 های پژوهشمحدوديت-1
قررار   موردمطالعره دهرد  های كیفی پدیده مورد نظر در بستری كه رخ مری در پهوهح ازآنجاكه 

ها محردود  به دیگر شرایط و موقعیتپهوهح های پریری نتایا و یافتهگیرد  لرا امران تعمیممی

هرا و تعصربات   فرر  دادن پریح  های كیفی امران بروز و دخالتدر پهوهحهمچنین  باشد  می

دار نماید كره البتره در پرهوهح حا،رر     را خدشهپهوهح نتایا ها و پهوهفگر ممرن است یافته

ت،ش شده ترا حرد امرران بردون سروگیری عمرل شرود و صررفاً برر اسراس تجرارث و نظررات             

 اند  نتایا استصراج شود بوده ی داخلیحسابرسمتصصصان  عموماًكنندگان كه مفاركت

 پيشنهادهای کاربردی و آتی پژوهش-1
  و در جهرت  آمرده دسرت بره و راهبردهرای   شدهشناساییهای مشوله پهوهح های یافته اساس بر

برخی از پیشنهادهای کاربردی به تسهیل دستیابی مدیران حسابرسی داخلی به ابعاد شایستگی  
 شود:زیر ارائه میشرح 

هرا و  آموزش حسابرسی داخلی و ایجاد رشته تصصصی در دانفرگاه ها و مراکز علمی: دانشگاه

 التحصری،ن فارغكردن دانفجویان و  مندع،قههای تصصصی حسابرسی داخلی  اندازی نفریهراه

هرا برر اسراس برازتعریف     حسابداری به حرفه حسابرسری داخلری و ایجراد نگررش مثبرت در آن     

های آتری  حسابرسی داخلی و تفریم اهدا  آن  آگاهی دادن به دانفجویان جهت كس  مهارت

هرا  برقرراری ارتبراط بیفرتر برا محریط       و ت،ش جهت دستیابی به این مهرارت  لازم برای حرفه

هرای  عملیاتی حسابرسی داخلی و ایجاد متون آموزشری متناسر  برا نیراز بصصروص در زمینره      

شناسی و روانفناسری  تشلر   حاكمیرت    فناوری اط،عات  مدیریت ریس   فنون مراكره  جامعه

 های تصصصی در این رابطه یجاد رسانهها و اشركتی و غیره  برگزاری همایح
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حمایت از حسابرسی داخلی با كیفیت و توجه به ابعاد آن از جمله صر،حیت و   دولت و جامعه:

هرای لازم  شایستگی  ایجاد بسترهای قانونی و ،مانت اجرایی قانون و مشررات  ایجاد همراهنگی 

ن بره نهادهرای مترولی تسرهیل     گرار و نهادهای عملیاتی  مفروعیت بصفیدبین نهادهای قانون

 ها امرانات جهت دستیابی حسابرسان داخلی به ص،حیت و شایستگی لازم و نظارت بر آن

تردوین   و نهادهای نیارر:  ایحرفههای گذاران بخش حسابرسی داخلی، انجمنسياست

های لازم و تصصیص ای و ارزیابی آن  ایجاد زیرساختهای حرفهچارچوث شایستگی و ص،حیت

سازی برای بودجه كافی قبل از اجرای الگوی شایستگی  توجه به ابعاد مصتلف شایستگی و ساده

بر  مؤخرای و عضویت  نظارت های حرفهمند كردن اعطای گواهینامهآن  نظام كارگیریبهدرد و 

 ای های حرفهكیفیت واحدهای حسابرسی و اعضا  تدوین و انتفار رهنمودها و نفریه

آموزش مستمر نیروهای انسانی  ها و مديران واحدهای حسابرسی داخلی:سازمانمديران 

تغییر نگرش موجرود در سرازمان نسربت واحرد حسابرسری      ، های مالی و غیرمالیو ایجاد انگیزه

داخلی و تسهیل امران دستیابی پرسنل به ابعاد شایستگی در جهرت انجرام حسابرسری داخلری     

 كرارگیری به، حسابرسی داخلی و كارمندان فعا  در این بصححمایت كامل از مدیران ، اخربصح

 كاركنان  سؤالاتمفاوران متصصص جهت پاسصگویی به 
هرای كمری قررار    شود مفاهیم ارائه شده در پهوهح حا،ر مبنای پهوهحهمچنین پیفنهاد می

 گیرد و میزان اهمیت هر ی  از این مفاهیم بررسی گردد 

 منابع -1

   نفر علم  چا  او  پژوهش کيفی: از نظريه تا عمل(  1931ابوالمعالی  خدیجه )

(  ارائره مردلی تجربری    1931)  سمیه ظفرزاده و باقرپور ولاشانی  محمدعلی؛ مصطفی جهانبانی

مطالعیات    كارگیری حسابرسی داخلی مبتنری برر ریسر  در ایرران    سازی و بهبرای پیاده

  1-91(: 1)2 حسابداری و حسابرسی

هرای  (  بررسی ارتباط بین كیفیرت حسرابداری برا ،رعف    1932)  مریم نادری   وحاجیها  زهره

  35-111(: 92)11 فصلنامه حسابداری مالی  بااهمیت كنتر  داخلی

(  بررسی تأخیر وجود حسابرسی داخلی بر كراهح  1932)  اكبر نادعلیعلیو عبدلی  محمدر،ا  

(: 11)15 دانیش حسابرسیی  هرا   مالیراتی در شرركت   های مالی و قانونی ورخداد تحریف

132-122  
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(  بررسری اخربصفری حسابرسری داخلری در     1931)  محمدعلی آقاییو فتحی عبداللهی  احمد  

(: 9)5 های دولتیمديريت سازمانهای دولتی  عملررد مدیریت ریس  و كنتر  سازمان

31-19  

وم اجتماعی با تأکيد بر نظريه بیر  روش تحقيق کيفی در عل(  1935)  فراستصواه  مشصود

   نفر آگاه  چا  دوم پايه

(  مردیریت  1939)  یرزدان منصروریان  و  فرهادی نهاد  محسن؛ محمد لگزیان؛ آذر كفراش پرور  

هیای  فصلنامه مديريت سازمان  های ایرانی  نظریه داده بنیاددولتی اخربصح در سازمان

  55-21(: 3)9 دولتی

هرای  (  بررسی میزان اخربصفی حسابرسی داخلی در بهبرود كنترر   1932)  مبفری  آق محمد

و تابعره بنیراد مستضرعفان انشر،ث      (هلردینگ ) های مادر تصصصیداخلی و عملررد شركت

 .  دانفگاه گی،ننامه کارشناسی ارشدپاياناس،می ایران  

یر كیفیت حسابرسی (  تأخ1935)  وحید منتیو  یاسین امینی؛ زادهشادی حسن ؛مفایصی  بیتا

 های حسابداری میالی و حسابرسیی  پژوهشالزحمه حسابرسی مستشل  داخلی بر حق

1(91 :)51-21  

  و ابروعلی دادهیرر   نیربصت  زهرا؛ سید احمد خلیفه سلطانی؛ سید علی حسینی؛ آزاده مداحی

  31-112(: 91)11 فصلنامه حسابداری مالی  (  تدوین مد  استش،  حسابرس1932)

(  طراحی مد  كیفیت حسابرسری  1931)  وحید منتی و  صت  محمدر،ا؛ ذبیم اله ر،ایینیرب

  5-52(: 13)12 دانش حسابرسی  داخلی

(  ارائه مد  شایسرتگی مردیران شرع  در سیسرتم     1932)  فریبرز رحیم نیا   وهوشیار  وجیهه

  55-11: 19  فصلنامه مديريت توسعه و تحول  بانری
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