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 های غیرمالی در ایرانگزارشگری سنجه
 

 زهره میرمحمدی

 عبدالرضا تالانه

 سیده عاطفه حسینی

 
 29/01/1400اريخ پذيرش: ت                                                                       13/10/1399 تاريخ دريافت

 

 چکيده

 شفافیت به کنندگاناستفاده نیاز آن افزایش تبعبهمحور و نوین دانش اقتصاد عرصه به ورود با

ها و شرکت سهام ارزش و دفتری ارزش روزافزون تفاوت وجود مالی، همچنین هایصورت بیشتر

 توجیه در غیرمالی هایسنجه ی فعلی، شناسایی و گزارشگریگزارشگرچالش جدی مفید بودن 

 حائز قبل از بیشتر کنندگاناستفاده برای آن ارتقای و کنونی مالی گزارشگری هایکاستی

 در غیرمالی هایسنجه گزارشگری برای مناسب مدلی ارائه حاضر پژوهش موضوع. است اهمیت

از  برآمده تم تحلیل اساس بر و یافتهساختار یمهن مصاحبه کمک به پژوهش این در. است ایران

 رشته درها دانشگاه علمییئته نظران )اعضایمتخصصان و صاحب نفر از 21مصاحبه با 

 روش از حسابداری( با استفاده رشته دکتری مقطع یلانالتحصفارغ و دانشجویان حسابداری،

 پیشنهاد 1399در سال  غیرمالی هایسنجه گزارشگری برای مدلی برفی، گلولهیری گنمونه

آمده دستبه کیفی مدل مقبولیت میزان منظور ارزیابیی بهاپرسشنامههمچنین  .است شده

. نفر به آن پاسخ دادند 84ارسال شد که  نظر دیگر از جامعه آماری تحقیقصاحب 120برای 

 برآمده نتایج. است بوده قبولقابل پایایی و روایی ویژگی دو هر لحاظ به مذکور نامهپرسش

 گزارشگری مدل این در. است شده تدوین کیفی مدل اصلی اجزای تمام تأیید نشانگر

 نظر به مناسب کمی و کیفی سازمانی،برون و سازمانیدرون صورتبه غیرمالی هایسنجه

                                                 
 رانیا روزکوه،یفدانشگاه آزاد اسلامی،  ،روزکوهیواحد ف، یحسابدار یدکترا یدانشجو 

Email:Mirmohammadi1415@gmail.com  
  ئول()نویسنده مس رانیا روزکوه،یف ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یحسابدار دانشیار 

Email: Unistpapers@yahoo.com 

  رانیا روزکوه،یف ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یحسابدار استادیار 

Email: Hosseini_accounting58@yahoo.com 
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 تفسیری گزارش در مکمل صورتبه غیرمالی هایسنجه هایصورت ارائه است ذکرقابل. رسدمی

 پیامدهای از. است شده تأیید غیرمالی هایسنجه گزارشگری مناسب مکان عنوانبه مدیریت

 بهبود شرکتی، حاکمیت بهبود اطلاعاتی، تقارن عدم کاهش غیرمالی هایسنجه گزارشگری

 .است گرفته قرار نامهپرسشدهندگان پاسخ تأیید مورد پاسخگویی،

 .تم لیتحل افته،یساختار مهیمصاحبه ن ،یرمالیغ هایسنجه های کليدی:واژه

 همقدم -1
 به ادرق آن طریق از گیرندگانیمتصم که است اصلی عنصر اطلاعات امروزی، آزاد اقتصاد در

 خشیب در را خود سرمایه بتوانند باید گیرندگانیم. تصمهستند خود اهداف به دستیابی

تصمیمات  نای اساس و پایه اطلاعات .باشد داشته را وریبهره بیشترین که کنند گذاریسرمایه

 ،اقتصادی تصمیمات در اطلاعات کیفیت و کمیت تأثیر به با توجه است. گذاریسرمایه

. دارند نیاز مناسب گیریتصمیم برای نفعانذی که دهند ارائه را اطلاعاتی بتوانند باید هاشرکت

 برای را اطلاعات هاشرکت آن طریق از که است ارتباطی کانال تریناصلی سالانه گزارش افشای

ی و تواند شامل افشای اطلاعات مالافشای اطلاعات می .کنندمی منتشر خود دارانسهام

 غیرمالی باشد.

 سازمانیبرون کنندگاناستفاده اطلاعاتی هایخواسته و نیازها از مالی، گزارشگری هدف

 و توضعی بر مالی عملیات و رویدادها اقتصادی آثار بیان اصلی، هدف. گیردمی سرچشمه

 با رتباطا در مالی تصمیمات اتخاذ برای و بیرونی اشخاص به کمک برای تجاری واحد عملکرد

 (.1397 هزاوه، نژاد صادق و رضایی) است تجاری واحد

 مسئله، هاشرکتسهام  بازاربا توجه به ورود به عرصه دانش، تفاوت ارزش دفتری و ارزش 

 اطلاعات تنهاییمالی رایج به یگزارشگر ی مالی فعلی است.گزارشگرهای یکاستتحقیق حاضر 

 اطلاعات عنوانبه بیشتر مالی هایصورت که چرا کندنمی فراهم را گیریتصمیم برای کافی

 شرکت، در ارزش بیارزیا در کاربران به بتواند که اطلاعاتی شوند ومی گرفته نظر نگر درگذشته

 اطلاعاتی نیازهای متنوع کافی اندازهبه مالی دهند. گزارشگرینمی کند، ارائه کمک آینده

مختلف برای  هایگروه و کنندگانتقاضای استفاده نتیجه، در و کندنمی برآورده نفعان راذی

 ،1وودلیفخورد )کورام، مونرو و ها به چشم میشرکت بیشتر، از غیرمالی افشای اطلاعات

 هایصورت( 2011، 2گری و کانگ) چون نظرانیصاحب یعقیده به (. علاوه بر این بنا2004

                                                 
1 Coram, Monroe & Woodliff 

2 Kang & Gray 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
qf

aj
.1

3.
49

.3
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
34

52
61

7.
14

00
.1

3.
49

.5
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
16

 ]
 

                             2 / 26

http://dx.doi.org/10.52547/qfaj.13.49.31
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452617.1400.13.49.5.0
https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2334-en.html


 

 

33 

 

 1400بهار  /49شماره  /سیزدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 اطلاعات مرتبط فقدان پژوهشگران این نظر اصلی دلایل از یکی نیستند مفید دیگر فعلی مالی

 .است مالی هایناملموس در صورت با مفاهیم

 افشای سودمندی( درباره 1200 ،1فیلیپس و یگانک هرز، اکلز،) پژوهشگران از بسیاری

 پی غیرمالی افشای اهمیت به گذارانسرمایه بیشتر و بیشتر امروزه، .اندکرده بحث غیرمالی

 دهد سوق تصمیماتی سویبه را دارانسهام است ممکن غیرمالی اطلاعات گرفتن نادیده. اندبرده

 شرکت افشای مناسب هایشیوه(. 2004 ،2اکونومیست) نیستند برای سهام شرکت خوب که

 ی مالیگزارش ده داخلی و هایکنترل تاکنون اگرچه. کندمی ایجاد ارزش سهامداران برای

 فراتر مواردی شامل هاشرکت مؤثر گزارشگری اما کنندگان دارد،توجهی برای استفادهقابل سهم

 مؤسسه) است توجهقابل اندازه همان به غیرمالی اطلاعات افشای رو،ازاین. است ارقام اعداد و از

 نفعانذی به مفید اطلاعات ارائه شفافیت و در ها. مشکل شرکت(2006 ،3گوردون تجارت علوم

 احتمالی تهدیدات: شامل اطلاعاتی چنین. است داوطلبانه غیرمالی اطلاعات افشای زیرا است

 ارزش بر توجهیقابلطور به است ممکن که است محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، هایجنبه

 نگر،آینده اطلاعات بگذارد، اطلاعات شامل تأثیر بلندمدت و مدتکوتاه در سهامداران

 اطلاعات سایر و خطر کاهش در داخلی کنترل هایسیستم سهامداران، برابر در پاسخگویی

 .گیری استتصمیم در مفید

 بهبود برای الهامات دیگر انواع و مفاهیم ها،ایده ها،توصیه از بسیاری گذشته دهه دو طی

 تقریبا  " که است این رویکردها این همه مشترک وجه. شده است مشاهده شرکتی هایگزارش

 اطلاعات اهمیت از غفلت ."دارند تمرکز بیشتر غیرمالی اطلاعات ارائه اهمیت برها آن همه

 شرکت آینده و فعلی هایفعالیت از مخدوش کاملا   تصویری ایجاد به منجر تواندمی غیرمالی

 هایفعالیت از منصفانه و درست تصویری افشای منظوربه غیرمالی اطلاعات در نظر گرفتن. شود

افشای  .(2201 ،4اکلز)است  ضروری حسابداری در اخلاقی رفتار تقویت برای شرکت تجاری

 دارد وجود مهم نفعانذی و مدیریت بین که اطلاعاتی تقارن عدم کاهش برای غیرمالی اطلاعات

  (.2000 ،5لاندرنارایانان، پینکوث، کلم و ) است ضروری

 

 

                                                 
1 Eccles, Herz, Keegan & Phillips 

2 The Economist 

3 Gordon Institute of Business Science Eccles 

4 Eccles 

5 Narayanan, Pincus, Kelm & Lander 
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رود با و یلفع یمال یهاصورت ییبر ناکارا دیتأک رغمیعل رانیدر کشور ا هیبازار سرما یبا بررس

اف شک پر کردن یبرا یها به دنبال راهکارهنوز شرکت ،یرانیا یهابه عصر دانش در پژوهش

از  یرستنبوده و درک د دیکنندگان در اقتصاد جداستفاده یازهایو ن یمال یگزارش ده نیب

ود وج خلأ نیدر پوشش ا یمال یهاتوأم با شاخص یرمالیغ یهاسنجه یاثرات مرتبط با افشا

 ندارد. 

 یهاکتهمچون عدم توجه شر یلیبه دلا یرمالیغ یهاسنجه یو گزارشگر ییمطالعه شناسا

جود وجهان و عدم  یکشورها گریبا د سهیدر مقا یرمالیخلق ارزش غ یهابه شاخص یرانیا

 یدلماست  یضرور نیها ضرورت دارد، بنابراسنجه گونهنیا یریکارگهچارچوب مناسب جهت ب

 در اخذ کنندگاناستفاده ازیو ن رانیا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد طیبه شرا مناسب با توجه

نظران احبصو انجام مصاحبه با  نیقوان ،ینظر یمطالعه مبان لهیوسبه یگذارهیسرما ماتیتصم

و  چارچوب یپژوهش طراح یو ارائه گردد، هدف اصل نیتدو یرمالیغ یگزارشگر نهیدر زم

 نیا یرعفمنظور اهداف  نیاست. بد رانیها در اشرکت یرمالیغ یهاگزارش سنجه یبرا ییالگو

 نفعانیذ یازهایدر وضع موجود، پاسخ به ن یمال یهاصورت یمحتوا لیو تحل یپژوهش بررس

ر و د رانیدر ا یرمالیغ یگزارشگر یهاتیمحدود ییشناسا ،یرمالیغ یهادر خصوص سنجه

ست. ا نرایدر ا یرمالیغ یهاسنجه یگزارشگر یبرا یکاربرد ییارائه چارچوب و الگو تینها

 سوم به روش پژوهش. بخش کندیرا مرور م یقبل قاتیو تحق ینظر یمبان یبخـش بعـد

 یرخارائه ب ،یریگجهیو بخش پنجم به نت شودیگزارش م جی. در بخش چهارم نتاپردازدیم

 .کندیاشاره م هاتیو محدود شنهادهایپ

 مبانی و پيشينه پژوهش -2

 مبانی نظری -2-1
 باز روشی به سازدمی قادر را شرکت یک که است جدید نسبتا  روندیک غیرمالی اطلاعات افشای

 افشای عنوانبه را شفافیت( 2005) 1والتا. کند برقرار ارتباط خود دارانسهام با شفاف و

 آگاهانه گیریتصمیم منظوربه مفید اطلاعات ارائه در مهمی نقش که کندمی تعریف اطلاعاتی

 و( GAAP2) حسابداری شده پذیرفته عمومی اصول اطلاعات بر علاوه اطلاعات این. دارند

 معاملات در شرکتی هرچه داد، نشان( 2007) 3جونز وست که طورهمان. است قانونی الزامات

 ارائه یعنی شود، تبدیل خوب شرکتی شهروند یک به تواندمی باشد، ترشفاف تجاری خود

                                                 
1 Valletta 

2 Generally Accepted Accounting Principles 

3 West-Jones 
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 غیرمالی ی(. افشا2004 ،1بولن) کند تقویت را شرکت یک اعتبار تواندمی غیرمالی اطلاعات

 ،2استروارت -مودی) کندمی کمک وابسته شرکت به نسبت دارانسهام اعتمادسازی به همچنین

 دهد،می ارتقا را کارایی شود،می منجر بازارها در دارانسهام اعتماد جذب به زیرا( 2003

 کهازآنجایی و کندمی عمل هافرصت و خطرات به پاسخگویی در مدیریتی ابزار یک عنوانبه

 مزیت یک تواندمی شود، ابلاغ درستیبه اگر غیرمالی افشای است، قدرتمند ابزاری اطلاعات

 (.2005 ،3کاویچیو) کند ایجاد بازار در نیز رقابتی

 و شده ایجاد هاییمشخط اساس بر کیفی و کمی هایداده کلیه شامل غیرمالی اطلاعات

 اشاره اطلاعاتی به. است مالی ثبت سیستم با غیرمستقیم ارتباط دارای و باشدمی آن پیامدهای

. ندارند مستقیمی مالی تأثیر و گیرندمی قرار مالی هایصورت اصلی دامنه از خارج که دارد

 (CSR) 4شرکت اجتماعی مسئولیت اجتماعی، تواند به حسابداریمی غیرمالی گاهی اطلاعات

گزارش  کهاین رغمعلی. کند اشاره غیره و خدمات عملکرد گزارش پایداری، محیطی، یگزارشگر

 شهرت و مشارکت لحاظ از را توجهیقابل مزایای است، داوطلبانه حاضر حال در غیرمالی یده

 از استفاده نتیجه در مرسوم حسابداری پیشنهادهای. دهدمی ارائه هاسازمان به دارانسهام

. شدند راستا این در تجدیدنظر درخواست به منجر اخیر هایسال در غیرمالی اطلاعات

 شده واقع حمایت موردشدت به مشابه عملکرد ارزیابی هایسیستم و متوازن امتیازی هایکارت

 ؛2012 ،5اکلز، ایانو و سرافیم) گرفتند قرار مورداستفاده هاسازمان توسط ایگستردهطور به و

 (.2001 ،6نورتون و کاپلان

 اطلاعات چه اینکه مورد در مهم سؤال یک تاریخی، مالی اطلاعات هاییتمحدود به توجه

 7کند. کوهن، هولدروب، نات و وودمی مطرح باشد راسودمند می بالقوه نفعانذی برای دیگری

 زیرا دارند غیرمالی افشای به را توجه بیشترین خرد گذارانسرمایه که یافتند( در2011)

 اقتصادی. برجسته هایشاخص افشای مانند گذاردمی تأثیر آینده درآمد بر مستقیما 

 کند تامی فراهم را اضافی شرایطی اطلاعات ( افشای2012) FRC8 گزارشی از طبق

 گزارش ."کنند درک را تجاری واحد مالی عملکرد و اداره کار، و کسب مدل بتواند کاربران

                                                 
1 Bollen 

2 Moody-Struart 

3 Cavicchio 

4 corporate social responsibility 

5 Eccles, Ioannou & Serafeim 

6 Kaplan & Norton 

7 Cohen, Holder-Webb, Nath & Wood 

8 Financial Reporting Council 
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FRC اطلاعات به کاربر نیازهای آن ارزیابی از هدف و است افشا چارچوب برای راه نقشه یک 

 کاربران نیازهای برآوردن منظوربه. است هاشرکت هایگزارش از گسترده استفاده و غیرمالی

 موارد از لیستیک چک فقط اینکه نه باشد، کافی خودخودیبه باید اطلاعات افشای مختلف،

 واضحی ارتباط است قادر کاربر که شود حاصل اطمینان باید در ارائه گزارش، باشد، همچنین

 مالی، گزارشگری از جدا. کند شناسایی را تجاری واحد موقعیت و مالی عملکرد تجارت، بین

 زیرا است مهم غیرمالی و مالی گزارشگری رودمی بالا سرعتبه غیرمالی هایگزارش اهمیت

دارند. طبق  وکارکسب موقعیت و عملکرد به نسبت کلی دید گذاران مختلفسرمایه و سهامداران

 کارمند 500 از بیش که هاییشرکت سایر و بیمه ها،( بانک2014)دستورالعمل اتحادیه اروپا 

 مسائل به مربوط نتایج و خطرات خود، هایسیاست به مربوط اطلاعات باید دارند،

 بشر، حقوق به مدیره، احترامهیئت در تنوع کارکنان، اجتماعی، هایجنبه محیطی،زیست

 .(1اروپا اتحادیه/  2014/95 بخشنامه. )کند افشا را رشوه و فساد با مبارزه به مربوط مسائل

 گزارشگری جهانی سازمان مانند هاسازمان از بسیاری موردتوجه غیرمالی گزارشگری

(GRI)2، المللیبین جامع گزارشگری شورای (IIRC)3، حسابداری استانداردهای هیئت بنیاد 

 رسمی حسابداران انجمن ،5(TFCD) اقلیم با مرتبط مالی افشای کارگروه ،4(SASB) پایداری

 رسمی حسابداران انجمن ،7(FASB) مالی حسابداری استانداردهای هیئت ،6(AICPA) امریکا

 استانداردهایی تدوین با تا اندتلاش در نهادها این و بوده ربطذی مراجع سایر و 8(CICA) کانادا

 هادستورالعمل این از برخی .دهند پاسخ نفعانذی نیازهای به بتوانند غیرمالی گزارشگری برای

 گزارشگری اهداف برای جهانی مرجع چارچوب عنوانبه و پذیرفته شده است هاشرکت توسط

 این. هستند توسعه این چارچوب مرحله در هنوز برخی دیگر. شودمی استفاده غیرمالی

 چارچوب یک توسعه برای ایپایه عنوانبه تواندمی و استانداردهای مختلف هادستورالعمل

 چارچوب یک که هاییشرکت نهایت، در. شود استفاده المللیبین غیرمالی گزارشگری

 قرار خود نفعانذی اختیار در را اطلاعاتی است ممکن گیرند،می پیش در را غیرمالی گزارشگری

                                                 
1 European Commission 

2 Global Reporting Initiative 

3 International Integrated Reporting Council 

4 Sustainability Accounting Standard Board 

5 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 

6 American Institute of Certified Public Accountants 

7 Financial Accounting Standards Board 

8 Canadian Institute of Chartered Accountants 
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 1400بهار  /49شماره  /سیزدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 کافی غیرمالی گزارشگری چارچوب ایجاد حال،بااین. شود انجام بهتری گیریتصمیم تا دهند

 دارد. نیاز مداوم پیگیری به آن بودن مفید از اطمینان برای نیست و

 در که است هاییسازمان از یکی 1(IASB) المللییئت استانداردهای حسابداری بینه

 یک ،2005 اکتبر 27 در. کندمی فعالیت هاشرکت غیرمالی گزارشگری هایروش بهبود زمینه

 یک ایجاد در یئت راه تواند وظیفهمی کرد کهمنتشر  2" یریتمد تفسیر" عنوان با مقاله

 تفسیر مالی، گران تحلیل از بسیاری. کند بررسی مدیریت افشای بهبود بحث برای چارچوب

 امر این زیرا گیرند،می نظر در شرکت یک سالانه گزارش در مهم بخشی عنوانبه را مدیریت

 توسعهدرحال قضایی هایحوزه از بسیاری. دهدمی افزایش را مالی هایصورت سودمندی

، IASB) کندمی کمک غیرمالی گزارشگری پیشرفت به الزامات این. آن هستند افشای الزامات

2005.) 

 خلق برای 1973 سال در که است سازمانی( FASB) مالی حسابداری یئت استانداردهایه

با  2001 سال در. شد تأسیس خصوصی بخش در مالی حسابداری گزارش و ارائه در استانداردها

در خصوص عدم  جیرا یمال یرشگرگزا هایچالشحل  یبرا نوینورود به عرصه اقتصاد 

سهام  یفاصله ارزش بازار و ارزش دفتر ی،تجار یموارد خلق ارزش در واحدها یبرخ ییشناسا

و سه  هیته ،انجام شده یقبل یسازمان تحقیقاتو  هافعالیتمجموعه  از 3هژیو یگزارش هاشرکت

 ارائه کرده است: ریراهکار به شرح ز

 است. ازین یو گزارش ده یحسابدار یبرا دیجد میپارادا کی. به الف

 .است ازیخلق ارزش ن یرمالیغ یهامحرک یریگاندازه یبرا دیجد هایبه سنجه. ب

 هیئت) .شوند تصحیح و بازنگری باید نامشهود هایدارائی ثبت و گیریاندازه ج. معیارهای

 (.1382 تالانه از نقل به 2001 آمریکا، مالی حسابداری استاندارهای تدوین

برای بهبود گزارشگری مالی  1991سال  ( درAICPA) امریکا رسمی حسابداران انجمن

را تشکیل داد. کمیته مزبور  "مالی یا کمیته جنکینزکمیته ویژه گزارشگری " یسازمانبرون

تعیین ماهیت و میزان اطلاعات که مدیریت باید به دیگران الف(  :زیر بود هاییتدارای مسئول

که حسابرسان باید بر اساس عناصر مختلف این  ییها)ب( تعیین دامنه گزارش ارائه نماید و

 مسائل اما است، غیرمالی و مالی مسائل روی جنکینز کمیته توجه اطلاعات را ارائه نمایند.

 که است هاییریسک و هافرصت مدیریت، هایراتژیاست کیفی اطلاعات روی بر عمدتا  غیرمالی

                                                 
1 International Accounting Standards Board 

2 Management Commentary 

3 Special Report, No. 219-A 
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 سازمان این. کندمی کمک آن گسترده دیدگاه از شرکت یک آینده و فعلی عملکرد درک به

 .است متمرکز نگرآینده اطلاعات برای گزارشگری چارچوب ایجاد بر عمدهطور به همچنین

 یاطلاعات نیازهای بهتر درک برای شدهطراحی مطالعه یک اجرای و توسعه از بعد 

 شد، منتشر 1994 سال در که جنکینز کمیته گزارش اعتباردهندگان، و گذارانیهسرما

 اتگزارش که است آن از حاکی گزارش این. داشت تجاری دهی گزارش مورد در هاییتوصیه

 یک با ریبیشت اطلاعات( الف)، باید کنندگاناستفاده نیازهای کردن برآورده برای وکارکسب

 گیریازهاند قطعیت عدم و هاریسک ها،فرصت مدیریتی، هایطرح جمله از نگر،آینده اندازچشم

 جمله از کنند،می ایجاد را تریطولانی ارزش که کند تمرکز عواملی روی بیشتر( ب. )دهدارائه 

 لاعاتیاط( ج. )هستند کلیدی فرایندهای عملکرد چگونگی دهندهنشان که غیرمالی معیارهای

 اروک کسب ارشد مدیریت به شده گزارش اطلاعات با شودمی گزارش شرکت از خارج به که

 (.AICPA ،1994) باشد نزدیک

 مقر در را جهانی قرارداد عملیاتی بخش( ملل سازمان) متحد ملل سازمان ،2000 سال در

 جهت در تلاش برای هاشرکت تشویق برنامه این هدف. کرد آغاز نیویورک در ملل سازمان

 قرارداد) ملل بود سازمان هایآژانس ترازی باهم برای اجتماعی اخلاق و زیستمحیط ایمنی

 (.2006 ،1متحد ملل جهانی

 نهزارا از متشکل دارانسهام از بزرگی گروه توسط( GRI) جهانی سازمان گزارشگری

 این. کنندمی کمک سازمان هایکارگروه و سازمان مقامات به که است شده تشکیل متخصص

 زخوردبا و اطلاعات به دستیابی گزارشگری، برای رهنمودها از که هستند کسانی نفعانذی

 ریسازمان گزارشگ) کنندمی استفاده جهان مختلف کشورهای در چارچوب بهبود به نسبت

. ستا پایدار تحولات و پاسخگویی شفافیت، به تشویق سازمان اصلی هدف (.2007 جهانی،

 کشورهای در غیرمالی گزارشگری زمینه در پیشرو سازمانی جهانی، گزارشگری سازمان

 .است کرده منتشر را هماهنگ پایداری گزارش چارچوب یک و بوده توسعهدرحال

 پيشينه پژوهش -2-2
ست. اهای غیرمالی انجام نشده با تدوین مدل گزارشگری سنجهتاکنون پژوهشی در رابطه 

غیرمالی  هایسنجه برخی روی جداگانه و محدود صورتبه و خارجیهای داخلی تمرکز پژوهش

 به برخی اشاره شده است. گرفته است که در ادامهانجام

                                                 
1 United Nations Global Contract 
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 سپس و مالی دیدگاه با مرتبط عوامل کلیه گیریاندازه شامل( 1992) نورتون و کاپلان رویکرد

 ابزار متوازن ارزیابی کارت. باشدمی رشد و یادگیری بر تمرکز همچنین، و فرایندها مشتریان،

 اهداف سویبه عملکرد تشویق و تحریک و راهبردی نیت دادن ارتباط برای را قدرتمندی

 (.1995 ،1لاکر و ایتنر) نمایندمی فراهم پژوهیآینده رویکرد با سازمان راهبردی

 اعتباردهندگان، و گذاران(، در پژوهشی اذعان داشت که سرمایه2008) 2ونگ و کلایبورن

 مدیرههیئت و مدیران مزایای و حقوق کارکنان، اطلاعات نظیر غیرمالی شرایط و مالی اطلاعات

 افشاء لذا کنند؛می دخیل خود گیریتصمیم در را محیطیزیست و اجتماعی مسئولیت و

 جهانی معتبر هایبورس در شده پذیرفته هایشرکت از بسیاری در بالایی سطح در که اختیاری

 سالانه مالی هایصورت در اساسی اطلاعات افشاء منطقی توسعه یک گیرد قرارمی تشویق مورد

 شیوه به تجاری واحد یک اقتصادی هایواقعیت به مربوط اطلاعات انعکاس شامل باید که است

 .باشد مقایسهقابل و شفاف معنادار،

 و کرد ادهاستف متوازن امتیازی کارت از شده مشتق اطلاعات از( 2009)کورام و همکاران 

 روند خمینت بر مشتری رضایت بندیرتبه مانند غیرمالی اطلاعات داوطلبانه افشای که دریافت

 گزارش نوعیهب اطلاعات که بود شدید هنگامی ویژهبه اثر این. گذاردمی تأثیر آینده سهام قیمت

 .بودند کرده دریافت را اطمینان

 غیرمالی، و مالی اطلاعات ادغام تحولات بررسی در ،(2011) 3آدامز، فریز و سیمنت

 ترکامل و متعادل منسجم، تصویر یک ارائه برای ایوسیله یکپارچه گزارشکه  کنندمی استدلال

 .است شده متمرکز استراتژیک اهداف با که است شرکت عملکرد از

 دولت، کارمندان، ،(CSR) شرکت اجتماعی مسئولیت رابطه (2015) 4وانگ و شی هونگ،

 افشای این کههنگامی گذارسرمایه نفساعتمادبه با را جامعه هایدیدگاه و زیستمحیط

 گذارییاستسکه مداخلات  دریافتند و مطالعه کردند شد رامی انجام داوطلبانهطور به اطلاعات

 .است کنندگان مهمغیرمالی بر تصمیمات استفاده و مالی هایجنبه تأثیر مشاهده برای

 دهه در خصوصبه غیرمالی گزارشگری برای هاگام ( اذعان داشت که اولین2019) 5کوئیزما

 محیطیزیست مسائل روی بر زیادی تمرکز زیرا شد، برداشته صنعتی هایشرکت توسط 1990

                                                 
1 Ittner & Larcker 

2 Wang & Claiborne 

3 Adams, Fries & Simnett 
4 Hung, Shi & Wang 

5 Kuisma 
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 و مقامات فشار دلیل به بیشتر فنلاند در محیطیزیست گزارش که کندمی بود او ادعا

 است. شده ظاهر مدنی هایسازمان

 بر انسانی منابع حسابداری اطلاعات ارائه تأثیر بررسی به( 1375) شهریاری و اعتمادی

 اطلاعات ارائه که داد نشان پرداختند، نتایج ایران در حسابداری اطلاعات کنندگاناستفاده رفتار

 مدیریت حسابداری گزارشان و مالی هایصورت همراه هاییادداشت در انسانی منابع حسابداری

 معناداری تأثیر( اعتباردهندگان و کارکنان گذاران،مدیران، سرمایه) کنندگاناستفاده رفتار بر

 .دارد

های ایرانی در قالب گزارشگری ( الگویی برای ارائه اطلاعات شرکت1389ستایش و مهتری )

جزای اصلی الگوی ا. این الگو شامل اطلاعات مالی و غیرمالی است یکپارچه تبیین نمودند،

های کیفی اطلاعات، قیود گزارشگری آنان شامل کلیات مبانی نظری )اهداف، مخاطبان، ویژگی

گزارش، شکل گزارش(  ابعادها، اجباری یا اختیاری بودن افشای اطلاعات، عناصر و و محدودیت

 باشد.می

 معیارهای تأثیر بررسی به (1390) یو مردانانصاری، رحمانی یوشانلویی، دانیالی ده حوض 

 پردازند، نتایجمی شرکت کارکنان دیدگاه از شغلی رضایت بر عملکرد ارزیابی غیرمالی و مالی

 رضایت بر عملکرد ارزیابی غیرمالی و مالی معیارهای کارگیریبه که است این مؤید پژوهش

 کارگیریبه با چندانی تفاوت شغلی رضایت بر غیرمالی معیارهای اثرات و گذاردمی تأثیر شغلی

 .داشت نخواهد معیارهای

( در پژوهشی به بررسی رابطه مدل اولسن و سرمایه 1390همتی، سیرانی و عزیزالهی )

های بورس اوراق بهادار تهران دریافتند سود باقیمانده محاسبه شده با فکری باارزش بازار شرکت

کننده ارزش های تعیینکند. علاوه بر این، مدلمدل اولسن بهتر ارزش شرکت را تبیین می

هایی که این ها افزوده شده است نسبت به مدلشرکت که متغیرهای سرمایه فکری به آن

 متغیرها را ندارد از قدرت تبیین نسبی بالاتری برخوردارند.

 بعد هایشاخص و هامؤلفه بررسی عنوان با به پژوهشی( 1392) برزگر و یگانه حساس

 گزارشگری نوع ترینیتبااهم داد نشان او بررسی نتایج. تندپرداخ شرکت مسئولیت اجتماعی

 .است کنندگانمصرف و مشتریان کارمندان، وکار،کسب هایشاخص گزارش غیرمالی،

 هایشرکت فکری سرمایه برسرمایه ساختار تأثیر ارزیابی به( 1393) پورربی و زادهتقی

 نسبت بین که دهدمی نشان نتایج پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 دارد؛ وجود دارمعنی و منفی رابطه فکری سرمایه هایدارایی جمع به مدتکوتاه هایبدهی
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 و مثبت رابطه فکری سرمایه و هادارایی جمع به سهام صاحبان حقوق نسبت بین همچنین

 .دارد وجود داریمعنی

 یرمالیغ یگزارشگر یبرا ین چارچوبیدو( به ت1394) حاجیان نژاد، پورحیدری و بهارمقدم

نظر اهداف دهد ازمینشان  جینتا ی پرداختند.حسابدار یچارچوب مفهوم یبر مبنا هاشرکت

 یمفهومبین چارچوب  یادیز هایمشابهتاطلاعات،  یفکی هایویژگین یو همچن یگزارشگر

دارد هرچند برخلاف ران وجود یدر ا یرمالیغ یگزارشگر یبرا ارائهقابلو چارچوب  یحسابدار

ر یشتر از سایو دولت ب زیستمحیطمدافعان  یبرا یرمالیغ یت گزارشگری، اهمیمال یگزارشگر

 باشد.می هاگروهافراد و 

 در انسانی سرمایه گزارشگری مدلی برای به تدوین( 1396) تالانه لو، کرمی، خدابنده

نتایج تحقیق مکان مناسب ارائه پردازی داده بنیان پرداختند. طبق یهنظرحسابداری به روش 

یزیکی( بهترین شکل فهای ییداراهمانند ) یمالی هاصورتهای انسانی در متن یهسرماارزش 

های حاضر این تحقیق یک یتمحدودگزارشگری سرمایه انسانی است، لیکن به دلیل شرایط و 

نی را پیشنهاد ی سرمایه انساگزارشگررا جهت  مختلفرویکرد گام به گام حاوی راهبردهای 

 کرده است.

شناسی الگوی کنونی تهیه ( در پژوهشی با عنوان آسیب1396)شمس زاده، زلقی و امینیان 

های مالی و ارائه مدل گزارشگری مالی بر مبنای فعالیت با نظرسنجی از خبرگان با صورت

مالی، مدل های عنوان مبنای اصلی تهیه صورتها بهاستفاده از روش دلفی با تعیین فعالیت

بسیاری  اند که این مدل تا حدودجدیدی به نام گزارشگری مالی بر مبنای فعالیت پیشنهاد داده

 های مالی فعلی را داشته است.توانایی رفع نقدهای الگوی کنونی تهیه صورت

ی هاشرکتگزارشگری سرمایه فکری در  مدلی برای ( به تدوین1397بخت و کلهرنیا )یکن

انی بر اساس مصاحبه و تحلیل تم پرداختند. در این مدل گزارشگری سرمایه یان ایربندانش

 کمی و کیفی مناسب به نظر رسیده است. صورتبه سنجشقابلمعیار  23فکری بر مبنای 

 شده عنوانمدیره یئتهی ارائه صورت سرمایه فکری در گزارش فعالیت گزارشگرمناسب  مکان

فکری کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و ابزار مدیریتی  یامدهای گزارشگری سرمایهاز پ است.

 کاربردی مورد تأیید قرار گرفته است.

بین عملکرد سرمایه  یررسی نقش تعدیلی مالکیت مدیریتی بر رابطه( به ب1398زینالی )

نتایج نشان  ن پرداخته است،شده در بورس اوراق بهادار تهرا پذیرفتههای شرکت فکری و ارز

وجود دارد و همچنین  ه مستقیمو ارزش شرکت یک رابط یکرد سرمایه فکرداد که بین عمل
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 و ارزش شرکت یعملکرد سرمایه فکر بر رابطه بین یمالکیت مدیریتی تأثیر معکوس و معنادار

 دارد.

 خلق هایمحرک پوشش عدم در فعلی مالی گزارشگری نارسایی در این پژوهش به دنبال

 راهکارهای میان از آن، مخاطبان نیاز و مالی یگزارش ده بین شکاف و دانشی اقتصاد در ارزش

 ایران در غیرمالی هایسنجه گزارشگری و شناسایی به اخیر دهه دو هایپژوهش در شده ارائه

 و شناسایی نحوه خصوص در کامل چارچوب وجود عدم بهبا توجه  است، شده پرداخته

های غیرمالی با تمرکز بر سنجه استکوشیده شده  ایران در غیرمالی هایسنجه گزارشگری

 .پر کندرا  خلأگذاری مدلی ارائه شود که بتواند این اثرگذار بر تصمیمات سرمایه

 هاروش تحليل داده -3
 روایتی، هایطرح موردی، مطالعه همچون مختلفی هایروش از توانمی کیفی هایپژوهش در

 تحلیل و محتوا تحلیل ی،اقدام پژوه رشناسی،پدیدا نگاری،قوم تاریخی، روش یاد،داده بن نظریۀ

 (.1382 ازکیا،) کرد استفاده تم

های غیرمالی در ایران نظر به اینکه هدف پژوهش حاضر تدوین مدل گزارشگری سنجه

 پنهان رو هستیم و ازآنجاکه برای کشف ماهیتباشد و با مفاهیم ناشناخته و پنهان روبهمی

 از هاپدیده عمیق تشریح توانایی و اجتماعی پیچیده هایپدیده تبیین و درک در متغیرها برخی

 نامهپرسش و مستندات مشارکتی، مشاهده مصاحبه، از حاصل هایداده نظیر کیفی هایداده

 هایداده با زیرا است کیفی نوع از هاداده ماهیت لحاظ نیز به حاضر شود، پژوهشمی استفاده

 در هاپدیده مطالعه برای که شوندمی هاییروش شامل کیفی هایدارد. پژوهش سروکار کیفی

 در ایشده تعیین قبل از فرضیۀ هیچ پژوهشگر شوند،می گرفته کار به خودشان طبیعی شکل

 بررسی پژوهشگر هدف ها،پژوهش گونهاین در. ندارد دست در موردمطالعه موضوع زمینه

 تعاریف، مفاهیم، معانی، به کیفی هایپژوهش. کمیّت نه است موردمطالعه «پدیده کیفیت»

. پردازندمی موردمطالعه، هایموضوع و چیزها هایویژگی و توضیحات استعارات، علامات،

 (.1382 نمازی،)

 تحليل تم

با روش  کیفی استفاده از مطالعه .است تم تحلیل پژوهش این در هاداده تحلیل اصلی روش

وجود داشته  اندکی در مورد پدیده موردمطالعهیابد که اطلاعات می تحلیل تم زمانی ضرورت

فقدان یک  های انجام شده در ارتباط با موضوع موردنظر،باشد و یا اینکه در مطالعات و پژوهش

های روش داده. چارچوب نظری که به صورتی جامع به تبیین موضوع بپردازد، مشهود است

اند در این میان فی، متنوع و پیچیدهتواند متون یا مصاحبه باشد. رویکردهای کیتحلیل تم می
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یری برای تحلیل پذانعطافروشی دانست که از رویکردی مناسب و  توانیمتحلیل تم را 

(. تحلیل تم روشی است برای شناسایی، 2006، 1برد )براون و کلارکهای کیفی بهره میداده

هاست ا اهمیت درباره داده، هر تم دربردارنده چیزی بهادادهتحلیل و گزارشگری الگوهای درون 

شود، که به سؤال پژوهش ارتباط دارد. برای تعیین اینکه چه چیزی در پژوهش تم محسوب می

طورکلی، هیچ رویکرد خاصی برای (. به1394قضاوت پژوهشگر ضروری است )تاجیک و کامران، 

نی و موضوعات وجود ندارد، بلکه پژوهشگر ابتدا باید الگوهای مع شروع مطالعه در تحلیل تم

ها انتخاب کند، سپس با کدگذاری در مرحله اولیه و تکرار چندین مدنظر خود را از درون داده

شده، الگوهای مدنظر را شناسایی و  های کدگذاریو خلاصه هادادهباره روند کار بین مجموعه 

 با ناییآش. 1 مرحله :شودمرحله به ترتیب ذکر شده انجام می 6تحلیل کند. تحلیل تم در 

 ها، مرحلهتم بازبینی. 4 ها، مرحلهجستجوی تم. 3 اولیه، مرحله کدهای ایجاد. 2 ها، مرحلهداده

 گزارش. تهیه. 6 ها، مرحلهتمگذاری نام و تعریف. 5

الب حلیل، جبرای ت ها )معنایی یا محتوایی( کهای از دادهاند از ویژگیکدها عبارت ايجاد کدها:

حاضر  ر پژوهشددهند. ها را تشکیل میتم همرسند. کدها در کنار هم و در پیوند با به نظر می

 اساس حروف انگلیسی و اعداد به شرح زیر انجام شده است: کدگذاری بر

 های اکتشافی، علامت مصاحبهEI  اختصاری از عبارتExploratory Interview؛ 

 های اصلی؛ علامت مصاحبهMI  اختصار از عبارتMain Interview. 

در هر  گذاری شده است. کدهای موجودبه بالا شماره 01هر واحد تحلیل )مصاحبه( از 

احد در وشود و به تعداد کدهای آن واحد تحلیل، یک واحد یک شروع می 01واحد تحلیل از 

ز اول شود: جبنابراین هر کد از سه جز تشکیل می شود؛چارچوب اعداد طبیعی افزوده می

سوم(  رقم اری انگلیسی، جز دوم )دو رقم دوم( شماره واحد تحلیل و جز سوم )دوعلامت اختص

 (.1394شماره کد مربوط به واحد تحلیل مدنظر )کرمی و تاجیک، 

 هاگردآوری داده

 شده است:آوریهای این پژوهش از سه طریق زیر جمعداده به انتخاب روش تحلیل تم، با توجه

 مرور و انتخاب پژوهش موضوع با مرتبط مهم هایمتن از تعدادی ابتدا در ها:بررسی متن -1

 .شود بعدی هایگام در پژوهش هدایت راهنمای بتواند که شود استخراجها آن از مطالبی تا شد

 ست.اهایی جهت مصاحبه استفاده از این متون در بخش مبانی نظری پژوهش و یافتن سرنخ

                                                 
1 Braun & Clarke 
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در مرحله اول پژوهشگر با  مصاحبه و در دو مرحله صورت گرفت. 21در مجموع  مصاحبه: -2

 یابیدست یبرا یموضوع پژوهش، به مصاحبه اکتشاف طهیانتخاب هدفمند دو نفر متخصص در ح

بود و  یصورت حضورکه به یاکتشاف یهاجهت ادامه پژوهش پرداخت. مصاحبه ییهابه سرنخ

 یمصاحبه اصل 19شدند. در مرحله دوم  یگذارشماره EI02تا  EI01متن آن ضبط شد، از 

( از یو اصل یانجام شده )اکتشاف یهامصاحبه MI21تا  MI03از  یاصل یهاانجام شد. مصاحبه

 یهاها بر اساس پاسخسؤال میبه تنظ یریپذروش با انعطاف نیبودند. ا افتهیساختار مهینوع ن

 (.1384،ی)بازرگان هرند پردازدیم یآزمودن

ها در رشته حسابداری، دانشجویان و علمی دانشگاهیئتهجامعه آماری پژوهش، اعضای 

گیری های مختلف نمونهباشد. با وجود روشالتحصیلان مقطع دکتری رشته حسابداری میفارغ

راستا، نمونه  این ای و غیره درگیری همگن، ناهمگن، سهمیههای کیفی مانند نمونهدر پژوهش

 مصاحبه برای ایزنجیره یا برفی گلوله گیرینمونه روش هدف پژوهش، از بهتوجه با  آماری

شود تا افراد کنندگان اولیه خواسته میدر واقع در این روش از شرکت .انتخاب شده است

کنندگان همسان خود را به پژوهشگر ارجاع دهند و بیشترین کاربرد را زمانی دارد که شرکت

 هادادههای کیفی این است که به گردآوری قاعده کلی در پژوهش ند.سختی در دسترس باشبه

ها اشباع شوند باید ادامه یابد. اشباع نظری یعنی تا زمانی که داده جدیدی به سازمانی که مقوله

به نقل از  خوبی مشخص شده باشد )استاروس و کوربینها بهدست نیاید و مناسبات میان مقوله

 مصاحبه به انجام رسیده است. 21با  اساس اشباع نظری این پژوهش بر(. 1392 ترجمه افشار،

ای در نامهآزمایی مدل برآمده از پژوهش نیز پرسشمنظور سنجش و راستیبه نامه:پرسش -3

نامه مذکور در نظران جدید قرار گرفت. پرسشسؤال طراحی و در اختیار صاحب 28 قالب

های مربوط دهنده را با هر یک از گزارهیا مخالفت پاسخ تایی لیکرت، میزان موافقتمقیاس پنج

کند. آزمون موافقم، ارزیابی میکاملا  مخالفم تا کاملا  از پژوهش از  آمدهدستبهبه اجزای مدل 

سنجد. ازآنجاکه ی میزان موافقت متخصصان با مدل کیفی حاصله از پژوهش را میادوجمله

پذیر نبود، از نمونه قضاوتی و یا گیری تصادفی امکانمونهچارچوبی کامل برای جامعه از طریق ن

 120نامه، بیش از آوری پرسشدر دسترس و یا هدفمند استفاده شده است. برای جمع

طبق جامعه آماری  که آنان نیز شوندگانمصاحبهنامه برای صاحبنظران دیگری غیر از پرسش

داری و یا دانشجوی دکتری این رشته علمی، دارای مدرک تحصیلی دکتری حسابیئتهتحقیق، 

 نامه تکمیل شده دریافت گردید.پرسش 84بودند ارسال شد که 
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 1400بهار  /49شماره  /سیزدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

 های پژوهشيافته -4

 وتحليل بر اساس روش تحليل تمتجزيه - 4-1

، سپس اندشدهبندیدستهو  یکدگذار هامصاحبهحاصل  یفیک هایدادهها، ابتدا افتن تمی یبرا

 تم 4 به منجر نهایت در کدها بندیدسته. ندشد گذارینامن و ییتع هادادهحاصل از  یهاتم

 هایتم این از مورد 2 که است فرعی تم 10 شاملمجموعا   خود تم 4 این .است شده اصلی

 باشد:های اصلی شامل موارد زیر میتم .هستند مفهومی دسته 2 دارای هریک فرعی

 ضرورت مالی، گزارشگری فعلی وضعیت گزارشگری موضوع با کلیات تم :کليات: اول اصلی تم

 به و کندمی بیان را غیرمالی هایسنجه کارگیریبه در مؤثر عوامل و غیرمالی هایسنجه اهمیت

 غیرمالی، عوامل هایسنجه اهمیت و مالی، ضرورت گزارشگری فعلی وضعیت) فرعی تم سه

 .شودمی تقسیم غیرمالی( هایسنجه کارگیریبه در مؤثر

 غیرمالی هایسنجه بندیطبقه به دوم اصلی تم :غيرمالی هایسنجه انواع: دوم اصلی تم

 سازمانیبرون یا سازمانیدرونمنشأ  توانندمی غیرمالی هایسنجه بندیطبقه این در پردازد،می

بندی تقسیم .شودمی تقسیم کیفی و کمی تم دو به فرعی یهاتم این خود که باشند داشته

های های غیرمالی دون سازمانی و کیفی، سنجهسازمانی و کمی، سنجههای درونشامل )سنجه

در مقاله  باشد.کیفی( می و سازمانیبرون غیرمالی هایکمی، سنجه سازمانی وغیرمالی برون

 هایهای غیرمالی با روش تحلیل تم، سنجهارسالی به مجله دیگر با عنوان شناسایی سنجه

 آن آمده که هنوز چاپ نشده است. به مربوط تم تحلیل جداول با غیرمالی همراه

 شیوه به تم یندر ا :غيرمالی هایسنجه حسابرسی و گزارشگری: سوم اصلی تم

 محل شامل فرعی تم چهار به که شودمی پرداخته غیرمالی هایسنجه حسابرسی و گزارشگری

 و صنعت غیرمالی، هایسنجه بودن اختیاری یا اجباری غیرمالی، هایسنجه گزارشگری زمان و

 .شودمی تقسيم غيرمالی هایسنجه حسابرسی

 تم آخرین عنوانبه پیامدها :های غيرمالیپيامدهای گزارشگری سنجه: چهارم اصلی تم

 .پردازدمی غیرمالی هایسنجه گزارشگری فواید فرعی تم به که است شده مطرح اصلی

های غیرمالی های غیرمالی، مدلی جهت گزارشگری سنجهشناسایی سنجهدر ادامه پس از 

 آورده شده است. (1در ایران تدوین شده است که در شکل )
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 غيرمالی هایسنجه گزارشگری کيفی مدل(. 1) شکل

 اعتبارسنجی مدل - 4-2
پژوهش،  نیشده ا شنهادیپ یفینظران( با مدل کجهت سنجش موافقت متخصصان )صاحب

 یهابرحسب تم یفیمدل ک یینها یهااجزا و تم یسؤال بر مبنا 28مشتمل بر  یانامهپرسش

 و یحسابرس ،یرمالیغ یهاانواع سنجه ،یفعل یمال یگزارشگر تیپژوهش شامل وضع یاصل

 شد. نی( تدو1)شکل  یرمالیغ یهاسنجه یگزارشگر یامدهایو پ یمکان، زمان گزارشگر

 نیتضم زملا ییروا د،ینامه از نظرات دو تن از خبرگان استفاده گردپرسش ازآنجاکه در ساخت

 دهدیآمده که نشان مدستبه 759/0نامه کل پرسش یکرونباخ برا یشده است. آماره آلفا

 .برخوردار است زیلازم ن ییاینامه از پاپرسش

 لینامه تکمپرسش 84که تعداد  دینفر از خبرگان ارسال گرد 120 ینامه براپرسش سپس

و استخراج  یآورشده، پس از جمع لیتکم یهانامهحاصل از پرسش یهاشد. داده افتیشده در

 شدند. لیوتحلهی(  تجز1اس.اس.یپ.)اس یافزار آماربا استفاده از نرم

                                                 
1 SPSS 
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 1400بهار  /49شماره  /سیزدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

رای هر آمده بدستنامه ابتدا نرمال بودن توزیع امتیازات بهبرای آزمون نتایج حاصل از پرسش

اسمیرنوف حکایت از آن  - پرسش بررسی شد. نتایج این بررسی بر مبنای آزمون کولموگروف

دارد که توزیع امتیازات نرمال نیست. در چنین شرایطی استفاده از آزمون ناپارامتریک 

 ارائه شده است. 1ای برای تحلیل نتایج مناسب است که نتایج آن در جدول دوجمله
 (ثابت عدد با مقادير مقايسه) ایدوجمله آزمون (.1) جدول

 موضوع سؤال
فراوانی 

 های موافقپاسخ

های فراوانی پاسخ

 ممتنع و غير موافق
P.Value 

نتيجه و 

 تفسير آزمون

1 
های ضرورت پژوهش در زمينه گزارشگری سنجه

 غيرمالی
74 10 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 412/0 42 39 های مالی فعلیسطح مناسب پاسخگويی صورت 2

عدم رد فرض 

 صفر،

 عدم موافقت

 000/0 25 59 های نامشهود در گزارشگری فعلیعدم انعکاس دارايی 3
رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 9 72 وجود تفاوت ارزش دفتری و ارزش بازار 4
رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 9 75 های غيرمالیضرورت گزارشگری سنجه 5
رد فرض 

 صفر، موافقت

 0.000 11 72 عصر دانش و لزوم تغير در گزارشگری 6
رد فرض 

 صفر، موافق

7 

 

های جانبه دارايیگزارشگری فعلی عدم پوشش همه

 خالق ارزش
58 26 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 12 71 وجود تقارن اطلاعاتی با ورود به عصر دانش 8
رد فرض 

 صفر، موافقت

 

9 
 000/0 6 77 های غيرسنجهالزام زيرساخت گزارشگری 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 10 73 تأثير نوع صنعت بر گزارشگری 10
رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 11 73 های غيرمالی و مالیشفافيت در گزارش سنجه 11
رد فرض 

 صفر، موافقت

12 
های سرمايه فکری و دارايی نامشهود بندی سنجهدسته

 غيرمالیهای در گزارشگری سنجه
56 27 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 20 64 سازمانیسازمانی و برونها به درونتفکيک سنجه 13
رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 14 68 گزارشگری صورت کمی و کيفی 14
رد فرض 

 صفر، موافقت

15 
های های فعاليت و تعداد کارمندان سنجهتعداد سال

 غيرمالی کمی
70 14 000/0 

فرض  رد

 صفر، موافقت

 000/0 5 77 های همراهعدم افشاء در يادداشت 16
رد فرض 

 صفر، موافقت

رد فرض  000/0 22 61های مديره، استراتژیساختار کنترل داخلی و هيئت 17
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 کارشناسان نظر توافق 26 و 2 سؤالات مورد در آید،برمی فوق جدول نتایج از که طورهمان

 حاکی از که فوق نامهپرسش 2 سؤال. است نداشته وجود گویه این اهمیت با موافقت مورد در

 قرار نامهپرسشدهندگان موردتوافق پاسخ بود، مالی هایصورت مناسب پاسخگویی سطح

 مناسب را فعلی مالی گزارشگری پاسخگویی سطحها آن که معناست آن به این و نگرفت

 دهندگانپاسخیعنی  قرار نگرفت دهندگانپاسخنظر  موردتوافقهم  26سؤال . دانستندنمی

 به افشای منجر تواندمی غیرمالی هایسنجه گزارشگری اجباری افشای اینکه با نامهپرسش

 گزارشگری اعتقاد داشتند.رو به اجباری بودن شود مخالف بودند، ازاین هاآن ناقص

 گيرینتيجه -5
یافته ساختار یمهنبا استفاده از نظرات خبرگان مربوطه و از طریق روش کیفی و انجام مصاحبه 

ها و های غیرمالی تدوین گردید. پس از انجام مصاحبهمدلی برای گزارشگری سنجه

دست آمد. در ادامه به ( به 1های حاصل از آن، مدل کیفی پژوهش )شکل وتحلیل دادهتجزیه

 پردازیم.آمده میدستبه مدل بههای پژوهش با توجه توضیح مختصری در خصوص یافته

 صفر، موافقت سازمانیمديريت کيفی و غيرمالی درون

18 
ونقل و عضويت در ارتباطات سياسی، شبکه حمل

 سازمانیای از سنجه کيفی و برونحرفههای انجمن
69 14 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

19 
سنجه غيرمالی کمی: عمر تجهيزات، زمان و سرعت 

 توليد، رشد و رکود فروش
70 14 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

20 

گذاران نهادی و حقوقی، ميزان و ميزان حمايت سرمايه

های سنجهدرصد مشتريان وفادار در گزارشگری 

 غيرمالی

71 11 000/0 
رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 21 62 گزارشگری مالی و غيرمالی آنلاين و تحت وب 21
رد فرض 

 صفر، موافقت

22 
تدوين استانداردهای حسابرسی در گزارشگری 

 های غيرمالیسنجه
65 17 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 13 71 مالیهای غيرمالی و شفافيت در گزارش سنجه 23
رد فرض 

 صفر، موافقت

24 
سازمانی: ايجاد برند و سازگار های کيفی برونسنجه

 تضمين نيروی کار، رفتار با مشتری
75 7 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

 000/0 57 27 نظمی اطلاعاتضمانت اجرايی و بی 25
رد فرض 

 صفر، موافقت

 /272 47 36 اجباری بودن گزارشگری و افشای ناقص 26

عدم رد فرض 

 صفر،

 عدم موافقت

27 
عدم لزوم صورت جديد و جداگانه در گزارشگری 

 های غيرمالیسنجه
63 21 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت

28 
کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، بهبود حاکميت شرکتی 

 پيامد گزارشگری غيرمالی
58 24 000/0 

رد فرض 

 صفر، موافقت
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 1400بهار  /49شماره  /سیزدهمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

به تغییر نیاز  با توجه شوندگانمصاحبه :های غيرمالینياز و ضرورت گزارشگری سنجه

ن نفعان در عصر تجارت جدید، ناکارا بودن بازار سرمایه، عدم تقارکنندگان و ذیاستفاده

به نارسایی  داران عمده و خرد و میزان افزایش نرخ تورم در کشوراطلاعاتی بین سهام

های غیرمالی اشاره داشتند. عواملی مانند گزارشگری مالی فعلی و نیاز به گزارشگری سنجه

کنندگان، نوع صنعت، هزینه و گذاران، سطح تخصص استفادهمیزان شناخت و دانش سرمایه

نظران آنان را مؤثر بر های غیرمالی از مواردی بوده است که صاحبمنفعت گزارشگری سنجه

 نامه نیز قرار گرفت.پرسش دهندگانپاسخ موردتوافقاند. موارد فوق شگری دانستهگزار

با در نظرگیری توازن بین مربوط بودن و قابلیت اتکا  :غيرمالی هایسنجه شکل گزارشگری

های گونه عنوان شده گزارشگری سنجهبا چارچوب گزارشگری نیز ایناطلاعات در رابطه 

کیفی باشد. در واقع آنان به اینکه گزارشگری کاملا  کیفی یا  - کمیصورت غیرمالی بایستی به

 موردتوافقسازمانی سازمانی و برونها به درونبندی سنجهکاملا  کمی باشد اشاره نداشتند. گروه

 قرار گرفت.

 :های غيرمالیسنجه

و آموزش  تعداد، حقوق) سرمایه انسانی -1: سازمانی و کمیهای غيرمالی درونسنجه

میزان کهنگی یا خرابی موجودی کالا، تاریخ تولید و انقضا اجناس موجود  -2 ،(چرخش پرسنل

 میزان رشد و رکود فروش در محصولات آینده، -4 زمان و سرعت تولید محصولات، -3 در انبار،

حق ) های نامشهوددارایی -6 عمر تجهیزات، میزان استفاده از تکنولوژی روز در تولیدات، -5

 های روز.میزان استفاده فناوری و تکنولوژی -7 ایت و حق اختراع(،رکپی

مهارت، نوآوری، دانش، ) سرمایه انسانی -8 کيفی: و سازمانیدرون غيرمالی هایسنجه

 استقلال ساختار وکنترل داخلی و  سرمایه ساختاری ساختار -9 ،(خلاقیت، اخلاق و تجربه

راهبردها و  های مدیریت،استراتژی -10 مدیره و ساختار حسابرسی شرکت،یئته

گذاری دانش سرمایه -12 پژوهش و توسعه، برند(،)ها، اهداف برنامه -11 اندازهای آتی،چشم

 بانک ها،شبکه ها،رایانه شامل اطلاعات فناوری هایزیرساخت فناوری اطلاعات در ایجاد

 های موجود.بیان ریسک -13 اطلاعاتی،

توان بازپرداخت مطالبات مشتریان قدیم و  -14 :کمی و سازمانیبرون غيرمالی هایسنجه

 -16 دوره وصول مطالبات از مشتریان و تعداد مشتریان عمده و خرد شرکت، -15 جدید،

میزان  -17 ای از تولید محصول و جرائم،سهم کربن و گازهای گلخانه محیطیمسائل زیست

میزان و درصد مشتریان وفادار و تعداد  -18 کت،گذاران نهادی و حقوقی از شرحمایت سرمایه
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میزان  -20مقایسه عملکرد شرکت با سایر رقبا بر اساس میزان فروش،  -19 قراردادهای فروش،

 هزینه، درآمد(.)های روز استفاده فناوری و تکنولوژی

 های سیاسی دولتی،ارتباطات و حمایت -21 کيفی: و سازمانیبرون غيرمالی هایسنجه 

 -23 ای کیفیت محصولات استاندارد،ی و گواهینامه حرفهاحرفههای عضویت در انجمن -22

نحوه شبکه توزیع و  -24 های تبلیغات، ایجاد برند،روش و قدرت بازاریابی و استراتژی

سازوکار تضمین نیروی کار و متخصص از )سرمایه انسانی  -25 ونقل محصولات شرکت،حمل

رضایتمندی، ارتباطات، پاسخگویی، )سرمایه مشتری  -26 مشتری(،بیرون شرکت، رفتار با 

 رقبا، شرکای تجاری(.)سرمایه ارتباطی  -27 ،(گارانتی

 مالی هایگزارش مکمل جداگانه، صورت ارائه: غيرمالی هایسنجه حسابرسی و گزارشگری

 که بودن شوندگامصاحبه موردنظر مدیریت تفسیری گزارش در مکمل و همراه هاییادداشت در

 مدیریت تفسیری گزارش در مکمل صورت نامه،پرسش کنندگانیلتکم پاسخ اساس بر آخر در

گرفت، اجباری شدن این  قرار تأکید مورد غیرمالی هایسنجه گزارشگری مناسب مکان عنوانبه

 جهت حسابرسی استانداردهای تدوین بر همچنین یید قرار گرفت،مورد تأنوع گزارشگری 

 .شد تأکید غیرمالی هایسنجه حسابرسی و بررسی

نامه بهبود پاسخگویی، بهبود حاکمیت شرکتی کاهش عدم به پرسش دهندگانپاسخ :پيامدها

تواند به آمده دانستند که میدستتقارن اطلاعاتی را نتیجه استفاده از مدل کیفی به

 نماید.گذاری کمک شایانی های آینده سرمایهگیرندگان در برنامهیمتصم

ی غیرمالی هاسنجهی داخلی و خارجی تنها به بررسی گزارشگری برخی هاپژوهش

ی غیرمالی باشد، برای هاسنجهیرنده بخش بزرگی از دربرگو تاکنون مدلی جامع که  اندپرداخته

ی غیرمالی شناسایی شده در این پژوهش مانند هاسنجهی از برخ ی تدوین نشده است.گزارشگر

محیطی و همچنین پیامدهای یستز، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی و سرمایه انسانی

(، خدابنده 1394(، حاجیان نژاد و همکاران )1375های اعتمادی و شهریاری )پژوهش با یافته

(، هونگ و 2008(، ونگ و کلایبورن )1397نیا ) و کلهربخت یکن(، 1396لو و همکاران )

ایج پژوهش از لحاظ مکان گزارشگری با نتایج خدابنده لو و ( سازگاری دارد. نت2015همکاران )

 ( تا حدودی متفاوت است.1397نیا ) و کلهربخت یکن(، 1396همکاران )

 های پژوهشپيشنهادات و محدوديت -5-1
 :کرد زیر اشاره به موارد توانمی این پژوهش هایمحدودیت از

 کنند،می بررسی خاص بستری در را موردمطالعه پدیده کیفی، هایپژوهش کهازآنجایی (1

 با است لازم و بوده خاص بستر به محدود پژوهش هاییافته پذیرییمتعم امکان
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های آماری نامه، لازم است یافتهبه محدودیت ذاتی پرسشبا توجه  .گیرد صورت احتیاط

 بخش کمی پژوهش با احتیاط تعمیم یابد.

کردن مدل پژوهش حاضر برای  اجرایی پیشنهادهای پژوهش بدین شرح است الف( (2

های داوطلب و بررسی هزینه ای از شرکتهای غیرمالی در نمونهگزارشگری سنجه

های نمونه انتخاب شده، ب( آموزش مباحث منفعت مدل و قابلیت اجرایی آن در شرکت

مالی در  هایگیری در کنار بحثهای اندازهاعم از استانداردها، شاخص غیرمالی و کیفی

 یهاکردن ارائه صورت ی( الزامدانشگاهی و آموزش عالی در رشته حسابداری، ج مقاطع

 نیتدو تهیاقدام کم ، د(گذارقانونتوسط نهادهای  هاشرکت یبرا یرمالیغ هایسنجه

ی جهت گزارشگر ییاستانداردها نیو تدو یبه بررس ،یحسابرس یداردهاناستا

 های غیرمالیسنجه

 منابع -6
. اول جلد. پژوهش کاربردی هایروش(. 1382) .آستانه دربان علیرضا؛ و مصطفی ازکیا،و

 اول چاپ. کیهان انتشارات

ارائه اطلاعات حسابداری منابع  ریتأث(. بررسی 1375) .محمدرضا شهریاریو سین؛ ح اعتمادی،

ی حسابداری و هایبررسکنندگان اطلاعات حسابداری در ایران. انسانی بر رفتار استفاده

 .55-70(: 5) حسابرسی

 ،ایزمينه نظريه توليد مراحل و فنون: کيفی پژوهش مبانی(. 1392) .ابراهیم افشار،

 .نی نشر ترجمه،

 .(1390). ایوب مردانیدانیالی ده حوض و محمود  ؛رحمانی یوشانلوییانصاری، منوچهر؛ حسین 

کارکنان  دیدگاه از شغلی رضایت بر عملکرد ارزیابی غیرمالی و مالی معیارهای تأثیر بررسی

 های حسابداری و حسابرسیبررسیهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار، در شرکت

18(63:) 20- 1. 

 یشناسمعرفت بنایی زیر فلسفی هاییدگاهد به توجه (. ضرورت1384) .هرندی، عباس بازرگان

 .38-50(: 1384) تربيتی علوم تحقیق، روش انتخاب برای انسانی علوم در

. به راهنمایی غلامرضا ی حسابداریرشتهی دکترا برای نامهيانپا(. 1393تاجیک، کامران. )

 کرمی. دانشگاه تهران.

نارسایی گزارشگری سنتی و ، مجموعه مقالات عبدالرضا تالانه (.1384تالانه، عبدالرضا )

 .چاپ اول انتشارات کیومرث، تهران، ی نوینگزارش دهفاصله آن با 
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 فکری سرمایه برسرمایه ساختار تأثیر ارزیابی ،(1393) .پورربی میر وحیدو  هوشنگ؛زاده، تقی

 (:22)  مالی حسابداری فصلنامهتهران،  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت

150- 134. 

، میان هامشابهت(. بررسی 1394) .مهدی بهارمقدمی و امید پورحیدر ؛حاجیان نژاد، امین

و چارچوب مفهومی  هاشرکتبرای گزارشگری غیرمالی  ارائهقابلچارچوب 

 .2-7(: 2)32 یدانش حسابداری مال ،یحسابدار

بُعد اجتماعی  یهاها و شاخصمؤلفه یارائه(. 1392) .قدرت اله برزگرو  ؛حساس یگانه، یحیی

مجله علمی پژوهشی مطالعات ، ها و وضعیت موجود آن در ایرانشرکت تیمسئول

 .209 -334(: 1)2 توسعه اجتماعمی فرهنگی

 سرمایه گزارشگری مدل تدوین(. 1396. )عبدالرضا تالانهکرمی و غلامرضا  ؛مهدی لو، خدابنده

 .63-78 :(23)6 مديريت حسابرسی و حسابداری دانش. حسابداری در انسانی

(. بررسی نقش کیفیت گزارشگری مالی در 1397. )هزارهسامانه صادق نژاد  ؛ وفرزین ،رضایی

های پژوهش. و سیاست تقسیم سود گذاریسرمایهکاهش تضاد بین تصمیمات 

 .21-40(: 37)10 حسابداری و حسابرسی

بین عملکرد سرمایه  رابطۀررسی نقش تعدیلی مالکیت مدیریتی بر ب .(1398) .زینالی، علیرضا

انداز فصلنامه چشمن، شده در بورس اوراق بهادار تهرا پذیرفتههای شرکتفکری و ارزش 

 .45-60(: 2)9 حسابداری و مديريت

های ایرانی الگویی برای ارائه اطلاعات شرکت (،1398) .مهتری زینب ؛ وستایش، محمدحسین

 (:1)11 داری دانشگاه شيرازهای حسابمجله پيشرفت در قالب گزارشگری یکپارچه،

137-101. 

 تهیه کنونی الگوی شناسی(، آسیب1396) .امینیانحامد  زلفی وحسن  شمس زاده، باقر؛

 فصلنامه حسابداری مالیفعالیت،  مبنای بر مالی گزارشگری مدل ارائه و مالی هایصورت

9(36 :)159-126. 

 . مجله جغرافيا و توسعهیهای کیفی در علوم انسان(. نقش پژوهش1382) .نمازی، محمد

1(1 :)78-63. 

ی سرمایه فکری در گزارشگرین مدل تدو (.1397) .یاکلهرن یدحم ؛بخت، محمدرضایکن

 .271-307 (:7)4 فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتارییان ایرانی. بندانشی هاشرکت
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(، بررسی رابطه مدل اولین و سرمایه 1390) .عزیزالهی بهمنسیرانی و محمد  ؛همتی، حسن

: 12 فصلنامه حسابداری مالیهای بورس اوراق بهادار تهران، فکری باارزش بازار شرکت
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