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 چکيده

ه از تفادهدف از این پژوهش تدوین مدلی جهت حسابرسی داخلی مبتنی بر مدیریت دانش با اس

وان ه عنبحسابرسی داخلی گروه صنعتی گلرنگ  اقدام پژوهی بوده است. بدین منظور از واحد

ها ز ضعفااری نمونه استفاده گردیده است. در ابتدای امر با مصاحبه با مدیران و کارکنان شم

 ها به دوبندی شدند به نحوی که ضعفها پالایش و طبقهشناسایی شد، در مرحله بعد ضعف

 بندیهبوط به مراحل اجرایی طبقهای مرهای مربوط به مباحث زیرساختی و ضعفدسته ضعف

، ریسک های مرحله شناخت و ارزیابیضعف -1های مراحل اجرایی به چهار دسته شدند. ضعف

های مرحله ضعف -4های مرحله رسیدگی و ضعف -3ریزی، های مرحله برنامهضعف -2

وده بهای مراحل اجرایی گزارشگری و پیگیری تقسیم شده است. تمرکز این پژوهش بر ضعف

سایی و شنا ها و توسعه نقاط قابل بهبوداست. در ادامه ابزارهای مدیریت دانش جهت رفع ضعف

ت سپس در طی یک فرآیند رفت و برگشتی و پس از تعدیل و اصلاح و رسیدن به یک حال

و  مفهومی مدل بهینه اجرایی شدند. در گام آخر پس از ارزیابی اثربخشی ابزارهای استفاده شده

 آمده است.دستوهش بهنهایی پژ

 یحسابرس ییاجرا یهاضعف ،یرساختیز هایضعف ،یداخل یحسابرس های کليدی:واژه

 .یدانش و اقدام پژوه تیریمد یابزارها ،یداخل

 همقدم -1

                                                 
 مسئول(نویسنده ) .رانی، اتهران، تهراندانشگاه  ،یحسابدار دانشیار 

Email: smehrani@ut.ac.ir 
 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یحسابدار دانشجوی دکتری . 

Email: iman.hatiteh@ut.ac.ir 
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ها در حال افزایش است و در تعاریف جدید از حسابرسی اهمیت حسابرسی داخلی در سازمان

افزوده برای سازمان تأکید شده و بر افزایش کیفیت ارزشداخلی به نقش آن در ایجاد 

طوری که از طریق حسابرسی داخلی حسابرسی داخلی و بهبود مستمر آن اشاره شده است. به

(. طبق 2020، 1توان برای بیشتر کردن منافع فرآیند کلی حسابرسی استفاده کرد )کیلیمی

برای فراهم کردن اطمینان از دستیابی  ( کنترل داخلی فرآیندی است که2013) 2تعریف کوزو

به سه گروه اهداف اثربخشی و کارایی عملیات، قابلیت اتکای گزارشگری مالی و رعایت قوانین و 

آید شود و توسط مدیران و کارکنان سازمان به اجرا درمیالاجرا طراحی میمقررات لازم

ها نوان یک دارایی برای سازمان( از طرفی امروزه دانش به ع1397آباد، )نیکبخت و قدس حسن

توانند با استفاده بهینه از این دارایی، با گذشت زمان ارزش پایداری ها میتبدیل شده است، آن

(. همچنین با توجه به اهمیت 2017، 3برای سازمان ایجاد کنند )ردگرس و موباکو و هال

لی، مهارت و ها و تغییر نقش حسابرسی داخروزافزون حسابرسی داخلی در سازمان

 (.1398های جدید مرتبط با آن مورد نیاز است )رستمی و ودیعی و باقرپور ولاشانی، شایستگی

کند تا کارکنان را برای افزایش عملکرد سازمانی و ایجاد ها کمک میمدیریت دانش به سازمان

حافظه (. مدیریت دانش بر اشتراک 2001، 4یک مزیت رقابتی مدیریت کنند )بسرا و رودرگویز

های علمی سازمان به جهت افزایش نوآوری، تسهیم کارگیری دانش و اندوختهسازمانی و به

ها، یادگیری پویا، ایجاد شبکه اطلاعاتی منسجم و کاهش ریسک خروج دانش، پاسخ به چالش

(. حال با توجه به اهمیت واحدهای 1394نیروی انسانی تأکید دارد )بیدختی و کیانی فر، 

ها در خلق ارزش و اثربخشی و تأکید بر افزایش مهارت و دانش خلی سازمانحسابرسی دا

حسابرسان داخلی در ایفای وظایف محوله، هدف این پژوهش تدوین مدلی جهت حسابرسی 

 باشد.یافته مبتنی بر مدیریت دانش میداخلی تحول

ها با مسئله اصلی پژوهش حاضر تدوین مدلی برای اجرای حسابرسی داخلی در سازمان

باشد. حسابرسی داخلی سنتی در ابتدا وظیفه کنترل و می 5تأکید بر مفهوم مدیریت دانش

طورکلی کیفیت سیستم حسابداری سازمان را بر عهده ها و بهها و رویهبررسی رعایت سیاست

ها افزوده برای سازمانداشت اما در تعاریف جدید، حرفه حسابرسی داخلی به سمت ایجاد ارزش

کرده است، بر این اساس حسابرسی داخلی یک فعالیت مستقل اطمینان بخشی و حرکت 

                                                 
1 Kelly 

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

3 Rodgers, Mubako & Hall 

4 Becerra & Rodriguez 

5 Knowledge Management 
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ای است که از سوی مدیریت برای کمک به سازمان در جهت دستیابی به اهداف آن مشاوره

گردد سازمانی اصلی راهبری شرکتی قلمداد میهای درونشده است و یکی از مکانیزمطراحی

های ترین روشرغم اینکه حسابرسی داخلی یکی از مهملی(. ع1396)نیکبخت، رضایی و منتی، 

شده است و در تعاریف جدید به نقش آن کنترلی در محیط کنترلی واحدهای اقتصادی مطرح

افزوده )از طریق بهبود اثربخشی( تأکید شده است اما در ایران به نظر برای ایجاد ارزش

های اخیر در بسیاری برسی داخلی در سالکه باید توسعه پیدا نکرده است. حرفه حساچنانآن

گیر برخوردار بوده است اما شواهد حاکی از محدود بودن یافته از رشد چشماز کشورهای توسعه

فعالیت این حرفه در ایران و تأکید بر کارکردهای سنتی و مفهوم سنتی حسابرسی داخلی 

ای های حرفها و سایر ویژگیهباشد. در نتیجه حسابرسان داخلی باید از دانش، تواناییمی

های فردی خویش برخوردار باشند. با توجه به )خبرگی یا صلاحیت( برای ایفای مسئولیت

یافتگی حرفه حسابرسی داخلی در ایران متناسب با شده در خصوص عدم توسعهمشکلات گفته

پور، و حسن سایر کشورها و تأکید بر کارکردهای سنتی حرفه حسابرسی داخلی در ایران )ولیان

( و لزوم توجه به اثربخشی حسابرسی داخلی و افزایش کیفیت آن )و در نهایت ایجاد 1400

افزوده برای سازمان( و همچنین تأکید بر آنکه حسابرسان داخلی و واحدهای حسابرسی ارزش

های خویش بایست از دانش و توانایی و کار آزمودگی لازم برای ایفای مسئولیتداخلی می

ردار باشند، در این پژوهش به دنبال تدوین مدلی برای اجرای حسابرسی داخلی برخو

یافته با تأکید بر مفهوم مدیریت دانش و ابزارهای آن هستیم تا با استفاده از روش اقدام تحول

پژوهی و آزمون نظر حین عمل شکل نوینی از حسابرسی داخلی معرفی شود. هدف اصلی مقاله 

سی این سؤال است که حسابرسان داخلی به عنوان مجریان حسابرسی حاضر پاسخگویی و برر

های اجرایی خود را بهبود بخشند؟ بر همین توانند فرایندها و فعالیتعملیاتی، چگونه می

اساس، نوشتار حاضر با ربط نظر و عمل با استفاده از اقدام پژوهی سعی در استفاده از ابزارهای 

 شرکت داشته است. مدیریت دانش در حسابرسی داخلی

 مبانی نظری و ادبيات پژوهش -2

 حسابرسی داخلی -2-1
های حرفه حسابرسی داخلی شش دهه پس از ارائه نخستین تعریف از آن در بیانیه مسئولیت

های مختلف گسترش پیداکرده است. حسابرسی تر از فعالیتحسابرسی، به سطحی وسیع

ها و عمیقی در رابطه با فرهنگ، سیستمشود که دانش داخلی توسط افرادی انجام می

آید که سیستم کنترل داخلی فرایندهای سازمان دارند؛ در نتیجه این اطمینان به وجود می

ها کافی است، فرایندهای راهبری شرکتی کارا و اثربخش هستند و اهداف و برای کاهش ریسک
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منه و تمرکز حسابرسی (. دا1391دستیابی است )پورحیدری و رضایی مقاصد سازمانی قابل

های نوظهور، تجزیه و تحلیل داخلی در یک سازمان ممکن است از طریق ارزیابی تکنولوژی

ها، اخلاقیات، کیفیت، اقتصاد و ها، کنترلها، بررسی موضوعات جهانی، ارزیابی ریسکفرصت

کارایی تعریف شود. چنین گستردگی به حسابرس داخلی یک دید وسیع نسبت به سازمان 

دهد و در نتیجه، حسابرس داخلی را به یک منبع ارزشمند برای مدیریت اجرایی و می

کند )موسسه حسابرسان مدیره در دستیابی به اهداف کلی و اهداف جزئی تبدیل میهیئت

 (.2017، 1داخلی

ها و ارزیابی ریسک و به دست آوردن دانش آوری دادهواحدهای حسابرسی داخلی با جمع

شوند که سودمند یت و عملیات سازمان، منجر به ایجاد بهبود در سازمان میدر خصوص فعال

افزوده دهند. در نتیجه این ارزشای اثربخش به مدیریت سازمان ارائه میبوده و خدمات مشاوره

تواند شامل به دست آوردن بیشترین کارایی در عملیات حسابرسی داخلی و کمک به می

باشد. هدف اصلی حسابرسی داخلی، ارزیابی نحوه ها میکنترل سازی سیستمسازمان در پیاده

انجام وظایف محول در واحدهای مختلف موسسه است. کارکنان حسابرسی داخلی معمولاً زیر 

باشند. این موقعیت بالا در ساختار سازمانی موسسه نظر مدیرعامل یا مقام ارشد دیگری می

ر واحدهای موسسه دسترسی داشته باشند. لازم دهد که حسابرسان داخلی به اکثاطمینان می

ها را حسابرسی ها و مدیرانی باشند که کار آناست حسابرسان داخلی مستقل از روسای قسمت

ها در بهبود اثربخشی حاکمیت ترین گام(. همچنین یکی مهم2015، 2کند )زاگورچی و گائومی

باشد حسابرسی داخلی اثربخش میشرکتی، استقرار سیستم کنترل داخلی و بنابراین واحد 

 (.1397)رئیسی نافچی و دستگیر، 

 مديريت دانش -2-2
داند. او مدیریت های امروزی می( مدیریت دانش را یک فعالیت ضروری در سازمان2001) 3مایر

های آن باید سالم باشند تا کار کند. این سه کند که همه پایهپایه تشبیه میدانش را به یک سه

مدیریت دانش، افراد، فرایندها و تکنولوژی هستند. افراد دارنده دانش هستند، یعنی رکن در 

تواند دانش را در اختیار بگیرند و به آن معنی ببخشند. فرایندها، رویکردها و کسانی که می

های ایجاد یک شود. تکنولوژی، راهها رد و بدل میهایی است که دانش از طریق آنروش

دهی توان از طریق این سیستم به ذخیره، بازیابی و سازماننش است که میسیستم مدیریت دا

                                                 
1 Institute of Internal Auditors 

2 Zagorchi & Gao 

3 Mayer 
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میزان وسیعی از اطلاعات و دانش پرداخت. با در نظر گرفتن این سه رکن، مدیریت دانش 

صورت کارا و اثربخش در سازمان است فعالیتی است که هدف آن مدیریت و ساماندهی دانش به

ین افراد توزیع گردد. مدیریت دانش یک واژه کلی است که صورت مستمر بتا دانش سازمان به

اشاره به هرگونه تلاش برای مواجه با اطلاعات در دسترس نیروی کار یک سازمان است که از 

های مختلف مانند استفاده از انواع گوناگون تکنولوژی فناوری اطلاعات، طریق استراتژی

یک سازمان یا استفاده از فرهنگ خاص و افراد های خاص رویکردهای اجتماعی، استفاده از راه

 (.2018، 1قابل انجام است )هیسلاپ و بوسوا و هلمز

( نشان دادند که مدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی بر عملکرد 2009) 2لیائو و وو

هایی به گذارد. نبود سیستم مدیریت دانش در سازمان مشکلات و زیانسازمانی تأثیر می

 اند از:ها عبارتمیل خواهد کرد که برخی از آنسازمان تح

 جای ازدیاد آن.احتکار دانش به 

 های موجود.استفاده محدود از دانش 

 .ترس از تسهیم دانش و ناتوانی در تسهیم آن 

 گیری درست.های کلیدی و حساس برای تصمیمدسترسی نداشتن به دانش 

 تحلیل نکردن اشتباهات قبلی.های پرهزینه به دلیل ثبت نکردن یا تکرار اشتباه 

 های گذشته ها و پروژهها به دلیل آگاهی نداشتن کارکنان از فعالیتکاریانجام دوباره

 ها.و نتایج آن

 .برخوردار بودن تعداد اندکی از کارکنان از دانش مهم و حساس 

 های کلی سازمان به دلیل اینکه افکار، عقاید و عملکردهای خوب در افزایش هزینه

 شود.رسانی نمیشتر موارد به کارکنان اطلاعبی

 راحتی مشخص کنند چه کسی چه عدم وجود یک شبکه اطلاعاتی منسجم که به

 کنند.دانند و کجا خدمت میچیزی را می

 گردد. ها مییادگیری بسیار کم خواهد بود و این امر موجب از دست رفتن فرصت

 (.1393)عارف نیا، 

هشگران به دنبال شناسایی چگونگی شناخت، ایجاد و دریافت در حیطه مدیریت دانش، پژو

 3(. برف1395دانش توسط سازمان هستند تا این دانش مورداستفاده قرار گیرد )فتحی و نثاری، 

                                                 
1 Hislop, Bosua & Helms 

2 Liao & Wu 

3 Braf 
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( مدیریت دانش را به دو دیدگاه تقسیم کرد: ابزار مدیریت دانش و ابزار استراتژیک. ابزار 2000)

و ذخیره دانش است. سپس این دانش باید در میان کارکنان آوری منظور جمعمدیریت دانش به

ای کارا و اثربخش، گونهسازمان به اشتراک گذاشته شود. ابزار استراتژیک به اشتراک دانش به

های انتقال آن، چگونگی بیان فرهنگ سازمان و سیستم پاداش نحوه انتقال دانش از طریق روش

 (.2008، 1و جوهانسون و سیلفور کند )فین بک و گونارسونشرکت توجه می

 حسابرسی داخلی و مديريت دانش -2-3
تواند متضمن تحقق اهداف کامل سازمانی تنهایی نمیها، بهوجود حسابرسی داخلی در سازمان

طور خاص به افراد و مدیریتی باشد، بلکه حسابرسی داخلی اثربخش و کارآمد است که به

سازمانی، خدمات سودمندی ارائه دهد )اخروی جوقان و افراد برونطور عام به سازمانی و بهدرون

اند که به دلیل ( استدلال کرده2006) 2(. اندرسون و لیندری1397رحیمیان و قره داغی، 

تواند از طریق جذب و انتقال دانش موقعیت خاص حسابرسی داخلی در سازمان، این واحد می

های شرکت، نقش کلیدی در استراتژی و کنترل های عمل فرایندهامربوط به بهترین رویه

حسابرسان داخلی برای نشان دادن کارایی و مهارتشان . مدیریت دانش شرکت بازی کند

طور مستمر های کسب و بهبود دانش را بهبایست همواره به دنبال افزایش دانش باشند و راهمی

احدهای حسابرسی داخلی (. دانش در رأس خدماتی است که و3،2011ارتقا دهند )موخرجی

هدف مدیریت دانش تبدیل دانش ضمنی اشخاص به دانش آشکار به عنوان  دهند.ارائه می

باشد تا بتواند صورت اثربخش مییادگیری سازمانی و انتشار دانش آشکار سازمان به

های درون بخشی را بهبود ببخشد. دانش ضمنی باید تسهیم شود و منجر به ایجاد همکاری

باشد شود. در نتیجه مدیریت دانش مستلزم جریان آزاد اطلاعات میان اشخاص میارزش 

(. نتیجه انجام حسابرسی داخلی با تأکید بر مدیریت دانش توسعه همکاری در 2011 ی)موخرج

ها های هم منفعت برده و از شکستکه تمامی کارکنان از موفقیتطوریباشد بهدرون واحد می

ا استفاده از مدیریت دانش و تأکید بر تبدیل دانش پنهان به آشکار و درس بگیرند. همچنین ب

توان روحیه همکاری را بهبود بخشید و ریسک از دست دادن اهرمی کردن دانش در واحد می

ها و اطلاعات کارکنان کلیدی را کاهش داد. نتیجه این اقدامات استفاده از کلیه دانش

باشد که منجر به ها در عملیات حسابرسی داخلی مینکارگیری آشده به نفع واحد و بهکسب

سازی شود. همچنین در خصوص پیادهافزایش کیفیت و اثربخشی کار حسابرسی داخلی می

                                                 
1 Finnbäck, Gunnarsson, Johansson & Silfver 

2 Anderson & Leandri 

3 Mukherjee 
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سازی موفق مدیریت دانش مستلزم ( بیان کرد که پیاده2005) 1مدیریت دانش استانکوسکی

 ی، فرهنگ و تکنولوژی سازمان.باشد، شامل: هدایت، یادگیراصل می 4توازن ایجاد کردن بین 

ها، تجربه، آموزش و دانش ویژه دارند. های خاص، ویژگیحسابرسان داخلی نیاز به مهارت

ها و واحدهای سازمانی یک سیستم آموزشی بهینه و منطقی برای کارکنان خود همه شرکت

ولاً دارای جهت شناخت صنعت، مشتریان و کسب و کار و ... ندارند. کارمندان جدید نیز معم

نش در خصوص استانداردهای حسابرسی، ولی دانش کم )یا بدون قبول از دایک سطح قابل

باشند. کارمندان باتجربه و دانش( در خصوص فرآیندهای حسابرسی موجود در شرکت می

کارای شرکت نیز بعضاً شرکت را ترک کرده و دانش انباشته خویش را نیز از شرکت خارج 

ترین نظم و یکنواختی، و اطلاعات در واحدهای حسابرسی بدون کوچک هاکنند. دانشمی

های که برنامهشوند. با توجه به اینها، مجدداً استفاده میکاریوسیله دوبارهمدیریت شده و به

کنند و آوری میحسابرسی به تخصص حسابرسان، به کیفیت و کامل بودن اطلاعاتی که جمع

رند بستگی زیادی دارد، یک رویکرد سیستماتیک برای مدیریت آوهایی که به دست مییافته

های حسابرسی در باشد تا در خصوص کیفیت، کارایی و دقت برنامهدانش بسیار حیاتی می

(. این پژوهش به توصیف نقاط 2015، 2کسب و کار اطمینان حاصل کند )نگوین و اممتو و کودا

که چگونه بسیاری از نقاط ضعف و و این پردازدضعف واحد حسابرسی داخلی در سازمان می

موارد قابل بهبود در نتیجه مدیریت دانش ناکافی است و مدلی را برای فرآیند حسابرسی داخلی 

نماید تا با استفاده از ابزارها و مفاهیم مدیریت دانش منجر به بهبود و تحول تدوین می

های ست که تجمیع مهارتحسابرسی داخلی شود. اشتراک دانش بر مبنای این اعتقاد ا

ها قادر خواهند بود از دهد و شرکتها کارایی را افزایش میکارکنان، دانش و تجارب آن

؛ 2006، 3کارگیرند )کولینز و اسمیتها را بهاشتباهات تکراری جلوگیری کرده و بهترین رویه

افزایش اثربخشی (. علاوه بر 2005، 5و ویک 2006، 4رابینسون و آنومبا و کاریلو و الغسانی

تواند منجر به بهبود اثربخشی، کارایی و صحت سازمانی، اشتراک دانش میان کارکنان می

، 6مونوز و هو و چو-فرایندهای حسابرسی در هنگام ایجاد بهترین اظهارنظر حسابرسی شود )ورا

 (.2004، 7و اومومتو و اندو و ماچادو 2006

                                                 
1 Stankosky 

2 Nguyen, Umemmoto & Koda 

3 Collins & Smith 

4 Robinson, Anumba, Carrillo & Alghasssani 

5 Weick 

6 Vera- Munoz, Ho & Chow 

7 Umemoto, Endo & Machado 
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 اقدام پژوهی -2-4
پژوهش آگاهانه در مورد یک موضوع »کند: ( اقدام پژوهی را چنین تعریف می2009) 1هریس

همچنین «. حل عملیمدیریت واقعی در یک سازمان توسط یک پژوهشگر، در نتیجه یک راه

( طی توضیحی بیان کرده که هدف اقدام پژوهی ارتباط بین پژوهش و اقدام 2002) 2دیک

( بیان کرده که اقدام پژوهی 2009) 3ای واقعی است. فرنچمشارکتی از طریق حل مشکلات دنی

ریزی، اقدام، مشاهده و طور مشخص شامل مراحل برنامهاست که به« فرآیند حلزونی»یک 

شود. بازتاب است، این چرخه برای پاسخگویی به اهداف پژوهش به دفعات مورد نیاز تکرار می

دهد های دیگر را کاهش میر شهودی راهطور هدفمند سرعت تفکطور مشخص، این روش بهبه

( و 2002شود )دیک، ای آن باعث غنی شدن نتایج یادگیری می(. چرخه دوره2011، 4)کاهنمن

حل احتمالی آن در نتیجه باعث اصلاح مستمر درک پژوهشگر از مسئله اولیه و منجر به ارائه راه

بهبود و »داخلی است که هدف آن شود؛ بنابراین روش اقدام پژوهی درخور واحد حسابرسی می

فقط اطمینان از انطباق در سازمان. پرسش و همکاری با گروه است، نه« افزودهارزش

(. اقدام پژوهی به 2004، 5در ادبیات اقدام پژوهی امری حیاتی است )مارکوارت« یادگیرنده»

 باشد.دنبال حل علمی مسئله حین عمل می

 پيشينه پژوهش-2-5

 اخلیپيشينه د-2-5-1
نش یت داهای صورت گرفته در رابطه با مدیریت دانش بیشتر به رابطه همبستگی مدیرپژوهش

امه به ر ادو حسابرسی داخلی یا مدل کیفی مربوط به اقلام حسابرسی داخلی توجه شده است، د

 چند مورد اشاره شده است:

حسابرسان داخلی با ای توسعه کار راهه حرفه"( در پژوهشی به 1400پور )ولیان و حسن

 6"های یادگیری سازمانی بر اساس تحلیل داده بنیاد و تحلیل کیفی تعاملیتوجه به ویژگی

شناسی پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل داده بنیاد و تحلیل کیفی تعاملی پرداختند. روش

ای واسطه انجام مصاحبه و کدگذاری سه مرحلههای در بخش داده بنیاد بهباشد. تحلیلمی

منظور شناسایی های امتیازی بهانجام شده است و در بخش تحلیل کیفی تعاملی نیز تحلیل

                                                 
1 Harris 

2 Dick 

3 French 

4 Kahneman 

5 Marquardt 

6 Interactive qualitative analysis(IQA) 
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پیوندهای درونی معیارهای شناسایی شده در فاز اول پژوهش بر اساس ماتریس امتیازی انجام 

طبقه مفهومی شامل پایبندی به  7پذیرفته است. بر اساس نتایج در بخش تحلیل داده بنیاد، 

ای، پویایی اخلاقی، محیط یادگیری، تعهد سازمانی، حمایت مدیریت، تعهد حرفههای ارزش

طبقه فرعی شناسایی شدند. نتایج در بخش تحلیل  21های حسابرسی و آموزش در قالب کمیته

عنوان دو محرک اصلی در توسعه تعاملی نیز تأیید نمود محیط یادگیری و حمایت مدیریت به

شوند که پیامد ن داخلی بر اساس یادگیری سازمانی محسوب میای حسابرساکار راهه حرفه

 ای حسابرسان داخلی را به همراه خواهد داشت.تعهد حرفه

بررسی رابطه بین مدیریت "( در پژوهشی به 1398سلیمی، طهماسبی آقبلاغی و شعبانی )

پژوهش  پرداختند. "های کسب و کار )مطالعه موردی شرکت بهسازان کاوش(دانش و استراتژی

ای لیکرت ها از پرسشنامه طیف پنج گزینهها از نوع همبستگی است و برای گردآوری دادهآن

منظور شده است. جامعۀ آماری پژوهش کارکنان شرکت بهسازان کاوش بوده است بهاستفاده

های استاندارد مدیریت دانش گلد استفاده شد که گیری متغیرهای پژوهش از پرسشنامهاندازه

دهنده این است به دست آمد که نشان 85/0و  87/0یی سؤالات آن از طریق آلفای کرونباخ پایا

ها از مدل که ابزار مذکور از ضریب اعتبار مناسب برخوردار بود. برای تجزیه و تحلیل داده

ها نشان اس و آموس استفاده گردید. یافته.اس.پی.اس افزارمعادلات ساختاری و همچنین نرم

کارگیری و ثبت و ضبط دانش( با های کسب، انتقال، بهبین مدیریت دانش )مؤلفه دهد کهمی

 های رهبری هزینه و تمایز( ارتباط معناداری وجود دارد.های کسب و کار )مؤلفهاستراتژی

رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد مؤسسات "( به بررسی 1397میرزائی مهر و فضل زاده )

پرداختند. بدین منظور از نمونه آماری به  "ری یادگیری سازمانیگحسابرسی با نقش میانجی

نفر با استفاده از فرمول کوکران و با ابزار پرسشنامه استفاده گردید. جامعه آماری در  128تعداد 

باشد که با این تحقیق کلیه حسابرسان مشغول به کار در مؤسسات حسابرسی واقع در تهران می

های آماری مرتبط نشان داد که متغیر مدیریت نتخاب گردید. تحلیلشرایط خاص تعداد نمونه ا

داری دارد. میزان دانش و پنج بعد آن بر روی عملکرد مؤسسات حسابرسی تأثیر معنی

باشد که می 0.39همبستگی موجود بین مدیریت دانش و عملکرد مؤسسات حسابرسی 

آمده نیز نشان داد که دستیانس بهدهنده رابطه متوسط و مثبت بین دو متغیر است. وارنشان

درصد از تغییرات واریانس متغیر عملکرد مؤسسات حسابرسی  15متغیر مدیریت دانش میزان 

را مورد تبیین قرار داد. همچنین در مورد میانگین متغیرها نیز نتایج نشان داد که میانگین 

نی از حد متوسط بالاتر متغیرهای عملکرد مؤسسات حسابرسی، مدیریت دانش و یادگیری سازما

 باشد.ها به لحاظ آماری مثبت و معنادار میبوده و این تفاوت میانگین
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بررسی عوامل مؤثر بر اثربخشی "( در پژوهشی با هدف 1397اخروی جوقان و همکاران )

، پنج عامل شامل صلاحیت کارکنان "های حسابرسیحسابرسی داخلی از دیدگاه اعضای کمیته

اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حسابرسان داخلی و مستقل، پشتیبانی  حسابرسی داخلی،

مدیریت از حسابرسی داخلی و استقلال واحد حسابرسی داخلی را بررسی نمودند. روش 

های حسابرسی نامه ارسالی برای اعضای کمیتههای پژوهش از طریق پرسشآوری دادهجمع

ش تجزیه و تحلیل در دو سطح توصیفی و استنباطی های بورسی بوده است. در این پژوهشرکت

های پژوهش، از تحلیل عاملی و انجام شده است. در سطح استنباطی و برای پاسخ به فرضیه

های پژوهش، پنج عامل صلاحیت کارکنان مدل معادلات ساختاری استفاده شد. بر اساس یافته

ابرسان داخلی و مستقل، پشتیبانی حسابرسی داخلی، اندازه واحد حسابرسی داخلی، ارتباط حس

مدیریت از حسابرسی داخلی و استقلال واحد حسابرسی داخلی بر اثربخشی حسابرسی داخلی 

اثر مستقیم و مثبت دارند؛ و ارتقای پنج عامل فوق به افزایش اثربخشی حسابرسی داخلی منجر 

برسی داخلی در توجهی به هر یک از عوامل یاد شده، موجب کاهش اثربخشی حساشده و بی

 .ها شده استاین شرکت

سازی موفق مدیریت دانش در عوامل مؤثر بر پیاده"( به بررسی 1395حسینیان و فراهانی )

شاخگی با استفاده از ابعاد ساختاری، محتوایی و دیوان محاسبات کشور به کمک مدل سه

دیوان محاسبات  نفر از مدیران و کارشناسان 450پرداختند. جامعه آماری شامل  "محیطی

ها به عنوان حجم نمونه محاسبه گردید. نتایج نفر از آن 207است که به کمک فرمول کوکران 

سازی موفق مدیریت این پژوهش نشان داد که ابعاد ساختاری، محتوایی و محیطی بر پیاده

بندی دانش در دیوان محاسبات کشور تأثیرگذار است. نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای رتبه

عوامل نیز نشان داد که ابعاد ساختاری، محتوایی و محیطی به ترتیب بیشترین تأثیر را بر 

 سازی مؤثر مدیریت دانش در دیوان محاسبات دارند.پیاده

بررسی تأثیر مدیریت دانش مشتری بر "( در پژوهش خود به 1395آقا داوود و بنی طالبی )

پرداختند. تحقیق  "د استان چهارمحال و بختیاریبهبود عملکرد سازمانی در بانک مهر اقتصا

نفر از پرسنل بانک مهر  121ها از نوع توصیفی پیمایشی بوده است و جامعه آماری شامل آن

باشد و نمونه گرفته شده برابر حجم جامعه آماری در نظر گرفته شد و لذا از روش اقتصاد می

حلیل رگرسیون استفاده شد. بر اساس سرشماری استفاده گردید، برای آزمون فرضیات، از ت

ها، مدیریت دانش مشتری بر ارتقای رضایتمندی مشتریان، رضایت کارکنان و تحلیل داده

دریافت داده، ) های مدیریت دانش مشتریاثربخشی سازمانی، مؤثر است. همچنین مؤلفه

هرچه میزان  بر بهبود عملکرد بانک مهر اقتصاد تأثیر داشت و (پردازش داده، توسعه داده
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طرف مدیریت دانش مشتری بیشتر باشد، به همان اندازه میزان عملکرد بانک مهر اقتصاد به

 کند.مثبت سیر می

 پيشينه خارجی-2-5-2
بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و "( در پژوهشی به 2021) 1خلیل زاده و سلیمانی ،رضایی

ها پرداخته است. هدف آن "رمایه انسانیاثرات آن بر عملکرد سازمانی با تأکید بر نقش س

سازی مدیریت دانش و بهبود عملکرد در کارخانه فولاد بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده

نفر از مدیران و کارکنان  108های پژوهش با استفاده از پرسشنامه و از باشد. دادهکابل می

تحلیل همبستگی و  های پژوهش ازمنظور آزمون فرضیهآوری شده است. بهاداری شرکت جمع

های پژوهش بیانگر این بود که متغیرهای ساختار، فرهنگ، استفاده شده است. یافته tآزمون 

رهبری و اعتماد تأثیر مثبتی بر مدیریت دانش داشته است. مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی 

رد شرکت اثر مستقیم دارد و از طریق واسطه سرمایه انسانی اثر غیرمستقیم در بهبود عملک

 داشته است.

حسابرسی به عنوان یک ابزار مهم "( در پژوهشی به 2021) 2آدپیو و شومویی، ارکویا، آینده

در زمینه  2021ها مرور ادبیات پژوهش تا سال پرداختند. هدف آن "در مدیریت سازمانی

حل جامع برای مدیریت دانش و برجسته کردن اهمیت حسابرسی دانش در ارائه یک راه

های دانش ضمنی و صریح ریت دانش است. آنان به نقش حسابرسی دانش در حل چالشمدی

اند. نتایج این پژوهش بیانگر این است که مدیریت ریسک دانش در حوزه ها اشاره کردهسازمان

ها پیشنهاد کرده طور کامل بررسی نشده است و لذا به پژوهشگران و سازمانحسابرسی دانش به

حوزه اقدام کنند. آنان سعی در برجسته کردن اهمیت حسابرسی دانش که بیشتر در این 

 اند.های موجود حسابرسی دانش را ارائه کردهها و روشاند و چارچوبداشته

انتقال مدیریت دانش به عملکرد: نقش "( در پژوهشی با عنوان 2020) 3آسائی و بونتیس

گیری های اندازهت دانش بر سیستم، به بررسی نقش مدیری"گیری عملکردهای اندازهسیستم

ها ارائه یک مدل مفهومی با استفاده از مرور ادبیات حوزه عملکرد پرداختند. هدف آن

گیری عملکرد های اندازهگیری عملکرد در کشور کانادا بود که در آن سیستمهای اندازهسیستم

نقش مؤثر داشته باشند.  توانند در تفسیر و انتقال منابع دانشی به جهت افزایش عملکردمی

تواند در ساختار سازی و های ساختار دانش میها این بود که ویژگیفرض اصلی پژوهش آن

                                                 
1 Rezaei, Khalilzadeh & Soleimani 

2 Ayinde, Orekoya, Adepeiu & Shomoye 

3 Asaei & Bontis 
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طورکلی مدل مفهومی پیشنهادی های مدیریتی نقش مؤثری داشته باشند. بهسازی رویهپیاده

مدیریت  ای بینتواند نقش مداخلهدر پژوهش نشان داد یک سیستم مدیریت عملکرد جامع می

 دانش و عملکرد سازمان ایفا کند.

انتقال دانش و "( در پژوهشی تحت عنوان 2020) 1الوکوندون و اگباری ،کولاول، ایبیدونی

، به بررسی پیوند بین انتقال و مدیریت "عملکرد نوآورانه در واحدهای تجاری کوچک و متوسط

ی پرداختند. این مطالعه با ها در اقتصادهای غیررسمدانش و عملکرد نوآورانه این شرکت

های مدیر و مالک شرکت 370استفاده از مدل معادلات ساختاری و از طریق بررسی بر روی 

ها نشان داد کوچک و متوسط در بازار غیررسمی نیجریه انجام گرفته است. نتایج پژوهش آن

تفاوتی از تأثیر های اجتماعی، سطوح مابعاد مختلف انتقال دانش مانند تحقیق و توسعه و شبکه

ها دارند. همچنین انتقال دانش از آموزش رابطه معکوس و ناچیز با بر عملکرد نوآورانه شرکت

 عملکرد نوآورانه دارد.

بررسی ادراک حسابرسان داخلی "( در پژوهشی به 2018) 2گرشبرگ و واسارهلی، دیل، لی

ها از پرداختند. آن "کتهای ساختارهای شرهای حسابرسی در چارچوبدر استفاده از ارزش

های بورس اوراق بهادار کشور چین به عنوان نمونه آماری نفر از حسابرسان داخلی شرکت 284

که از عملکردهای حسابرسان داخلی نی های سازمانی زمااستفاده کردند. نتایج پژوهش چارچوب

مستقل برای های حسابرسی حمایت نمایند، در تحت این شرایط حسابرسان داخلی از ارزش

تواند به شود و این موضوع میهای مالی استفاده میافزایش سطح اعتماد و اطمینان به صورت

 های مالی گردد.همسویی بیشتر استانداردهای حسابرسی با افشای اطلاعات در صورت

 "اجرای فرایند مدیریت دانش یک شرکت توسط حسابرس داخلی"( به 2017) 3پتریک

آوری اطلاعات در دو های نیمه ساختاریافته به جمعا با استفاده از مصاحبههپرداخته است. آن

برای پیشنهاد  های مالی و فناوری اطلاعات در کشور اسلواکی پرداختند.شرکت بورسی در حوزه

مدل کلی تعیین تکلیف حسابرسی داخلی مدیریت دانش شرکت در سازمان، مرور ادبیات 

کیب و قیاس پرداخته است و بیان کرده است که حسابرسی های خلاصه، ترصورت گرفت. روش

های مدیریت ریسک، راهبری و کارایی و اثربخشی بر نواحی مختلفی زمینهداخلی باید با پیش

تمرکز کند و کار محول شده به حسابرس نیازمند یک رویکرد چندگانه خواهد بود، زیرا 

                                                 
1 Ibidunni, Kolawole, Olokundun & Ogbari 

2 Li, Dail, Gershberg & Vasarhelye 

3 Petrik 
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به اهداف سازمانی دارد که از طریق  مدیریت دانش نیز یک رویکرد چندگانه برای دستیابی

 آید.بهترین استفاده ممکن از دانش به دست می

های بررسی تأثیر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی شرکت"( در پژوهشی به 2017) 1اودرو

 78پرداخته است. طرح تحقیق پژوهش پیمایشی است. نمونه آماری  "حسابرسی در کنیا

وهش همبستگی پیرسون رگرسیون خطی چندگانه بوده است. کارمند اداری بوده است. روش پژ

های فناوری اطلاعات در صورت نیاز به دسترسی به بهبود نتایج بیانگر این بود که زیرساخت

دانش تأثیر  یریتها اعتماد کرد. مدها به آنگیریتوان در تصمیمدانش کمک کرده است و می

و مدیریت دانش باعث مزیت رقابتی شده و با  مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی داشته است

 نسبت عملکرد شرکت رابطه مثبت داشته است.

بررسی مدیریت دانش: تأثیر انتقال دانش بر "( در پژوهشی به 2017ردگرس و همکاران )

پرداختند.  "ریزی حسابرسی در بین حسابرسان در کشور آمریکاای در برنامهشک و تردید حرفه

چگونگی انتقال دانش حسابرسی، همراه با سایر متغیرها برای تأثیر بر سطح  ها بررسیهدف آن

ها و تخصص حسابرسان که شایستگیای در حسابرسان است و پاسخ به اینشک و تردید حرفه

های ها مدلی تجربی را آزمایش کرده است، روشچگونه با فرآیند دانش ارتباط دارد. آن

ه و با مقایسه نحوه انتقال دانش در متخصصان و مقایسه با حسابرسان را تجزیه و تحلیل کرد

ای پرداخته است. نتایج این پژوهش بیانگر این است که تفاوت بین مبتدیان در تردید حرفه

ریزی کار، حمایت از نقش دانش و تخصص در بهبود شکاکیت در برنامهحسابرسان خبره و تازه

نشان داده که انتقال دانش نقش مهمی در افزایش  کند. نتایج این پژوهشتعامل را تقویت می

های حسابرسان را بهبود ای حسابرسان داشته است و در نتیجه دقت قضاوتتردید حرفه

ریزی مشارکت حسابرسی بخشد. دانش متخصص، موقعیت و قضاوت عوامل مهمی در برنامهمی

توجه نبوده است. این پژوهش حال، اثرات ویژگی در توضیح قضاوت حسابرسان قابلبودند. بااین

ریزی حسابرسی نشان ای حسابرسان در برنامهنقش انتقال دانش در تسهیل اعمال تردید حرفه

تواند یک دلیل برای حمایت از نقش دانش و کار میدهد. تفاوت بین حسابرسان خبره و تازهمی

ال دانش یک نقش ریزی حسابرسی باشد و انتقای در برنامهتخصص در بهبود تردید حرفه

ای دارد. های حرفهای حسابرسان و بهبود صحت قضاوتبااهمیت در بهبود تردید حرفه

ها اقدام به ارائه الگو و مدل کیفی در کدام از این پژوهشطور که اشاره شد و در هیچهمان

های حسابرسی داخلی نشده است. به عبارتی وجه تمایز پژوهش حاضر، روش بررسی ضعف

صورت کیفی و عملی سعی در باشد. همچنین بهاست که مبتنی بر اقدام پژوهی میپژوهش 

                                                 
1 Odero 
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ها و موارد قابل بهبود حسابرسی داخلی با استفاده از ابزارهای مدیریت دانش داشته بهبود ضعف

 است.

 روش پژوهش-3
ای موردی بوده که واحد حسابرسی داخلی گلرنگ به عنوان نمونه پژوهش حاضر مطالعه

انتخاب شده است، علت انتخاب آن توسط پژوهشگر، ظرفیت و قابلیت واحد حسابرسی پژوهش 

داخلی گلرنگ جهت اجرا کردن ابزارهای مدیریت دانش و تمایل خود شرکت به اجرایی کردن 

چنین با توجه به شناخت پژوهشگر از واحد حسابرسی ابزارهای مدیریت دانش بوده است. هم

ود در آن واحد، واحد حسابرسی داخلی به عنوان مورد مطالعه های موجداخلی گلرنگ و ضعف

 انتخاب شده است.

تبیینی است و به لحاظ ماهیت از نوع کیفی  -های تحلیلیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

این  های کیفی سروکار دارد و در آن از روش اقدام پژوهی استفاده شده است. براست و با داده

ها و موارد قابل بهبود در واحد حسابرسی داخلی پرداخته شد، عفاساس، ابتدا به شناسایی ض

ها شناسایی شد. در سپس با استفاده از ابزارهای مدیریت دانش، روش برطرف نمودن این ضعف

ها با استفاده از هر یک از ابزارهای مدیریت مرحله بعد به نحوه اجرایی کردن و بهبود ضعف

آخر از حسابرسان داخلی شرکت مورد بررسی در مورد  دانش پرداخته شده است و در مرحله

اثربخش بودن ابزارها سؤال شده است. فرآیند پژوهش در چندین گام اجرا شده است که به 

 شرح زیر است:

 ها با استفاده از مصاحبه با مدیران و کارکنان واحد حسابرسی گام اول: شناسایی ضعف

 داخلی.

 ها.بندی ضعفمحدود کردن و اولویتها، گام دوم: تجزیه و تحلیل ضعف 

 ها.گام سوم: شناسایی مفاهیم و ابزارهای مدیریت دانش مناسب برای برطرف کردن ضعف 

 .گام چهارم: اجرایی کردن ابزارهای مدیریت دانش شناسایی شده 

 های قبلی، تعدیل و اصلاح مجدد و رسیدن به مدل بهینه.گام پنجم: مشاهده بازخورد گام 

  :ارزیابی اثربخشی ابزارهای مدیریت دانش.گام آخر 

 ها با استفاده از مصاحبه.گام اول: شناسايی ضعف

پژوهشگر در ابتدا با مراجعه به واحد حسابرسی داخلی گلرنگ و مصاحبه با مدیران ارشد واحد 

حسابرسی داخلی گلرنگ و کارکنان واحد حسابرسی داخلی و همچنین برخی از مشتریان 

ها و موارد قابل بهبود در واحد ای حسابرسی شونده(، به شناسایی ضعفه)مدیران شرکت

مصاحبه تخصصی با افراد  10حسابرسی داخلی گلرنگ پرداخته است. در این زمینه با انجام 
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نفر از کارکنان واحد حسابرسی  3نفر از مدیران حسابرسی داخلی گلرنگ،  5اشاره شده )شامل 

ضعف و یا نقاط قابل  86ها، تعداد حلیل و کدگذاری مصاحبهنفر از مشتریان( و ت 2داخلی و 

 اند.بهبود شناسایی شده

 ها.بندی ضعفها، محدود کردن و اولويتگام دوم: تجزيه و تحليل ضعف

های شناسایی شده در واحد حسابرسی داخلی مورد تجزیه و تحلیل واقع در مرحله دوم ضعف

بندی ها در ابتدا به دو گروه طبقهبه نحوی که ضعف ها پرداخته شد،بندی ضعفشد و به طبقه

هایی که مربوط به ابزارهای مدیریت دانش بودند و با اجرایی کردن شد: گروه اول ضعف

هایی بودند که ارتباطی با ابزارهای شدند و گروه دوم ضعفابزارهای مدیریت دانش برطرف می

ه دوم که مربوط به ابزارهای مدیریت دانش های گرومدیریت دانش نداشتند، در این راستا ضعف

 های بعدی حذف شدند.نبودند، از رسیدگی

های بندی ضعفدر ادامه با مصاحبه با مدیر ارشد واحد حسابرسی داخلی گلرنگ به اولویت

هایی که در اولویت واحد حسابرسی داخلی نبودند نیز گروه اول پرداخته شد، به نحوی که ضعف

مانده بر اساس ماهیت به دو دسته های نهایی باقیشدند. در نهایت ضعف در این مرحله حذف

 -2ها و موارد قابل بهبود در مباحث زیرساختی حسابرسی داخلی و ضعف -1تقسیم شدند: 

ها و موارد قابل بهبود در مراحل اجرایی حسابرسی داخلی که هدف این پژوهش برطرف ضعف

ا و موارد قابل بهبود در مراحل اجرایی حسابرسی ههای دسته دوم یعنی ضعفنمودن ضعف

 باشد. در شکل زیر این تجزیه و تحلیل نشان داده شده است.داخلی می
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 ها و موارد قابل بهبود در مباحث زيرساختی حسابرسی داخلی.ضعف

واحد  های اولیه درها و رویههایی بودند که مربوط به زیرساختهای زیرساختی، ضعفضعف 

هایی که قبل از مرحله اجرای حسابرسی داخلی در شرکت است، ضعفحسابرسی داخلی بوده 

تواند ساختار حسابرسی داخلی شرکت را با مشکل ها میوجود داشته است و عدم توجه به آن

های مباحث مواجه کند و منجر به مختل شدن عملکرد حسابرسی داخلی در اجر شود. ضعف

های مرتبط با مدیریت نیروی انسانی، دسته ضعف 3توان به ی داخلی را میزیرساختی حسابرس

 بندی کرد.آموزش و سایر موارد تقسیم

 ها و موارد قابل بهبود در مراحل اجرايی حسابرسی داخلی.ضعف

های این بخش مربوط به نحوه اجرای فرآیند حسابرسی داخلی بوده است، حسابرسان ضعف

شوند، ها و مشکلات فراوانی مواجه میرسیدگی و حسابرسی خود با چالشداخلی در فرآیند 

تواند عملکرد و فرآیند اجرای حسابرسی داخلی را ها میای که عدم توجه به این ضعفگونهبه

های شناسایی شده در نحوه اجرای مختل کند. تأکید این پژوهش بر برطرف نمودن ضعف

قابل بهبود در مراحل اجرایی حسابرسی داخلی به چهار های باشد. ضعفحسابرسی داخلی می

ریزی مرحله برنامه -2های مرحله شناخت و ارزیابی ریسک، ضعف -1شوند: روه تقسیم میـگ

 مرحله گزارشگری و پیگیری. -4مرحله رسیدگی  -3

 های مرحله شناخت و ارزيابی ريسکضعف

لاعات مربوط به خصوصیات شرکت و های مشاهده شده در این بخش مربوط به فقدان اطضعف

صنعت و دانش تخصصی برای حسابرسان داخلی و فقدان معیارهای مشخص ارزیابی ریسک و 

ها و عقب بودن موضوعات گزارشات همچنین مواردی نظیر عدم تهیه پرونده دائمی برای شرکت

 های شرکت بوده است.حسابرسی داخلی نسبت به چالش

 یريزهای مرحله برنامهضعف

صورت فواصل زمانی ریزی بهریزی در حسابرسی داخلی ارائه برنامهبا توجه به نقش مهم برنامه

کوتاه و وجود ساختار منظم و از پیش تعریف شده باعث هرچه بهتر شدن اجرای کار حسابرسی 

ریزی شامل تعریف نشدن های شناسایی شده مربوط به مرحله برنامهداخلی خواهد شد، ضعف

توانند وارد هایی که میها و مرزها و حوزهیف حسابرسان داخلی و شرح شغل آندقیق وظا

ریزی به علت نقصان در اطلاعات و تجربه و دانش و شوند، ضعف در اجرای مرحله برنامه

ریزی ها در مرحله برنامهها و بررسیتخصص همکاران حسابرسی داخلی، عدم مستندسازی یافته

 باشد.ریزی میوافق در زمینه نحوه انجام مرحله برنامهو نبود یکی ساختار موردت
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 های مرحله رسيدگیضعف

ها مربوط به مرحله رسیدگی شامل نبود یک پایگاه داده اطلاعاتی منسجم در خصوص ضعف

های مختلف فعالیت شرکت و عدم دسترسی حسابرسی داخلی به پایگاه داده و نبود یک حوزه

تحلیلی و عمیق در بررسی موضوعات، نبود یک ساختار موردتوافق  ساختار موردتوافق، عدم نگاه

در زمینه نحوه انجام کار )یا شرح کار(، نبود یک پایگاه داده اطلاعاتی منسجم در خصوص 

های قبلی( شرکت )شامل اطلاعات اولیه و بنیادی شرکت، اطلاعات معاملات، اطلاعات رسیدگی

 ده است.ها بوو عدم توجه به نوآوری در بررسی

 های مرحله گزارشگری و پيگيری.ضعف

هایی از قبیل گزارشگری و مکاتبات مربوط به انتقال نتایج کار حسابرسی داخلی باید ویژگی

های سازمان، طرف فعالیترسانی بیاتکا؛ اطلاعرسانی صحیح به شواهد کافی و قابلاطلاع

ه شود، مختصر و موجز بودن، مفید سادگی فهمیدرسانی واضح یا روشن به نحوی که بهاطلاع

باشد و به ایجاد تغییرات مثبت در فرآیندهای نظام راهبری شرکتی، مدیریت ریسک و 

رسانی باید کامل باشد و تمام نکات بااهمیت در گزارش های داخلی کمک کند و اطلاعکنترل

ها گزارشحسابرسی داخلی گنجانده شود و توازن معقولی بین مختصر بودن و کامل بودن 

های شناسایی شده این بخش شامل ضعف در (. ضعف1394برقرار باشد )مشایخی و مهرانی، 

خصوص نحوه ارجاع گزارشات به افراد مختلف، یکسان نبودن شکل و محتوای گزارشات 

های گزارشات حسابرسی های مختلف و ضعف در زمینه پیگیری یافتهحسابرسی در بین تیم

 ه است.ها بودداخلی از شرکت

گام سوم: شناسايی مفاهيم و ابزارهای مديريت دانش مناسب برای برطرف کردن 

 هاضعف

ها، در این مرحله پژوهشگر با توجه به نوع بندی ضعفبندی و اولویتپس از شناسایی، طبقه

ها و همچنین ادبیات پژوهش و مبانی نظری، ابزارها و ها و نحوه برطرف نمودن آنضعف

ها را شناسایی نموده است. یریت دانش مناسب جهت برطرف کردن ضعفهای مدتکنیک

 باشد.مفاهیم و ابزارهای مدیریت دانش استفاده شده در این پژوهش به شرح جدول زیر می
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 مفاهيم و ابزارهای مديريت دانش .(1جدول )

 گام چهارم: اجرايی کردن ابزارهای مديريت دانش شناسايی شده

ا ین راستا. در مورداستفاده قرار گرفتبعد از شناسایی و معرفی ابزارها، این ابزارها در عمل 

واحد مدیریت دانش، آموزش و پژوهش تأسیس شد، خروجی دستورالعمل فعالیت واحد 

-های خبرگی شامل جلسات همهای کاری بود، خروجی انجمنحسابرسی شامل تدوین روال

د، شوای برگزار میصورت دورهاندیشی و جلسات کمیته کنترل کیفیت حسابرسی داخلی که به

وره داف دهای آموزشی است که در آن به عنوان و اهخروجی دستورالعمل آموزش ارائه تقویم

ه شاره شدا... وآموزش، مخاطبین دوره، روش آموزش و تاریخ و بازه زمانی و امکانات مورد نیاز 

ا و ریزی، اجراست. دستورالعمل آموزش درون تیمی شامل سه مرحله کلی نیازسنجی و برنامه

د کارگیری نیروهای جدید که خونجش اثربخش آموزش بوده است. دستورالعمل نحوه بهس

سایه  گیریشامل چند مرحله قبل از شروع کار )تعیین همیار(، حین شروع کار )مربیگری، یاد

 باشد.روزه( می 90ماهه یا های سهبه سایه( بعد از شروع کار )ارزیابی

ها در واحد خلاقیت و نوآوری و ایجاد جریان آزاد ایدهمنظور افزایش ابزار طوفان فکری به

حسابرسی داخلی قبل از شروع پژوهش جدید و همچنین برای پاسخ مناسب به برخی 

های حین کار اجرایی شد. مصاحبه خروج به جهت استخراج دانش اشخاص جدا شده از چالش

طراحی شده بود اجرایی سازمان کاهش ریسک از بین رفتن اطلاعات و دانش اساسی همکاران 

                                                 
1 Mentoring 

 ابزار/ مفاهيم مديريت دانش نام اقدام رديف

 ( در خصوص آموزش حين خدمت کارکنانRoutineهای کاری )تعيين روال حسابرسی داخلی تدوين دستورالعمل آموزش واحد 1

 مصاحبه خروج طراحی و تدوين مصاحبه خروج کارکنان )ترک شرکت( 2

 (best practiceها )( و بهترين رويهRoutineهای کاری )تدوين روال تدوين دستورالعمل فعاليت واحد حسابرسی داخلی 3

 مصاحبه ورود کارگيری نيروهای جديدالورود به واحددستورالعمل نحوه به 4

 1مربيگری کارگيری نيروهای جديدالورود به واحددستورالعمل نحوه به 5

 يادگيری سايه به سايه کارگيری نيروهای جديدالورود به واحددستورالعمل نحوه به 6

 روزه 90ارزيابی  جديدالورود به واحدکارگيری نيروهای دستورالعمل نحوه به 7

 نقشه منابع دانشی واحد تهيه نقشه دانش 8

 مرور پس از عمليات تدوين فرم و راهنمای اجرای مرور پس از عمليات 9

 طوفان فکری تدوين فرم و راهنمای اجرای طوفان فکری 10

 (copهای خبرگی )انجمن های خبرگیدستورالعمل برگزاری انجمن 11

 بخش مديريت دانش اندازی بخش مديريت دانشراه 12

 دفترچه مديريت دانش طراحی و ارسال دفترچه مديريت دانش 13

 مستندسازی و بايگانی اسناد و مدارک طراحی و اجرای سامانه مديريت دانش 14

 (taxonomyبندی )طبقه طراحی و اجرای سامانه مديريت دانش 15

 هابانک ايده مديريت دانشطراحی و اجرای سامانه  16

 هاتجزيه و تحليل پروتکل طراحی و اجرای سامانه مديريت دانش 17

 های درون تيمیآموزش های درون تيمیدستورالعمل آموزش 18
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هایی مانند مستندسازی، نقش دانش، بانک ایده شد. سامانه مدیریت دانش با اعمال گزینه

 ها اجرایی شده است.تحلیل پروتکل

 ها و موارد قابل بهبود با مراحل و ابزارهای مديريت دانشارتباط ضعف

حسابرسی داخلی، به دنبال  ها و موارد قابل بهبود در مراحل اجراییاین بخش با بررسی ضعف

های ها با مراحل و ابزارهای مدیریت دانش است به این صورت که هر یک از ضعفارتباط آن

گانه مدیریت دانش بوده و با استفاده از کدام  5شناسایی شده مربوط به کدام یک از مراحل 

. فرایند مدیریت ایمیک از ابزارها و مفاهیم مدیریت دانش به دنبال برطرف نمودن آن بوده

گذاری سازی دانش، اشتراکدانش نیز شامل پنج مرحله شناسایی دانش، خلق دانش، ذخیره

 باشد.کارگیری دانش میدانش و به

 الف( ارتباط مرحله شناخت و ارزيابی ريسک با مراحل و ابزارهای مديريت دانش

ذاری، خلق و ایجاد گهای مرحله شناخت و ارزیابی ریسک با مراحل شناسایی و هدفضعف

اند و با اجرایی سازی دانش در ارتباط بودهکارگیری دانش و ذخیرهدانش، تسهیم دانش، به

های کاری(، سامانه کردن ابزارهای مدیریت دانش ازجمله دستورالعمل فعالیت حسابرسی )روال

انجمن  بندی(،ها، مستندسازی، بانک ایده و طبقهمدیریت دانش )تجزیه و تحلیل پروتکل

کارگیری نیروی خبرگی، آموزش درون تیمی، مرور پس از عملیات، نقشه دانش، دستورالعمل به

 اند.جدید )منتورینگ( بهبود پیدا کرده
 های مرحله شناخت و ارزيابی ريسکضعف .(2جدول )

 ابزار مديريت دانش مرحله مديريت دانش نوع ضعف/مورد قابل بهبود

و ارزيابی ريسک  ضعف در اجرای مرحله شناخت

 به علت نقصان در اطلاعات و تجربه و دانش

خلق و ايجاد دانش، تسهيم دانش، 

 کارگيری دانشبه

 -های کاری( دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

 -ها( سامانه مديريت دانش )تجزيه و تحليل پروتکل

 آموزش درون تيمی-انجمن خبرگی

رديابی گيری از گزارشات قبلی در عدم بهره

 های موجود شرکتريسک

سازی دانش، تسهيم دانش، ذخيره

 کارگيری دانشبه

 -بندی( طبقه -سامانه مديريت دانش )مستندسازی

 مرور پس از عمليات

 بندی(طبقه -سامانه مديريت دانش )مستندسازی سازی دانشذخيره هاعدم تهيه پرونده دائمی برای شرکت

اساس اطلاعات عدم تهيه گزارش شناخت بر 

 سيستمی

سازی خلق و ايجاد دانش، ذخيره

 دانش
 های کاری()روال یدستورالعمل فعاليت حسابرس

عدم شناخت کافی نسبت به خصوصيات شرکت و 

 صنعت

گذاری دانش، شناسايی و هدف

 کارگيری دانشبه

کارگيری دستورالعمل به -انجمن خبرگی -نقشه دانش

 نيروی جديد )منتورينگ(

ها در مرحله ها و بررسیمستندسازی يافتهعدم 

 ارزيابی ريسک
 سازی دانشذخيره

-بندی( طبقه -سامانه مديريت دانش )مستندسازی

 کاری( )روال یدستورالعمل فعاليت حسابرس

عقب بودن موضوعات گزارشات حسابرسی داخلی 

 های شرکتنسبت به چالش

گذاری دانش، شناسايی و هدف

 خلق و ايجاد دانش
 سامانه مديريت دانش )بانک ايده(

نبود ابزار يا روش موردتوافق در جهت اجرای 

 هاارزيابی ريسک در شرکت
 های کاری()روال یدستورالعمل فعاليت حسابرس گذاری دانششناسايی و هدف

نبود يکی ساختار موردتوافق در زمينه نحوه انجام 

 مرحله ارزيابی ريسک
 های کاری()روال یفعاليت حسابرس دستورالعمل کارگيری دانشبه
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 ريزی با مراحل و ابزارهای مديريت دانشب( ارتباط مرحله برنامه

گذاری دانش، خلق و ایجاد دانش، ریزی با مراحل شناسایی و هدفهای مرحله برنامهضعف

دانش اند و با ابزارهای مدیریت سازی دانش، تسهیم دانش مرتبط بودهکارگیری دانش، ذخیرهبه

های کاری(، سامانه مدیریت دانش )مستندسازی، از جمله دستورالعمل فعالیت حسابرسی )روال

ها(، انجمن خبرگی، آموزش درون تیمی بهبود پیدا کرده بانک ایده، تجزیه و تحلیل پروتکل

 است.
 ريزیهای مرحله برنامهضعف .(3جدول )

 ج( ارتباط مرحله رسيدگی با مراحل و ابزارهای مديريت دانش

سازی گذاری، خلق و ایجاد دانش، ذخیرههای مرحله رسیدگی با مراحل شناسایی و هدفضعف

اجرایی کردن ابزارهای مدیریت اند و با دانش، تسهیم دانش، بکاری گیری دانش در ارتباط بوده

دانش از جمله مرور پس از عملیات، آموزش درون تیمی، دستورالعمل فعالیت حسابرسی 

طوفان فکری و سامانه مدیریت دانش )مستندسازی، تجزیه و  ،های کاری(، انجمن خبرگی)روال

 اند.های این بخش کاهش پیدا کردهبندی و بانک ایده( ضعفها، طبقهتحلیل پروتکل

 

 

 

 
 

 ابزار مديريت دانش مرحله مديريت دانش نوع ضعف/مورد قابل بهبود

ها بيشتر بر اساس انتخاب موضوعات جهت بررسی

 تجربه است تا ساختارمند

گذاری شناسايی و هدف

 دانش، خلق و ايجاد دانش

های دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

 کاری(

ها بجای بهبود و اولويت کشف تقلب در بررسی

 ارزيابی کنترل داخلی

گذاری شناسايی و هدف

 خلق و ايجاد دانش دانش،

های دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

 سامانه مديريت دانش )بانک ايده( -کاری( 

تعريف نشدن دقيق وظايف حسابرسان داخلی و 

توانند هايی که میها و مرزها و حوزهشرح شغل آن

 وارد شوند

گذاری شناسايی و هدف

 دانش

کاری( دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

انه مديريت دانش )تجزيه و تحليل سام

 ها(پروتکل

ريزی به علت نقصان در ضعف در اجرای برنامه

اطلاعات و تجربه و دانش و تخصص همکاران 

 حسابرسی داخلی )قضاوتی بودن اين مرحله(

کارگيری تسهيم دانش، به

 دانش

های دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

)تجزيه و سامانه مديريت دانش  -کاری( 

آموزش -ها( انجمن خبرگیتحليل پروتکل

 درون تيمی

ها در مرحله ها و بررسیعدم مستندسازی يافته

 ريزیبرنامه
 سازی دانشذخيره

-سامانه مديريت دانش )مستندسازی( 

 کاری( دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

نبود يکی ساختار موردتوافق در زمينه نحوه انجام 

 ريزیمرحله برنامه
 کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال کارگيری دانشبه
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 های مرحله رسيدگیضعف .(4جدول )

 

 

 ابزار مديريت دانش مرحله مديريت دانش نوع ضعف/مورد قابل بهبود

هايی اشتباه در گزارشات ناشی از عدم ارائه يافته

 آگاهی از شرايط
 مرور پس از عمليات تسهيم دانش، خلق و ايجاد دانش

صورت ها بهتغيير در فرآيندهای داخلی شرکت

 هاکاریمداوم و افزايش زمان کار به سبب دوباره

گذاری دانش، خلق و شناسايی و هدف

 ايجاد دانش
 آموزش درون تيمی-مرور پس از عمليات

ها و يکسان نبودن نحوه تفاوت در نحوه کار بين تيم

 ها و افرادانجام کار بين تيم
 خلق و ايجاد دانش، تسهيم دانش

های کاری( )روالدستورالعمل فعاليت حسابرسی 

 انجمن خبرگی -

ضعف در دسترسی حسابرسان داخلی به 

ها ها و ناقص بودن دسترسیهای شرکتسيستم

)نبود يک گروه دسترسی مشخص برای حسابرسان 

 داخلی(

 های کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال خلق و ايجاد دانش

ضعف در زمينه تحليل اطلاعات و فرايندها قبل از 

 ار بر روی گزارشاتک
 طوفان فکری خلق و ايجاد دانش

ضعف در زمينه نحوه تعاملات همکاران با واحدها و 

 افراد درون سازمان
 گذاری دانششناسايی و هدف

دستورالعمل فعاليت  - آموزش درون تيمی

 های کاری(حسابرسی )روال

ها عدم ارائه کامل و صحيح اطلاعات از طرف شرکت

 داخلیبه حسابرسی 
 های کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال گذاری دانششناسايی و هدف

ها )يا مکانيزم مناسب( جهت عدم الزام برای شرکت

 ارائه اطلاعات
 های کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال خلق و ايجاد دانش، تسهيم دانش

عدم تهيه خلاصه گزارشات و نحوه بررسی و گزارش 

 های بعدی(موضوع )جهت استفادهيک 
 کارگيری دانشسازی دانش، بهذخيره

های کاری( دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

سامانه مديريت دانش )تجزيه و تحليل  -

 بندی(طبقه - هاپروتکل

های داخلی در های کنترلعدم شناسايی ضعف

 هارسيدگی

گذاری دانش، خلق و شناسايی و هدف

 ايجاد دانش

های کاری( دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

 طوفان فکری-

ها در تهيه ها و رسيدگیعدم مستندسازی يافته

 گزارشات حسابرسی داخلی
 بندی(طبقه-سامانه مديريت دانش )مستندسازی سازی دانشذخيره

 طوفان فکری خلق و ايجاد دانش عدم نگاه تحليلی و عميق در بررسی موضوعات

های مختلف از گزارشات در حوزهکپی کاری 

 هاگزارشات قبلی و عدم توجه به نوآوری در بررسی
 سامانه مديريت دانش )بانک ايده( کارگيری دانشخلق و ايجاد دانش، به

های حسابرسی شونده از نارضايتی شرکت

 ها و دريافت چندباره اطلاعاتکاریدوباره

سازی دانش، تسهيم دانش، ذخيره

 دانشکارگيری به
 سامانه مديريت دانش )مستندسازی(

نبود ساختار مشخص در خصوص نحوه مستندسازی 

 هاها و رسيدگیيافته

گذاری دانش، شناسايی و هدف

 سازی دانش، تسهيم دانشذخيره
 های کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال

نبود يک پايگاه داده و اطلاعاتی منسجم در خصوص 

شرکت )شامل اطلاعات اوليه و های مختلف حوزه

بنيادی شرکت، اطلاعات معاملات، اطلاعات 

 های قبلی(رسيدگی

 بندی(طبقه-سامانه مديريت دانش )مستندسازی سازی دانشذخيره

نبود يک ساختار موردتوافق در زمينه نحوه انجام 

 کار )يا شرح کار(
 کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال کارگيری دانشبه

ها و نبود يک نگاه منسجم و يکسان در بين گروه

 هاها در خصوص نوع رسيدگیتيم

گذاری دانش، تسهيم شناسايی و هدف

 دانش
 های کاری(دستورالعمل فعاليت حسابرسی )روال
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 د( ارتباط مرحله گزارشگری و پيگيری با مراحل و ابزارهای مديريت دانش

گذاری مراحل خلق و ایجاد دانش، شناسایی و هدف های مرحله گزارشگری و پیگیری باضعف

دانش، تسهیم دانش در ارتباط بوده و با اجرا شدن ابزارهای مدیریت دانش به شرح زیر بهبود 

های اند: مرور پس از عملیات، انجمن خبرگی، دستورالعمل فعالیت حسابرسی )روالپیدا کرده

 ها، بانک ایده(.تکلکاری(، سامانه مدیریت دانش )تجزیه و تجلیل پرو
 های مرحله گزارشگری و پيگيریضعف .(5جدول )

های قبلی، تعديل و اصلاح مجدد و رسيدن به مدل گام پنجم: مشاهده بازخورد گام

 بهينه

بعد از ایجاد واحد مدیریت دانش و همچنین ابزارهای مرتبط با آن از جمله دستورالعمل 

سازی مدیریت دانش، سامانه مدیریت دانش، دستورالعمل فعالیت واحد هنگمدیریت دانش؛ فر

حسابرسی داخلی؛ دستورالعمل آموزش و آموزش درون تیمی و ... فرآیند اصلاح و تعدیل مجدد 

این ابزارها صورت گرفت به نحوی که در اجرایی کردن هرکدام از ابزارها طی چندین مرحله 

بنابراین رسیدن به مدل اجرایی نهایی هرکدام از ابزارهای اند فرآیند اصلاحی نهایی شده

مدیریت دانش همواره با اصلاح و تعدیل همراه بوده است و در نهایت بهترین مدل اجرایی 

 انتخاب شده است.

 

 ابزار مديريت دانش مرحله مديريت دانش نوع ضعف/مورد قابل بهبود

 مرور پس از عمليات خلق و ايجاد دانش های گزارشاتگويی در يافتهايراد مبالغه

پيشنهادات نامناسب و غير اجرايی در 

 هانارضايتی شرکتگزارشات و متعاقباً 
 انجمن خبرگی-مرور پس از عمليات خلق و ايجاد دانش

ضعف در خصوص نحوه ارجاع گزارشات به 

افراد مختلف )اينکه گزارش را به چه کسانی 

 ارجاع بدهيم و بفرستيم(

 گذاری دانششناسايی و هدف
دستورالعمل فعاليت حسابرسی 

 های کاری()روال

هايی حوزهعدم رسيدگی/گزارشگری مجدد 

فرآيند پايش -که قبلاً گزارش داده شده است

 گزارشات سنوات قبل

گذاری دانش، خلق و شناسايی و هدف

 ايجاد دانش

دستورالعمل فعاليت حسابرسی 

 های کاری()روال

گزارشات ارائه شده بيشتر از جنس اصلاحات 

 های داخلی.است تا بررسی کنترل
 خلق و ايجاد دانش

مرور پس از  -انجمن خبرگی 

 عمليات

يکسان نبودن شکل و محتوای گزارشات 

 های مختلفحسابرسی در بين تيم

گذاری دانش، خلق و شناسايی و هدف

 ايجاد دانش، تسهيم دانش
 سامانه مديريت دانش )بانک ايده(

های گزارشات ضعف در زمينه پيگيری يافته

 هاحسابرسی داخلی از شرکت
 خلق و ايجاد دانش

دستورالعمل فعاليت حسابرسی 

سامانه مديريت دانش  -کاری()روال

 ها()تجزيه تجليل پروتکل
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 گام آخر: ارزيابی اثربخشی ابزارهای مديريت دانش

خته پردا حسابرسی داخلیدر این بخش به ارزیابی اثربخشی ابزارهای مدیریت دانش در واحد 

خلی شده است، برای سنجش میزان اثربخشی ابزارهای مدیریت دانش در واحد حسابرسی دا

سی نفر از اعضای واحد حسابر 12ای طراحی شد که مخاطب آن مجموعه گلرنگ پرسشنامه

پرسشنامه  اند،داخلی گلرنگ که هرکدام به نحوی درگیر یکی از ابزارهای مدیریت دانش بوده

ده در عرفی شسؤال در راستای اثربخش هرکدام از ابزارهای استفاده شده )ابزارهای م 18شامل 

د، شرسی گام سوم پژوهش( بوده است که پایایی آن با استفاده از شاخص آلفای کرونباخ بر

 امه است.بوده است که بیانگر مناسب بودن پایای پرسشن 761/0ضریب آلفای کرونباخ برابر 

ید راج، گردآوری شده، استخهای تکمیل شده و جمعهای حاصل از پرسشنامهدهدر ادامه دا

 فت.رار گرهای آماری مناسب مورد تجزیه و تحلیل قو با آزموناس.پی.اس.اس افزار و با نرم

 زارهایی طراحی شده بر اساس ابگردد. پرسشنامهدر این قسمت نتایج حاصله ارائه می

، نظری ندارم، تایی )کاملاً مخالفم، مخالفم 5صورت طیف لیکرت بهمورداستفاده بوده و سؤالات 

 اند.شده ( در نظر گرفته5، 4، 3، 2، 1های )موافقم و کاملًا موافقم( به ترتیب با رتبه

 های بیان شده در راستای پاسخ به این سؤال کلی بودند:سؤال

 اند ودهبواحد اثربخش  هایآیا ابزارهای مدیریت دانش اجرا شده در برطرف نمودن ضعف

 یا خیر؟

 -برای این منظور ابتدا نرمال بودن مقادیر هر گویه با استفاده از آزمون کولموگروف

ها بوده است بنابراین از آزمون بررسی شده است که بیانگر غیر نرمال بودن پاسخ 1اسمیرنوف

ر این بود که فرض صفر ای بیانگای استفاده شده است نتایج آزمون دوجملهناپارامتری دوجمله

دانش اجرا شده از نظر مدیران واحد حسابرسی داخلی اثربخش  تأیید نشده و ابزارهای مدیریت

 بوده است.

 مدل مفهومی پژوهش -4
 آمده است.دستدر نهایت مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر به

 

 

 

 

                                                 
1 Kolmogrov-Smirnov (k-s) 
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 گيریبحث و نتيجه-5
تحول حسابرسی داخلی با تأکید بر مدیریت دانش بوده است،  هدف پژوهش حاضر ارائه مدل

نوآوری پژوهش حاضر در استفاده از روش اقدام پژوهی در بهبود وضعیت واحد حسابرسی 

داخلی مجموعه گلرنگ بوده است به نحوی که این روش برای اولین بار در رشته حسابداری در 

ها شناسایی و بر روش اقدام پژوهی در ابتدا ضعفایران اجرایی شده است، در این راستا با تأکید 

های های زیرساختی و ضعفها به دو دسته ضعفبندی شدند، به نحوی که در ادامه ضعفطبقه

های مراحل اجرایی حسابرسی بندی شدند و هدف پژوهش برطرف نمودن ضعفاجرایی طبقه

های موجود شناسایی و عفداخلی بوده است. در ادامه ابزارهای مدیریت دانش جهت رفع ض

اند. ابزارهای اجرایی شده شامل مواردی از جمله تشکیل بخش مدیریت دانش، اجرایی شده
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های خبرگی، اندازی انجمنتدوین دستورالعمل مدیریت دانش، دفترچه مدیریت دانش، راه

ین های کاری(، تدوتدوین دستورالعمل آموزش، تدوین دستورالعمل فعالیت حسابرسی )روال

دستورالعمل آموزش درون تیمی، تدوین دستورالعمل نیروی جدید )مصاحبه ورود، منتورینگ، 

روزه(، طوفان فکری، مرور پس از عملیات، نقشه دانش،  90یادگیری سایه به سایه و ارزیابی 

ها نامهمصاحبه خروج و استقرار سامانه مدیریت دانش )گزارشات حسابرسی داخلی، آیین

ها و های آموزشی برگزار شده، تجزیه و تحلیل پروتکلها، دورهها، بانک ایدها و فرمهدستورالعمل

بندی( بوده است، استفاده از این ابزارها در عمل در یک فرایند چرخشی و همراه با تعدیل طبقه

ای که هر ابزار پس از پیشنهاد و ارائه توسط واحد حسابرسی و مورد بررسی گونهبوده است، به

ر گرفته، اصلاحات و تعدیلات انجام شده و در نهایت در عمل مورداستفاده قرار گرفته است. قرا

در انتها با توجه به ارزیابی اثربخشی ابزارها از کارکنان واحد حسابرسی داخلی، نتایج پژوهش 

های موجود مؤثر بوده است، بیانگر این است که اجرای ابزارهای مدیریت دانش در بهبود ضعف

سازی و کارگیری دانش، ذخیرهنحوی که موجب بهبود در شناسایی دانش، خلق دانش، بهبه 

گذاری دانش در سطح واحد حسابرسی داخلی شده است، به نحوی که برای برخی اشتراک

 اند.های عملی مناسبی ارائه کردهمشکلات ایده

 های پژوهشمحدوديت -6
 اشاره کرد: توان به این مواردهای پژوهش میاز محدودیت

 که پژوهش حاضر، مدل تحول حسابرسی داخلی با تأکید بر مدیریت دانش در ازآنجایی

واحد حسابرسی داخلی شرکت گلرنگ را با روش اقدام پژوهی بررسی کرده است، در 

های پژوهش لازم است احتیاط صورت گیرد زیرا پذیری یافتهخصوص امکان تعمیم

 ررسی شده است.پژوهش در محیط محدودی اجرا و ب

  در پژوهش حاضر که یک پژوهش دانشگاهی است، دامنه زمانی پژوهش محدود است و

فرصتی چندساله وجود ندارد تا برخی مشکلات را که نیازمند زمان بیشتری برای بررسی 

 و برطرف کردن هستند مورد رسیدگی قرار داد.

 یرد؛ اما رفع مشکلات علاوه گها، رفع مشکلات مورد بررسی قرار میبعد از شناسایی ضعف

توجه به مشکل و یا عامل بر اقدام پژوهی انجام شده ممکن است ناشی از عامل جلب

ایجاد انگیزه در نیروها باشد که این دو عامل اخیر، مستقیماً ارتباطی با ابزارهای اقدام 

عدم پذیر نیست و این پژوهی ندارد. تفکیک اقدام پژوهی از دو عامل ذکر شده امکان

 باشد.های پژوهش میامکان تفکیک یکی از محدودیت
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 های پژوهشگر است و بندی مراحل اقدام پژوهی همواره مبتنی بر قضاوتاجرا و جمع

طور عینی و مستقل، تکرارپذیر و قابل آزمون مجدد مانند تحقیقات کمی نیست که به

داشته باشد و بر نتایج تأثیر هایی ناآگاه باشد. در همین راستا ممکن است پژوهشگر سویه

گذاشته باشد. این ذهنی بودن اقدام پژوهی مانند هر پژوهش کیفی دیگر، از 

 باشد.هایی میهای چنین پژوهشمحدودیت

 کاربردهای پژوهش -7
در پژوهش حاضر با استفاده از روش اقدام پژوهی به ارائه مدلی برای تحول حسابرسی داخلی 

رداخته است، اجرایی کردن ابزارهای مدیریت دانش در واحد مبتنی بر مدیریت دانش پ

تواند در هر دو بعد نظری و عملی کاربرد داشته ها میها و سازمانحسابرسی داخلی شرکت

 گردد.ها اشاره میباشد که در این بخش به آن

از بعد نظری؛ پژوهش حاضر در گسترش مفهوم مدیریت دانش و استفاده از آن در برطرف 

های موجود در حسابرسی های مهم در حسابرسی داخلی نقش مؤثری دارد. ضعفدن ضعفنمو

تواند مورداستفاده بندی میبندی شده است که این عناوین و طبقهداخلی شناسایی و طبقه

 های آتی قرار گیرد.پژوهشگران برای پژوهش

مله حسابداران گذاران و متولیان حرفه حسابرسی از جکاربرد دیگر آن است که سیاست

رسمی و سازمان حسابرسی و سازمان بورس اوراق بهادار و انجمن حسابرسان داخلی با ملاحظه 

های ایرانی که در قسمت قبلی در شرکت واحد به های موجود در بستر شرکتها و چالشضعف

وقوع این ها با استفاده از ابزارهای مدیریت دانش نمایند که ها اشاره گردید سعی در رفع آنآن

شمار در جهت شناسایی و های بیسازی و آموزشرسانی، فرهنگامر در جامعه مستلزم اطلاع

 معرفی مدیریت دانش است.

 پيشنهادهای پژوهش-8
  از آنجا که در پژوهش حاضر واحد حسابرسی داخلی مجموعه گلرنگ در نظر گرفته شده

ته شده است اما برای الزامی کردن ها و موارد قابل بهبود در آن پرداخو به شناسایی ضعف

شود، اگر اجرایی شدن این امر با ها پیشنهاد میاجرای مدیریت دانش در سایر شرکت

توان از پیامدهای مهمی همکاری سازمان بورس و اوراق بهادار تهران صورت گیرد می

 ها بهره برد.همچون بهبود عملکرد شرکت

 ز ابزارهای مدیریت دانش به دلیل اطمینان بخشی با توجه به لزوم اعتبار سنجی هرکدام ا

شود، انجمن حسابرسان داخلی به بررسی و تدوین کنندگان پیشنهاد میاستفاده

 استانداردهایی جهت ارزیابی این ابزارها اقدام کنند.
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  به آموزش مباحث مدیریت دانش و ابزارهای آن در مقاطع دانشگاهی و آموزش عالی در

 پرداخته شود.رشته حسابرسی 

 های داوطلب اجرا شود و با بررسی هزینه ای از شرکتمدیریت دانش و ابزارها آن در نمونه

تر صورت های نمونه انتخاب شده، بررسی دقیقمنفعت و قابلیت اجرایی آن در شرکت

 بپذیرد.

 های آتیپيشنهاد پژوهش-9
 های دانش را در سایر بخشهای آتی با استفاده از روش اقدام پژوهی، مدیریت در پژوهش

ها اعم از واحدهای حسابداری مالی و مدیریت بررسی نمایند و به چگونگی بهبود شرکت

 ها با استفاده از ابزارهای مدیریت دانش بپردازند.های موجود در آن بخشضعف

 بندی و میزان اثربخشی هرکدام از توانند به رتبههای آتی میپژوهشگران در پژوهش

 ی مدیریت دانش بپردازند.ابزارها

 ها پرداخته های ناشی از اجرایی کردن مدیریت دانش در شرکتبه بررسی منافع و هزینه

 شود.

 منابع -10
(. بررسی تأثیر مدیریت دانش مشتری بر 1395مهدی بنی طالبی. ) و آقاداوود، سیدرسول؛

مطالعه موردی بانک مهر اقتصاد استان چهارمحال بختیاری، ، بهبود عملکرد سازمان

های نوين مديريت هوشمند تجاری و المللی پارادايمنخستين کنفرانس بين

 ، تهران، دانشگاه شهید بهشتی.سازمانی

(. عوامل مؤثر بر اثربخشی 1397. )قره داغیمریم  و رحیمیانالدین اخروی جوقان، ابوذر؛ نظام

های حسابداری و بررسیز دیدگاه اعضای کمیته حسابرسی. حسابرسی داخلی ا

 .311-326: (25) حسابرسی

(. بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد 1394فرنوش کیانی فر. )و اکبر؛ بیدختی، علی

المللی شده ایرانی )مطالعه موردی: صنایع شیمیایی و مواد های بینسازمانی در شرکت

 .63-87(: 1)5 پژوهشی-ازاريابی نوين علمیفصلنامه پژوهشات بغذایی(، 

ه حسابرسی داخلی افزود(. بررسی عوامل مؤثر بر ارزش1391. )امید رضایی و ؛امید ،پورحیدری

های حسابداری و پژوهشهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، در شرکت

 .98-113: 14 حسابرسی
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سازی موفق مدیریت (. بررسی عوامل مؤثر بر پیاده1395ابراهیم فراهانی. )و حسینیان، شهامت؛ 

-65: 63 حسابرسیدانش شاخگی، دانش در دیوان محاسبات کشور با استفاده از مدل سه

42. 

(. تدوین الگوی 1398. )باقرپور ولاشانیمحمدعلی و  ودیعیرستمی، امین؛ محمدحسین 

 .70-102: (41) فصلنامه حسابداری مالیحسابرسی داخلی.  شایستگی مدیران

(. ارائه الگویی برای شناسایی عوامل خطر 1398. )دستگیرمحسن و رئیسی نافچی، امیرسالار؛ 

فصلنامه ها )مطالعه موردی، بانک رسالت استان اصفهان(. تقلب در بانک مؤثر بر وقوع

 .23-45: (41) حسابداری مالی

(. بررسی رابطه بین 1398) .شعبانیمسعود و  طهماسبی آقبلاغیداریوش  ؛سلیمی، غلامرضا

 .( مطالعه موردی شرکت بهسازان کاوشهای کسب و کارت دانش و استراتژیمدیری

 .257-281 (:44) ارمديريت کسب و ک

های مدیریت دانش و ارائه یک مدل تلفیقی (. بررسی و مقایسه مدل1393نیا، جواد. )عارف

 .153-188 :(24) نشريه دانش انتظامیجهت مدیریت دانش پلیسی، 

کنفرانس (. مدیریت دانش و عملکرد سازمانی، 1395طاهره نثاری. )و فتحی، فرشاد؛ 

 .دبیرخانه دایمی کنفرانس -تهران  مديريت.المللی مهندسی صنايع و بين

 .انتشارات دانشگاه تهران .کتاب حسابرسی داخلی(. 1394ساسان مهرانی. )و مشایخی، بیتا؛ 

(. بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد 1397) .علیرضا فضل زادهو میرزائی مهر، غلامرضا؛ 

انداز حسابداری فصلنامه چشممؤسسات حسابرسی با نقش میانجی یادگیری سازمانی، 

 .1-14(: 5)1 و مديريت

(. طراحی مدل کیفیت حسابرسی 1396نیکبخت، محمدرضا؛ ذبیح اله رضایی و وحید منتی. )

 .5-57(: 69)17 دانش حسابرسیداخلی. 

(. عملکرد حسابرسی داخلی در ایران از 1397آباد. )مریم قدس حسنو نیکبخت، محمدرضا؛ 

، دانش حسابداری و حسابرسی داخلی، رویکرد کلاسیک نظریه بنیانیدیدگاه مدیران 

 .187-200(: 28)7حسابرسی مديريت 

ای حسابرسان داخلی با توجه (. توسعه کار راهه حرفه1400داوود حسن پور. )و ولیان، حسن؛ 

(، IQA) های یادگیری سازمانی بر اساس تحلیل داده بنیاد و تحلیل کیفی تعاملیبه ویژگی

 .262-297(: 21)82 نش حسابرسیدا
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