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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the management of operating costs on the efficiency of banks with 

the moderating role of social responsibility. The statistical population of the study is all the banks listed on the 

Tehran Stock Exchange (TSE). The sample includes 14 private and public banks that were selected in the period 

of 2012 to 2023. Efficiency metrics were determined based on the service delivery approach theory, operational 

cost management indicators according to cost management theory and social responsibility dimensions were 

determined using the KLD index. Data envelopment analysis (DEA) and MATLAB software were used to 

calculate efficiency. Structural equation method and Smart PLS software were used in order to check the 

influence of variables. The findings of the research showed that the management of operating costs has an effect 

on the efficiency of banks. Among the operational cost management factors, the factors of financial costs (the 

cost of doubtful receivables) and asset imbalance (the ratio of loans to deposits and the ratio of loans to total 

assets) on efficiency banks have an effect. In addition, the results showed a positive and significant effect of 

social responsibility on the efficiency of banks. Also, this study showed that social responsibility strengthens the 

relationship between operational cost management and banks' efficiency. Based on the findings, it is 

recommended that bank managers take action in order to improve the dimensions of social responsibility in order 

to increase efficiency. 
 

Keywords: Efficiency, Data coverage analysis, Operational costs, Banks listed on Tehran Stock Exchange, 

Social responsibility. 
 

Introduction: Banks are an important element in the economy of countries. Because of the important role that 

banks play in the economic development of any country, they are called the most important sector in the 

economy. Today, banks play a decisive role in economic development and growth due to the provision of 

various financial and credit services. By granting loans and facilities to commercial enterprises, banks can 

facilitate the conditions for investment in various economic projects and thus be effective in the economic 

growth and development of countries. Due to the importance and important role of banks in the economy of 

every country, it seems necessary to evaluate, calculate the efficiency and rating of banks, that their performance 

should be evaluated at least once a year based on scientific principles. The evaluation of banking units has 

certain complications due to the nature of the operation of these units and the variety of services provided by 

them. As mentioned above, due to the vital and fundamental role of banks in the country's economy, any 

disruption and inefficiency in the field of cost management leads to serious consequences in all different sectors. 

Therefore, in order to improve the efficiency of banks as an important executive institution in each country, the 

effect of the effective dimensions on it should be studied. In addition, due to the emerging phenomenon of social 

responsibility in the banking industry, it is very important to examine its relationship with the efficiency and 

management of operational costs of banks. The problem that exists is to identify the parameters and dimensions 

that affect the efficiency and operational costs of banks. In addition, another issue is how and the severity of the 

impact of operational cost management on the efficiency of banks. Also, the role of social responsibility on the 

mentioned relationship is not clear. 
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Method and Data: This research is quantitative and based on practical purpose. To collect the required data, 

audited financial statements, banks' balance sheets, Codal website and Rahvard Novin software version 3 were 

used. MATLAB software was used to analyze the data for efficiency, and Spss23 and Smart PLS software were 

used to investigate the effect of social responsibility, bank efficiency and control variables. 
 

Findings: After analyzing the data, the results were as follows: The first hypothesis: The results of the first 

hypothesis are confirmed at the confidence level of 95%, according to the test statistic (t = 3.137). Therefore, the 

management of operating costs has an effect on the efficiency of banks. Also, the path coefficient between 

operational cost management and bank efficiency (β = 0.137) shows a direct and positive relationship. The 

findings of this hypothesis showed the positive and significant effect of operational cost management on the 

efficiency of banks. The results of the second hypothesis are confirmed according to the test statistic (t=2.194). 

Therefore, social responsibility has an effect on the efficiency of banks. Also, the path coefficient between social 

responsibility and bank efficiency (β = 0.86) shows a direct and positive relationship. The findings of this 

hypothesis showed the positive and significant effect of social responsibility on the efficiency of banks. The 

results of the third hypothesis are confirmed according to the test statistic (t=2.423). Therefore, social 

responsibility has an effect on the relationship between operational cost management and efficiency of banks. 

Also, the path coefficient of this hypothesis (β = 0.578) shows a direct and positive relationship. The findings of 

this hypothesis show the positive and significant effect of social responsibility on the relationship between 

operational cost management and banks' efficiency. 

 

Conclusion and discussion: The purpose of this research was to investigate the management of operating costs 

on the efficiency of banks with the moderating role of social responsibility. The findings of the first hypothesis 

showed that operational cost management has a positive and significant effect on banks' efficiency. The reason 

can be found in the concept of efficiency. The higher the efficiency of a bank means the more efficient 

management of the operating costs of that economic enterprise. Therefore, we can expect higher dynamics and 

profits. Also, the increase in loans and deposits can cause banks to face liquidity problems. The most important 

operational costs of banks are paying interest to deposits, which the imbalance or imbalance of assets leads to a 

lot of costs for the bank. In addition, the large number of doubtful receivables also exposes banks to credit risk 

and has a direct effect on the efficiency of banks. The higher the amount of questionable claims in a bank, the 

greater the gap between the bank's assets and liabilities and the more difficult it is to manage the banks' 

operational costs. Finally, the amount of loans paid to non-governmental people shows the income of the banks, 

which shows a positive and significant relationship with the management of operational expenses and the 

management of the gap between the expenses and the income of the bank. In addition, the high ratio of loans in 

the banks' balance sheets makes the management of the bank's operating expenses more complicated and 

accompanied by liquidity and credit risk. 
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 چکیده:

مسئولیت اجتماعی است. جامعه  کنندهها با نقش تعدیلهای عملیاتی بر کارایی بانکهدف این پژوهش بررسی مدیریت هزینه

بهادار تهران است. نمونه شامل آماری مطالعه، کلیه بانک بانک خصوصی و دولتی است که   14های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بازه زمانی سال نظریهانتخاب شدند. سنجه  1401تا    1390های  در  بر اساس  های رویکرد ارائه خدمات، شاخص های کارایی 

نظریهمدیریت هزینه عملیاتی طبق  به کمک شاخص   های  تعیین شد. برای  KLDمدیریت هزینه و ابعاد مسئولیت اجتماعی 

داده پوششی  تحلیل  روش  از  کارایی  نرممحاسبه  و  به  بمتلافزار  ها  شد.  بررسی میزان تأثیر متغیرها از روش استفاده  منظور 

نرم پی ا  افزار  معادلات ساختاری و  های عملیاتی های پژوهش نشان داد که مدیریت هزینهاستفاده گردید. یافتهل اس اسمارت 
بانک کارایی  عوامل مدیریت هزینهبر  بین  تأثیر دارد. در  عوامل هزینهها  عملیاتی،  )هزینه مطالبات مشکوکهای  -های مالی 

ناترازی دارایی ها تأثیر دارد. افزون بر ها( بر روی کارایی بانککل داراییها بهها و نسبت وامها به سپردهها )نسبت وامالوصول( و 

مسئولیت معنادار  و  مثبت  تأثیر  بیانگر  نتایج  بانک  این،  بر روی کارایی  نشان داد که اجتماعی  بود. همچنین، این مطالعه  ها 
ها توصیه کند. بر اساس یافتهها را تقویت میهای عملیاتی و کارایی بانکبین مدیریت هزینه  مسئولیت اجتماعی، میزان رابطه

 .منظور افزایش کارایی اقدام کنندها در راستای ارتقای ابعاد مسئولیت اجتماعی بهشود مدیران بانکمی
 

 تهران،  بهادار  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  هایبانک  عملیاتی،  هایهزینه  ها،داده  پوششی  تحلیل  کارایی،های کلیدی: واژه

 .اجتماعی مسئولیت

 

 

 

 

 

 
 نویسنده مسئول 

. اجتماعی مسئولیت کنندهتعدیل نقش با هابانک کارایی بر عملیاتی هایهزینه مدیریت تأثیر بررسی(. 1403) .محمدصادق پور،ابراهیم نویدرضا، نمازی،

 .85-104 (:61)16، فصلنامه حسابداری مالی
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 1403 بهار، 61، شماره شانزدهممالی، سال فصلنامه حسابداری                                                                                       86
 

 مقدمه

ها در توسعععه دلیل نقش مهمی که بانک(. به 3491: 2015، 1)تسلوس و چارز ها هستندها عنصر مهمی در اقتصاد کشوربانک
ها به دلیل ارائععه خععدمات گونععاگون مععالی و شوند. امروزه بانکترین بخش در اقتصاد، نامیده میاقتصادی هر کشور دارند، مهم

 بععه تسععهی ت اعطععای وام و طریععق از تواننععدمی هاکنند. بانکای در توسعه و رشد اقتصادی ایفا میکنندهاعتباری نقش تعیین

-توسعععه  و رشععد در طریععق ایععن از نموده و آسان اقتصادی، مختلف هایپروژه گذاری درسرمایه برای را های تجاری شرایطبنگاه
ها در اقتصاد هععر کشععور، ارزیععابی، محاسععبه (. به دلیل اهمیت و نقش مهم بانک1382باشند )عظیمی،  مؤثر کشورها اقتصادی

بانککارایی و رتبه ها بر پایه اصول علمی مورد سالی یک بار عملکرد آنرسد که باید حداقل ها امری ضروری به نظر میبندی 

( ها و متنوع های بانکی به دلیل ماهیت عملکرد این واحد(. ارزیابی واحد1383پور، بیدگلی و کاشانیاس میارزیابی قرار گیرد 

 (.1389های خاصی برخوردار است )نمازی و ابراهیمی، ها، از پیچیدگیبودن خدمات ارائه شده توسط آن
هععا و های مالی و افزایش رقابت در ت ش برای مدیریت هزینههای اخیر، صنعت بانکداری به دلیل گسترش فعالیتدر سال

های عملیاتی، کمک شایانی به مدیریت تخصععیص منععابم و مصععارف و بهبععود حفظ ارزش خود است، چرا که با مدیریت هزینه

ها کسب سود است، ها ارتباط تنگاتنگی با مشتریان خود دارند و هدف آن(. بانک1401، یعباس)شود ها میعملکرد مالی بانک
با مدیریت هزینه نتیجه  شود ها، افزایش کیفیت خدمات و ارتقای عملکرد مالی ایجاد میهای عملیاتی و بهبود ساختار بانکدر 

 (.1395آقا زاده مقیمی، )حاجی

، های اقتصادی مؤثر است )لینز( نیز، بر عملکرد مالی بنگاهCSR) 2های عملیاتی، مسئولیت اجتماعیمدیریت هزینهع وه بر  

( و حتی ریسک مالی )کیم، لی 2016، 4یوانگچوت ، فرییرا و(. مسئولیت اجتماعی بر ارزش بازار )دینگ2017، 3تامایوو  سروایز
لی هععا و های اقتصادی برای دسترسی به مزیت رقابتی پایععدار، افععزایش ارزش بنگععاهنتیجه، بنگاه( نیز تأثیر دارد، در 2014، 5و 

باید به مسئولیت اجتماعی توجه ویژه عملکرد مالی مطلوب،  به  بر حععداکثر  ای داشته باشند. هر بنگاه اقتصادی ع وهدستیابی 

ها وظایف و انتظارات مخصوص به خععود را دارنععد )جانسععون، نفعان، فراتر از قانون و اتحادیهکردن ثروت سهامداران و انتفاع ذی
کنند، مزایایی اقتصادی یک کشور بازی می ها به دلیل نقش بسیار مهمی که در اقتصاد و توسعه(. بانک2010، 6کانلی و کارتر

برای جامعه ارائه می تواند به پایداری گیرنده میدهنده به وامجایی منابم از وامچنین با جابه(، هم2006، 7دهند )شن و لینیز 

گویی اسخعها در معرض مستقیم پها به نسبت دیگر بخش(. از سوی دیگر، بانک1993، 8ها کمک کنند )کینگ و لیواینمزیت

هععا ممکععن (. از این رو، بانک2013، 9های اجتماعی و جامعه قرار دارند )وو و شیننفعان از جمله، دولت، شبکهبه انتظارات ذی
( شوند و از این طریق، اعتبار بانک نزد جامعه افزایش یابد. در نهایت، این افزایش CSRاست تشویق به ارائه گزارشات پایداری )

 (.2016، 10ها بگذارد )شن، وو، چن و فنگاعتبار تأثیر مثبتی در سوددهی آن

بالا مطرح شد به دلیل نقش حیاتی و اساسی بانکهمان ها در اقتصاد کشور، هرگونه اخ ل و عععدم کععارایی در گونه که در 
ها منظور ارتقای کارایی بانکشود؛ بنابراین، بههای مختلف میها منجر به تبعات سهمگین در تمامی بخشحوزه مدیریت هزینه

نهاد مهم اجرایی در هر کشور، باید تأثیر ابعاد مؤثر بر آن مورد مطالعه قرار گیرد. ع وه بربه این، به دلیل نوظهور بععودن  عنوان 

هععا از اهمیععت های عملیاتی بانکی مسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداری، بررسی رابطه آن با کارایی و مدیریت هزینهپدیده

هععای عملیععاتی خععاص ها و ابعاد مؤثر بر کععارایی و هزینععهای که وجود دارد شناسایی سنجهبسیار زیادی برخوردار است. مسئله

 
1 Tsolas & Charles 
2 Corporate Social Responsibility (CSR) 
3 Lins, Servaes & Tamayo 
4 Ding, Ferreira  & Wongchoti 
5 Kim, Li & Li 
6 Johnson, Connolly & Carter 
7 Shen & Lee 
8 King & Levine 
9 Wu & Shen 
10 Shen, Wu, Chen & Fang 
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                                                                          87         پورابراهیم نمازی و       اجتماعی  مسئولیت   کنندهتعدیل  نقش  با  هابانک  کارایی  بر  عملیاتی  هایهزینه  مدیریت  تأثیر  بررسی
 

بر این، مسئله دیگر چگونگی و شدت تأثیر مدیریت هزینهبانک هععا اسععت. های عملیاتی بر میععزان کععارایی بانععکهاست. افزون 
 همچنین، نقش مسئولیت اجتماعی نیز بر رابطه مزبور مشخص نیست.

هععا امععری ضععروری ها و ارتقای کارایی بانععکمنظور کاهش هزینههای عملیاتی بههای مؤثر بر مدیریت هزینهتعیین شاخص

بععه  1هععاپوششی داده های مالی، باید با روش تحلیلها از طریق نسبتچنین به دلیل مشک ت مربوط به کارایی بانکاست. هم
های عملیاتی و مسئولیت اجتماعی بتواند مورد مطالعه تر نقش مدیریت هزینهصورت دقیقتر موضوع پرداخت تا بهبررسی دقیق

رسععد. ها ضروری به نظر میها و مسئولیت اجتماعی آنهای عملیاتی بانکزمان مدیریت هزینهبررسی هم  نتیجهقرار گیرد. در  

پژوهش برای اولین به بررسی تأثیر مدیریت هزینه ها بععر کععارایی و بررسععی تععأثیر ایععن ابعععاد بععا وجععود های عملیاتی بانکاین 

ه نقععش مهععم و اساسععی مععدیریت عتوانععد بعع پردازد که ع وه بر گسترش ادبیات نظری در این حوزه، میمسئولیت اجتماعی می
شود که ها شود. در ادامه به پاسخ این پرسش پرداخته میهای بانکی و در نهایت منجر به تسهیل تأمین مالی سایر شرکتهزینه

بانکشاخص هععای مععدیریت هزینععههای عملیاتی چیسععتن نقععش ها برای بررسی کارایی و همچنین مدیریت هزینههای خاص 

بانک هععا و های عملیاتی بانععکها چگونه استن مسئولیت اجتماعی به چه صورت رابطه بین مدیریت هزینهعملیاتی در کارایی 
بانک بهبود میکارایی  هععای های مطرح شده، هدف این پژوهش بررسی مدیریت هزینهبخشدن در راستای پاسخ به پرسشها را 

مربوط بععه  هایمسئولیت اجتماعی است. در بخش بعدی مبانی نظری و نظریه کنندهها با نقش تعدیلعملیاتی بر کارایی بانک

های داخلی و خععارجی پرداختععه بخش سوم به بررسی پیشینه شود. دراجتماعی و کارایی و تحلیل پوششی بیان میمسئولیت  

شود و د. در بخش پنجم به بررسی نتایج پرداخته میشوها و مدل پژوهش مطرح میشود. در بخش چهارم متغیرها و فرضیهمی
 شود.های آینده بیان میگیری و بیان پیشنهادها برای پژوهشدر بخش ششم نتیجه

 

و پیشینه پژوهش  مبانی نظری 

(. در 1392)نمازی،شود شود لحاظ میکه صرف ارائه خدمات می 3و میزان ورودی 2کارایی به معنای نسبت بین خروجی نهایی
به مشتریان و منابم استفاده خدمات ارائه شده  بین  ارتباط  به  اصط ح  این  نظر شده می  واقم  برای خدمات هم از  پردازد که 

نسبت به نتیجه نهایی چگونه عمل نموده است )انجمن اروپایی حسابرسان (. ارتقای کارایی زمانی انجام 2009،  4کیفیت و مقدار 

ها را بدون نیاز به افزایش منابم موردنیاز، ارتقا و یا یک سازمان بتواند مقدار و یا کیفیت خروجیاقتصادی   بنگاهشود که یک  می
 دهد.

 صنعت برای دیگری و اقتصادی هایبنگاه کارایی سنجش برای بعد کرد. دو معرفی را کارایی مهم بعد ( سه1975) 5فارل

 )تکنیکی( 6فنی کارایی هستند، ابعاد استفاده مورد اقتصادی هایبنگاه سطح در که کارایی از جزء گیرند. دوقرار می استفاده مورد

 عوامل به توجه با در حداکثرسازی خدمات ارائه شده بنگاه یک توانایی میزان دهندهنشان فنی، کارایی .است 7تخصیصی کارایی و

اندازهاست.   معین خدمات دادهدر  فنی  کارایی  روشگیری  برده میها  به کار  )نمازی و ابراهیمی،  های مختلفی  (. 1389شود 

برای توانایی دهندهنشان تخصیصی، کارایی هاست. کارایی آن قیمت به توجه با خدمات عوامل بهینه ترکیب از استفاده بنگاه 

بر ارائه خدمات به  )امامی کندها دلالت میترین ترکیب ورودیهزینهصورت بهترین ترکیب خدمات با استفاده از کم تخصیصی 
ترکیب1379میبدی،   نشان می  8کارایی، کارایی اقتصادی جزء دو این (.  )مهرگان،  را  بعد سوم کارایی، کارایی .  (1383دهد 

آن  های اقتصادیبنگاهشود. کارایی ساختاری یک صنعت از متوسط وزنی کارایی است که در هر صنعت تعریف می  9ساختاری

 (.1379میبدی، آید )امامیصنعت به دست می

 
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
2 Output 
3 Inpout 
4 The European Court of Auditors (ECA) 
5 Farrell 
6 Technical Efficiency 
7 Allocative Efficiency 
8 Economic Efficiency 
9 Structural Efficiency 
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 هاتحلیل پوششی داده

با رساله دکترای ریچاردزتحلیل پوششی داده (. 1999، 4آغاز شد )سیفورد  3ملوندر دانشگاه کارنگی 2با استاد راهنمای کوپر  1ها 
 تحلیععل روش در آمععده دسععت بععه باشد. کععاراییخاص نمی ریاضی فرم یا فرض گونههیچ به نیاز هاداده پوششی تحلیل روش در

 هععر واحععد رو ایععن شععود. ازمی ایجععاد کععارا واحدهای از محدبی ترکیب وسیلهبه کارایی و مرز است نسبی کارایی ها،داده پوششی

 ناکععارا واحععد یک کردن کارا جهت بود. خواهد صورت، ناکارا این غیر در و است کارا باشد، داشته قرار فوق مرز بر که گیریتصمیم

(. دلایل زیادی برای استفاده از این روش وجود دارد. از 1379گیرد )آذر،  صورت واحد آن هایو ستانده هانهاده در تغییراتی باید

کند. امکان مقایسه هر فراهم می 5گیرندهاز ارزیابی کارایی واحدهای تصمیمجمله: امکان تجزیه و تحلیل کارایی را در هر سطح 

با یکدیگر، تجزیه و تحلیل این که آیا یک واحد کارا است یا خیر، مشخص کردن علت ناکارا بودن یک واحععد اقتصععادی و گروه 
، 6تواند کارایی خود را بهبود ببخشد و یا به مععرز کععارایی، خععود را برسععاند )ریپکععووآگیرنده چگونه میکه یک واحد تصمیماین

2014.) 

 اصععلی اهععداف یکععی از کنععد، بندیرتبه را گیریهای تصمیمواحد همه منطقی طوربه است قادر که کارایی معیار یک ارزیابی

 مععرز یععک تا را گیریتصمیمواحدهای  بین فاصله ها،داده پوششی تحلیل در کارایی معیارهای بیشتر .ها استداده پوششی تحلیل

طور به واحدها از زیادی تعداد اگر که است شده ثابت تجربه اساس بر این وجود، زند. بامی تخمین آنان نسبی کارایی عنوانبه کارا

 است مهم زمانی خصوص،به مشکل نخواهد داشت. این وجود تفاوتی هاآن بین درنتیجه شوند، بندییکسان طبقه امتیازی با کارا

 تعععداد واحععدهای کععه باشععید داشععته خاطر به باشند. همچنین وابسته کوچکی هایو خروجی هاورودی به واحدها از تعدادی که

، 7اسععت )کععولی بیشععتر ثابععت مقیععاس به برگشت مدل در کارآمد معمولاً واحدهای متغیر مقیاس به برگشت هایمدل در کارآمد

1998.) 
 

 CCRمدل 

اولین  CCRمدل    داده،  پوششی  تحلیل  ابداعمدل  آغازین  حروف  از  متشکل  که  )چارنز و کوپرهاست  است  آن  ، 8کنندگان 

ناپارامتریک خطی ریاضی است که این امکان را فراهم می  .(1985 زمان چند خروجی و چند ورودی وارد کند همیک روش 
به   عملکرد مربوط  بهترین  نمود که  تواند مسیر کدام است. این مدل همچنین میگیرنده  واحد تصمیمتحلیل کرد و مشخص 

بودن   )هنریگز، سوباریو، کیمورا و مایانوگیرنده  واحد تصمیمناکارا  نشان دهد  به سمت کارایی شدن  (. این مدل با 2018، 9را 

نظر گرفته شده است که در ادامه دلایل انتخاب این مدل ذکر خواهد شد و برای تعیین بالاترین نسبت  فرض مقیاس ثابت در 

گیرنده در تعیین اوزان بهینه برای واحد تحت بررسی، های سایر واحدهای تصمیمها و ستادهکارایی و دخالت دادن میزان نهاده
 (.1978پیشنهاد شد )چارنز و کوپر،  1مدل پایه طبق رابطه شماره 

 (1رابطه )

Max = ∑ uryro
s
r=1  

S.T: 
∑ vixio = 1m

i=1   
∑ ur yrj

s
r=1 − ∑ vixij

m
i =1 ≤ 0,  

ur ≥ 0, r = 1,2, … , s  

vi ≥ 0, i = 1,2, … , m 
 

 

 
1 Rhodes 
2 Cooper 
3 Carnegie Mellon University 
4 Seiford 
5 Decision Making Units (DMU) 
6 Řepková  
7 Coelli 
8 Charnes & Cooper 
9 Henriques, Sobreiro, Kimura & Mariano 
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 BCCمدل 

بنکر و همکاران اندازه  1984در سال   به مقیاس توسط  بازدهی متغیر  لحاظ کردن فرض  گیری کارایی به روش بسط یافت با 

یاکیده و اویسی بازده متغیر نسبت به مقیاس، 1393عمران،  )رمضانیان،  با  نسبی واحدها  مطابق رابطه (. در این مدل کارایی 
 (.2000، 1شود )کوپر و سیفوردارزیابی می 2شماره 

 (2رابطه )

∑ ur yro + ws
r=1   

S.T: 
∑ vixio = 1m

i=1   
∑ ur yrj

s
r=1 − ∑ vixij

m
i =1 + w ≤ 0,  

ur, vi ≥ 0  

W   آزاد در ع مت 
 

بازده به مقیاس  w، ع مت متغیر BCCدر ع مت است. در مدل  wدر وجود متغیرهای آزاد  CCRتفاوت این مدل با مدل 

باشد، بازده به مقیاس ثابت و  w=0باشد، نوع بازده به مقیاس کاهشی و اگر    w <0توان مشخص کرد. هرگاه را برای هر واحد می

 (.1393باشد، بازده به مقیاس افزایشی است )رمضانیان و همکاران،   w>0اگر 

کند تا علت ناکارایی یک واحد مشخص شود. با مقایسه نتایج این این امکان را فراهم می BCCو  CCRاستفاده از دو مدل 
این امکان را ایجاد می مدل  ناکارایی یک  دو  یا گیرنده  واحد تصمیمکند تا مشخص شود که  )فنی( است و  ناشی از تکنیکی 

)ر ناشی از مقیاس است  یا  به مدیریت است  بهارائه  CCR(. مدل  2014پکووآ،  یمربوط  یا  صورت کلی دهنده کارایی تکنیکی 

می نامیده  درحالیکارایی  مدل  شود.  نشان  BCCکه  که  است  بهشاخصی  که  تکنیکی  خالص  کارایی  کارایی دهنده  اصط ح 
)یلمار و گونزمدیریت می نظر از تأثیر معیارهای اقتصادی یا ( صرف3PTE(؛ به عبارت دیگر کارایی خالص فنی )2015، 2نامند 

 (.2014پکووآ، ی( است )ر4TEکارایی فنی )غیراقتصادی، جزئی از 

( )TEاز تقسیم کردن کارایی فنی  بر کارایی خالص تکنیکی   )PTE( کارایی مقیاس )5SEآید )یلماز و گونز، ( به دست می

 شود.محاسبه می 3صورت رابطه شماره ( که به2015
𝑆𝐸   (3رابطه ) =

𝑇𝐸

𝑃𝑇𝐸
 

 

 بانکداری صنعت در هاداده پوششی تحلیل  روش به کارایی گیریاندازه

 مراحل و اجزا ترینمهم از  .است شده انجام بانکداری صنعت در کارایی گیریاندازه برای متعددی هایپژوهش اخیر هایسال در

بانکداری در هاخروجی و هاورودی تعریف درباره گیریتصمیم مطالعات این  صنعت کارایی به مربوط مطالعات است. در صنعت 

نظریه بانکداری،  7دارایی نظریه دیگری و 6تولیدی نظریه دارد: یکی ها وجودها و خروجیو تعریف ورودی تعیین تصریح، در دو 

در  هایحساب از مختلفی تولید انواع برای انسانی کار نیروی و سرمایه از که هستند هاییبنگاه هابانک تولیدی، نظریه است. 

 و وام هایحساب خدمات تولیدکنندگان نه و مالی های خدماتواسطه هابانک دارایی، نظریه کنند. درمی استفاده وام و سپرده

نظریه، شوند. درمی تلقی تسهی ت  هایورودی سرمایه و انسانی کار نیروی و خروجی معیار هاگذاریسرمایه و هاوام ارزش این 

 شوند:تشریح می (. در ادامه این دو نظریه1385حافظی، فرایند هستند )امیر یوسفی و 

 هایسپرده نگهداری مشتریان، مالی معام ت مدیریت با هابانک نظریه این دررویکرد تولیدی یا ارائه خدمات:  نظریه

 تواناساس می دهند. بر اینارائه می خدمات مشتریان به مالی هایدارایی سایر مدیریت و هاچک نقد کردن مشتری، اعطای وام،

 
1 Cooper & Seiford 
2 Yilmaz & Güneş 
3 Pure Technical Efficiency (PTE) 
4 Technical Efficiency (TE) 
5 Scale Efficiency 
6 Production theory 
7 Property theory 
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 است جریان مفهوم یک روش تحلیل کرد. این شده استفاده منابم مقدار با شده ارائه خدمات مقدار مقایسه با را کارایی و وریبهره

 (.1965، 1کند )بنستونمی پیروی تولید استاندارد نظریه از و
 و کععرده تبدیل وام صورتبه را هاآن و پذیردمی مشتریان از را هاسپرده بانک نظریه این : درایرویکرد دارایی یا واسطه نظریه

، 2خروجععی هسععتند )مسععتر درآمععدزا هععایفعالیععت دیگععر و وام و هاورودی هاسپرده و ملزومات کار، نیروی دهد.می به متقاضیان

 هععایفعالیععت مععالی تأمین منظوربه منابم کارای و توزیم درآوردن حرکت به مهم کارکرد گری، دوواسطه نظریه در (. بانک1997

 امععانی عملیععات بععه توجهیبی نظریه، این نقص در ترینمهم پژوهشگران، نظر برخی دارد. به عهده به را اقتصاد در گذاریسرمایه

 .(1998، 3شود )سیلیمی بزرگ هایبانک افزایش هزینه سبب که است
 

 (CSRمسئولیت اجتماعی )

یکی از مؤلفهمسئولیت   بر عملکرد است )اوریایی، محمدی و ایوانی، اجتماعی  به  CSRهای مربوط به (. نظریه1400های مؤثر 

نظر میکه همه منافم ذیدلیل این عملکرد شرکتنفعان را در  بر  ، 4، راماناتان و بنتلیگذارد )راماناتانها میگیرد تأثیر مثبتی 
(. مطابق با 1397است )نمازی و مقیمی، بودن مسئولیت اجتماعی، توجه جهانی را به خود جلب کرده (. با توجه به مهم 2017

توجهی نسبت به سایر ابعاد شرکت مانند حاکمیت محیطی تأثیر قابل(، ابعاد زیست1402درچه و ترابی )خواه، ریاحیمطالعه گل

 شوند:های مسئولیت اجتماعی بیان میترین نظریههای اقتصادی دارند. در زیر مهمشرکتی و بعد اجتماعی بر عملکرد بنگاه

وسیله پاسخ به نیازهای جامعه و عرضه مشروعیت، یک سازمان باید نقش اجتماعی خود را به : طبق نظریه5یتمشروع نظریه

 (.2009، 6طلبد، حفظ کند تا عملکرد مالی آن بهبود یابد )عزیزالاس مآنچه جامعه می

بشرکت:  7نفعانذی نظریه رو هستند و برای بهبود عملکرد خود باید نفعان گوناگون روبها انتظارات مختلفی از جانب ذیعها 

 (.2005، 8ها باشند )ون دلوده، ورمیر و کورتنپاسخگوی انتظارات آن

با آزمون و ت9سازمانی نظریه بر تغییر اجتماعی میعوضیح اینکه چطور هنجارهای سازمع:  ها تأثیر انعان سازمعانی و فشارها 

فعالیتمی نظریه،  این  مطابق  دارد.  سروکار  باید های سازمان تحت تأثیر انواع فشارهای خارجی قرار دارد و سازمانگذارد،  ها 

به باشند تا به این ترتیب عملکرد مالی خود را بهبود پاسخگوی تقاضای خارجی و توقعات جامعه  منظور حفظ مشروعیت خود 
 (.2009بخشند )عزیزالاس م، 

نظریه10اقتصاد سیاسی نظریه بیان می :  های اجتماعی نامطلوب دارد هنگامی که یک سازمان درگیر فعالیتاقتصاد سیاسی 

با عدم تأیید جامعه مواجه شده و این امر به نابودی و ضعف عملکرد مالی آن منجر میمی منظور شود. در این صورت، بهشود، 

فعالیت با  مرتبط  اط عات  است  ممکن  مدیریت  مالی،  عملکرد  زیستبهبود  اجتماعی سازمان را منتشر کند های  و  محیطی 

 (.1999، 11)ویلیامز

برمدیریت هزینه نظریه باور استوار است که هزینه بر اساس نگرش مدیریت ایجاد می  : دیدگاه مدیریت هزینه  شود که این 

 (.1394زاده، جوادی، زیباکردار و تحسیری، تواند منجر به افزایش ارزش بنگاه اقتصادی شود )اس ممدیریت آن می

 

 
1 Benston 
2 Mester 
3 Coelli 
4 Ramanathan, Ramanathan & Bentley  
5 Theory of Legitimacy 
6 Azizul Islam  
7 Stakeholder Theory  
8 Van de Velde, Vermeir & Corten 
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10 Political Economy Theory 
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بانکهاهای مالی بانکچالش به:  بسیار مهمی در س مت گردش پول در عنوان مهمها  نقش  ترین رکن اقتصادی یک کشور 

نگهداشتن طولانیاقتصاد را دنبال می با  پول کاهش میمدت سرمایهکنند چرا که  )بسیسها، چرخه گردش  (. 2010،  1یابد 

 گذارد به شرح زیر است:ها تأثیر میهای عملیاتی بانکعواملی که بر مدیریت هزینه

تواند ترین عامل در ایجاد شکاف مطالبات سوخت شده و معوق است که میاین عامل مهم  ها:ها و بدهیشکاف بین دارایی. 1

بهره و تورم در جابیانگر شرایط رکود در جامعه و آثار تحریمی شدید، وجود دارایی نرخ  بین  معه های منجمد و عدم تناسب 
 (.2019، 2مزارعی؛ 1401باشد )عباسی، 

پرداختی( و هزینه  ها:شکاف بین درآمدها و هزینه. 2 )تسهی ت  درآمدها  بین  شکاف  )سود سپردهوجود  تواند ها( میها 

 (.1401های بسیاری را به وجود آورد )عباسی، چالش

آید. عدم توازن، زمانی به وجود ها عمدتاً از طریق تسهی ت پرداختی به وجود میهای نقدی بانکجریان ناترازی نقدینگی:. 3

کنند های جدید اقدام میها برای جبران کسری از محل جذب سپردهموقم وصول نشود و بانکتسهی ت پرداختی بهآید که می
عالم تبریز،   نظیر فزونی سپرده(. هم1394)اختیاری و  عواملی  مدت بر بلندمدت، استقراض از بانک مرکزی و های کوتاهچنین 

 (.1401زند )عباسی، ها دامن میهای مالی به ناترازی نقدینگی بانکبالا بودن هزینه

 

 پیشینه پژوهش

بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی بانک2013)  3وو و چن به  ها پرداختند. جامعه آماری این پژوهش بین ( 

رابطه مثبت و معناداری انتخاب شده بود. نتایج نشان داد که   2009الی    2003های کشور مختلف در بین سال  22بانک از   162
 .ها برقرار استها و عملکرد مالی بانکبین مسئولیت اجتماعی بانک

عملکرد مالی بانک2017) 4وو، شن و چن ها با استفاده از یک مدل جدید پرداختند. ( به بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی و 

پژوهش شامل  صععورت بود. روش کععار به 2009الی  2003های بین کشور مختلف در سال 22بانک از  149نمونه آماری این 
نتایج نشان داد که با افزایش مسئولیت اجتماعی بانکمدل پیاده شد.  ها نیز افزایش ها، عملکرد مالی بانکسازی چند سطحی 

 کند.پیدا می

 گذاری پرداختنععد.( در پژوهشی به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی در مقدار و ارزش سرمایه2017) 5آریوری و پیجورلت

بود. نتایج نشان  انتخاب شده 2009الی  2005های کشور مختلف در بین سال 50شرکت از  1113نمونه آماری این پژوهش 

گذاران ع قه بیشتری دارند تا مبلغ بیشتری را هایی که دارای رتبه بالا از نظر مسئولیت اجتماعی هستند، سرمایهداد که شرکت

 گذاری کنند.در آن شرکت سرمایه

هععای ایععن های تجاری آمریکا و کانادا پرداخت. برای محاسععبه کععارایی ورودی( به بررسی مقایسه کارایی بانک2019)  6لئو
ها مورد استفاده قععرار گرفععت. ها و مبلغ سپردهها شامل: وامها و هزینه بهره و خروجیپژوهش شامل: تعداد کارکنان، کل هزینه

 ها و هم در درآمدها دارند.های آمریکا، کارایی بیشتری هم در هزینههای کانادا در مقایسه با بانکنتایج نشان داد که بانک

الععی  2009هععای ها در بین سععال( به بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی بر کارایی بانک2020) 7بالاسری، گومز و پیجورلت
کشور مختلف انتخععاب شععده بععود. نتععایج نشععان داد کععه  41بانک از  149پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل   2015

 ها دارد.مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر کارایی بانک

بانک2020)  8مارینا و هارون بررسی کارایی  به  پژوهشی  های در یک منطقه کشور اندونزی پرداختند. برای محاسبه ( در 

های پرسنلی های بانکی، هزینهها، سود پرداختی به سپردههای مشتریان نزد بانکهای این پژوهش شامل: سپردهکارایی ورودی
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خروجی سرمایهو  بانکگذاریها:  بانکهای  در  پژوهش، ها  نتایج  غیرعملیاتی مورد استفاده قرار گرفت.  درآمدهای  دیگر،  های 

یافتهبانک تعیین کرد. همچنین،  را  ناکارا  و  کارا  بانکهای  بودن  ناکارا  نشان داد که  به دلیل وجود مازاد در هزینهها  های ها 

 افتد.ها اتفاق میعملیاتی و عدم استفاده از ظرفیت بالقوه بانک
عملیاتی بانکهای عملیاتی بانک( به بررسی تغییر ساختار هزینه2020) 1دینر ها پرداخت. نتایج نشان ها و تأثیر آن بر سود 

 ها تأثیر معناداری دارد.داد که کاهش پرسنل بر بهبود نتایج عملیاتی بانک

بررسی تأثیر مقررات سخت2021)  2یین به  ها پرداخت. نتایج نشان داد که وجود نظارت و مقررات بر کارایی بانک یرانهگ( 
بانک  یرانهگسخت ها و قوانین مؤثر چنین وجود نظارتشود. همها میها تأثیر منفی دارد و منجر به ناکارآمدی هزینهبر کارایی 

 های بانکی کمک کند.تواند به کارایی هزینهمی

ها پرداخت. نتایج نشان پذیری بانکها و کارایی و میزان ریسک( به بررسی اثربخشی کمیته حسابرسی بانک2022)  3نگوین

 کند.ها کمک میبانکها در مقابل افزایش کارایی گریزی بانکداد که اثربخشی کمیته حسابرسی به کاهش ریسک

( سرافراز  و  روابط کارکنان، 1393حاجیها  اجتماعی،  )مشارکت  اجتماعی  مسئولیت  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )

پژوهش حاکی از رابطه   زیستیطمح نتایج  پرداختند.  بهادار تهران  بورس اوراق  و ویژگی خدمات( و حقوق صاحبان سهام در 

 معنادار و معکوس میان حقوق صاحبان سهام و مسئولیت اجتماعی بود.
علیدیانتی و  منطقی  )دیلمی،  بر گزارشگری مسئولیت1395اصفهانی  بانک  نوع  بررسی  به  بانک (  پرداختند. اجتماعی  ها 

 و خصوصی بخش هایبانک بینها نشان داد که دولتی ایران بود. یافته بانک خصوصی و  28نمونه آماری مورد استفاده شامل  

اندازه و اجتماعی مسئولیت اینترنتی گزارشگری در دولتی بخش دارد.  وجود معناداری تفاوت کمی ارقام اینترنتی گیریدر 

 گزارشگری برای شدن قائل اهمیت نظر خصوصی از و دولتی هایبانک بین که بود این یدهندهنشان پژوهش این نتایج همچنین

 دارد. وجود معناداری تفاوت اجتماعی مسئولیت

)زاده و امامیعلینورانی، وفایی، شاکری، خادمسید های تجاری وری نسبی بانک( در پژوهشی به ارزیابی بهره1397میبدی 

پرداختند. روش مورد استفاده برای تعیین کارایی، روش ورودی محور بود. نتایج نشان داد که بر  1394الی    1393های در سال
از بین   1394ای و تولیدی( که نتایج سناریو اول )خروجی، درآمد کل( در سال اساس رویکرد تلفیقی )ترکیبی از رویکرد واسطه

بقیه ناکارا بوده و در سال بانک بانک کارآمد قوی و  پنج  سه بانک کارآمد قوی و بقیه ناکارا بودند.  1393های منتخب، تعداد 

)خروجی، ارزش فقط  1393ها ناکارآمد و در سال سه بانک کارای قوی و سایر بانک  1394افزوده( در سال  نتایج سناریو دوم 
 یک بانک کارآمد بود.

( پژوهشی اقدام به تعیین تأثیر نوآوری و نقش تعدیلی مسئولیت1397نمازی و مقیمی  پذیری اجتماعی بر رابطه بین ( در 

شده در بورس اوراق های پذیرفته شرکتاین پژوهش  یها در صنایم مختلف نمودند. جامعه آمارنوآوری و عملکرد مالی شرکت

)  184بهادار تهران و نمونه آماری شامل   بهادار تهران    1395ع    1386( در بازه زمانی  1840شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق 
نوآوری در صنعت دارویی، شیمیایی و پ ستیک نسبت به صنایم دیگر،  بهادار تهران،  بورس اوراق  نشان داد که در  نتایج  بود. 

عملکرد مالی دارد. مسئولیت بیشتری روی  ها و دارویی، شیمیایی و لاستیک نسبت به پذیری اجتماعی در صنعت کانیتأثیری 

مالی شرکت عملکرد  بر  بیشتری  تأثیر  دیگر،  با افزایش مسئولیتصنایم  عملکرد شرکتها دارد.  بهپذیری اجتماعی،  مراتب ها 
 کند.بهبود پیدا می

( های خصوصی، دولتی و دولتی خصوصی شده بانک منتخب ایران به تفکیک بانک  15( در پژوهشی به کارایی 1397امیری 

به مقیاس و ورودی محور پرداخت. نتایج نشان داد که کارایی   1394الی    1385طی دوره زمانی   نسبت  بازده متغیر  با روش 

و کارایی  %89های دولتی خصوصی شده ، کارایی بانک%91های دولتی طور میانگین، به ترتیب، کارایی بانکهای ایران بهبانک
 باشد.می %81های خصوصی بانک
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                                                                          93         پورابراهیم نمازی و       اجتماعی  مسئولیت   کنندهتعدیل  نقش  با  هابانک  کارایی  بر  عملیاتی  هایهزینه  مدیریت  تأثیر  بررسی
 

های تجاری در ایران پرداختند. ( در پژوهشی به ارزیابی عملکرد شعب درجه یک بانک1398نمین، خمسه و محمدی )احدزاده
پوششی داده تحلیل  از  استفاده  مورد  پژوهش، ورودی شامل: هزینه محدودیت ها دارایروش  بود. در این  عملیاتی، وزنی  های 

خروجیهزینه و  غیرعملیاتی  غهای  درآمد  مشاع،  درآمد  شامل:  نرخ   یرها  بانکداری الکترونیک و میزان کاهش  نسبت  مشاع، 

ناکارا را از هم جدا کردند تا مدیران شعب درک بهتری از عملکرد خود داشته هزینه نهایت شعب کارا و  بود. در  عملیاتی  های 
 باشند و بتوانند در جهت اص ح آن برآیند.

کرمی )نمازی،  پورمندبخشایش  و  بر کاهش هزینه1398تکانلو  نقش فناوری اط عات و شدت تأثیر آن  بررسی  به  های ( 

 ها بود.های عملیاتی بانکها بیانگر تأثیر مستقیم و معنادار فناوری اط عات بر کاهش هزینهها پرداختند. یافتهعملیاتی بانک

( عوامل تأثیرگذار بر کاهش هزینه1402عباسی  به شناسایی  های عملیاتی بانک ملی ایران پرداخت. نتایج نشان داد که (، 
بین داراییچالش نقدینگی، شکاف  ناترازی  بدهیهای مالی شامل،  عنوان عوامل مهم ها و درآمدها بهها، شکاف بین هزینهها و 

 ها شناسایی شد.های عملیاتی بانککاهش هزینهمالی در 
 

 های پژوهشفرضیه
( در خصوص 1397( و امیری )1394نورانی و همکاران )(، سید2022)  2(، نگوین2021)  1(، یین2019های لئو )بر اساس یافته

بانک )کارایی  )2020ها، مطالعات دینر  نمازی و همکاران  2020(، مارینا و هارون  با نقش هزینه1398)( و  های ( در ارتباط 
(، 2020(، بالاسری و همکاران )2017(، آریوری و پیجورلت )2017(، وو و همکاران )2013های وو و چن )عملیاتی و پژوهش

( های ( در خصوص مسئولیت اجتماعی، فرضیه1397نمازی و مقیمی )( و 1395دیانتی و همکاران )(،  1393حاجیها و سرافراز 

 شود:مطالعه به شرح زیر ارائه می

 ها تأثیر دارد.های عملیاتی بر کارایی بانکمدیریت هزینه  فرضیه اول:

 ها تأثیر دارد.مسئولیت اجتماعی بر کارایی بانک فرضیه دوم:

 ها تأثیر دارد.های عملیاتی و کارایی بانکمسئولیت اجتماعی بر رابطه بین مدیریت هزینه فرضیه سوم:

 

 پژوهشروش  
بر اساس هدف کاربردی است. برای جمم بوده و  پژوهش کمی  های مالی حسابرسی شده، های موردنیاز، از صورتآوری دادهاین 

بانک نرمترازنامه  نوین نسخه افزار رهها، سایت کدال و  و  3افزار متلبها برای کارایی از نرماستفاده شد. برای تحلیل داده 3آورد 

 استفاده شد. Smart PLSو  Spss23افزارهای ها و متغیرهای کنترلی از نرماجتماعی، کارایی بانک بررسی تأثیر مسئولیت
 

 جامعه و نمونه پژوهش

هایی مدنظر قرار های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. برای تعیین نمونه بانکجامعه آماری پژوهش، کلیه بانک
تغییر سال مالی نداده باشند و  1401الی  1390های مالی در سال -2ها در اسفندماه باشد.  پایان سال مالی آن  -1گرفتند که 

 ها در دسترس باشد.اط عات مالی آن -3

نمونه آماری،   بیان شده  بانک اقتصاد نوین، تجارت، سینا، کارآفرین،   14بر اساس شرایط  بانک خصوصی و دولتی شامل، 
های صادرات، ملت، پاسارگاد، پارسیان، دی، پست بانک، بانک شهر، بانک سامان، گردشگری و ملل بود که اط عات مالی از سال

بانک  12به مدت    1401الی    1390 بررسی شد. تمامی اط عات  ها اعم از تعداد کارکنان و اط عات مالی با استفاده از سال، 

برای گردآوری داده به دست آمد.  بیشتر تمام صورتسایت کدال  برای اطمینان   مدیرهیئتهای مالی و گزارشات فعالیت هها 

 ها بررسی شد.آن
 

 
1 Yin 
2 Nguyen 
3 MATLAB 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
14

 ]
 

                            11 / 22

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2741-fa.html


 

 1403 بهار، 61، شماره شانزدهممالی، سال فصلنامه حسابداری                                                                                       94
 

 مدل پژوهش

های مطالعه، مدل زیر تدوین شد. مطابق با مدل پژوهش بیان شده، در راستای هدف و فرضیه یشینهبر اساس مبانی نظری و پ
ها )متغیر وابسته( مؤثر است. همچنین، مسئولیت بانکعنوان متغیر مستقل، بر کارایی های عملیاتی بهپژوهش، مدیریت هزینه

 دهد.مدل پژوهش را نشان می 1دهد. شکل شماره کننده تحت تأثیر قرار میعنوان یک متغیر تعدیلاجتماعی این رابطه را به

 

 
 

 مدل پژوهش(: 1)شکل 

 

 های پژوهشمتغیر

 متغیر وابسته

پژوهش،   مدل  بانکطبق  شاخصکارایی  است.  وابسته  متغیر  نقش  گیری متغیرهای اندازهها  به  با توجه  پژوهش  وابسته این 

بهبانک بهعنوان واسطهها  صورت زیر تعیین شده است. از این متغیرها در ابتدا برای به دست آوردن نمره کارایی بر اساس گری 
پژوهش با توجه به ارزیابی بانکها استفاده میتحلیل پوششی داده ها های متوالی نقش بانکهای مختلف در سالشود. در این 

نظر گرفته شده است. برای انتخاب ورودیعنوان واسطهبه (، اریف و 2006) 1ها طبق مطالعات هرویلیچکها و خروجیگری در 

لیو2008)  2کن و ماتوسک2010)  3(،  باروس  اسف،  ییلماز و گوئین 2014)  6(، زیمکوا2014)  5(، استیوالکووا2011)  4(،   )
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 اجتماعی

ها و شکاف بین وام

 هاسپرده

 های ثابتدارایی

  

 سود خالص

  

ها به کل نسبت وام

 هادارایی

ها به نسبت وام

 هاسپرده
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به هر  1، متغیرهای ورودی و خروجی وارد مدل بهینه شده و یک نمره از صفر تا 1( اقدام شد. با توجه به جدول شماره 2015)
 صورت گرفت. MATLABها با استفاده از برنامه به دست آوردن این نمره بانک داده شد.

 

 متغیرهای ورودی و خروجی برای محاسبه کارایی (:1)جدول 

 های خروجیمتغیر های ورودیمتغیر

 ها و مشارکت گذاریسرمایه تعداد کارکنان

 وام به اشخاص هزینه کارکنان )واحدهای داخل کشور و شعب خارج از کشور(

 های دیداریسپرده
 سود خالص

 های ثابتدارایی

 

 متغیر مستقل 

ها متغیر مستقل در مدل پژوهش است. ابعاد زیر برای محاسبه این متغیر طبق مطالعات دینر عملیاتی بانک  هایهزینهمدیریت  
 ( به کار گرفته شد:1398( و نمازی و همکاران )2020(، مارینا و هارون )2020)

یکی از مهمهای مالی: هزینه مطالبات مشکوکهزینه های بانک و هاست. افزایش هزینهبانکهای مالی ترین هزینهالوصول 

 (.1399شکن، پور و بتشود )عبدالهیها میگذاریحجم بالای مطالبات معوق منجر به کاهش سود بانک و بازده سرمایه
بین درآمد باعث شکاف  غیردولتی  به اشخاص  شود. مشک ت مالی ها( میها و وامها )فزونی هزینهها و هزینهتسهی ت اعطایی 

 (.1399شکن، پور و بتشود )عبدالهیعدیده و کاهش نقدینگی را به دنبال دارد و در نتیجه به نقطه ورشکستی نزدیک می

بانک بانکناترازی  ناترازی  به دو شکل در تراها:  ها: کل داراییها بهنسبت وام( 1شود. ها دیده میهای بانکزنامهها معمولاً 

نشان نسبت  این  بودن  بانکبالا  نیاز  بالایی از  نقدینگی در شرادهنده درجه  به  ه بخش زیادی از عبحرانی است، چرا ک  یطها 
نقدینگی قرار میدارایی بانک در معرض ریسک  به سپردهنسبت وام  (2گیرد.  های  دهنده این ها: بالا بودن این نسبت نشانها 

بانک بدهی تکیه ماست که  )خرید(  بیشتر از ایجاد  بازار  به تأمین مالی از طریق  و در صورت بروز مشکل نقدینگی،  کنندیها 

به دنبال تأمین مالی میبانک بازار  این حالت بسیاری تمایل چندانی به تبادل به قیمت ارزش دارایی  باشند که درها از طریق 
 (.2011، 1ندارند و با نرخی کمتر حاضر به مبادله با بانک ورشکسته هستند )کورنت، مکنات، استراهان و تهرانیان

 

 کنندهمتغیر تعدیل 

با  2KLDشناخته شده  بر اساس هدف و مدل پژوهش، مسئولیت اجتماعی متغیر تعدیلی است. برای محاسبه این متغیر از مدل

پیشین از جمله میشرا، سدک، عمران و چاکتوجه پژوهش ( استفاده شد. این مدل 1393ها و سرافراز )( و حاجی2011) 3های 

کارکنان، محیط زیست، ویژگی روابط  اجتماعی،  مشارکت  بعد  چهار  نقاط قوت و   2های محصول است. جدول شماره  شامل 
 دهد.ضعف ابعاد مسئولیت اجتماعی را نشان می

 

 

 
 

 

 
 

 
4 Assaf, Barros & Matousek 
5 Svitalkova  
6 Zimková 
1 Cornett, McNutt, Strahan & Tehranian  
2 Kinder, Lydenberg & Domini (KLD) 
3 Mishra, Sodok, Omran & Chuk 
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 معیارهای محاسبه مسئولیت اجتماعی (:2)جدول 
 نقاط ضعف نقاط قوت ابعاد مسئولیت اجتماعی

 مشارکت اجتماعی
 های خیریهکمک. 1

 ها غیرانتفاعی، های نوآورانه )کمک به سازمانکمک.  2
بر کیفیت زندگی، .  1 منفی  اقتصادی )تأثیر  منفی  اثر 

 تعطیلی کارخانه(

 عدم پرداخت مالیات.  2 های عمومی(مشارکت در طرح  

 روابط کارکنان
 به اشتراک گذاشتن سود نقدی. 1

 مزایای بازنشستگی.  2

 بهداشت و ایمنیضعف . 1

 کاهش نیروی کار.  2

 محیط زیست
 انرژی پاک )استفاده از سوخت یا آلودگی کمتر(. 1

 ایکنترل آلودگی هوا و کاهش گاز گلخانه.  2

 تولید زباله خطرناک. 1

 پرداخت جریمه به دلیل نقض مدیریت زباله.  2

 های محصولویژگی
 کیفیت محصول. 1

 ایمنی محصول.  2

 جریمه به دلیل نقض ایمنی محصولپرداخت . 1

 پرداخت جریمه به دلیل تبلیغات منفی.  2
 

(، هر 2020(، بالاسری و همکاران )2017(، آریوری و پیجورلت )2017(، وو و همکاران )2013های وو و چن )مطابق با پژوهش
خود   به  مخصوص  ضعف  و  قوت  نقاط  دارای  اجتماعی،  مسئولیت  بعد  چهار  از  مسئولیت یک  متغیر  محاسبه  برای  هستند. 

به افشای هر یک از نقاط قوت و ضعف ابعاد، عدد یک داده می شود. در صورت نبود نقاط قوت یا ضعف، صفر در نظر اجتماعی، 

با تفاضل نقاط ضعف از نقاط قوت هر بعد، نمره بعد مربوطه به دست میگرفته می آید. در نهایت با جمم تمام ابعاد فوق، شود. 

 پذیری اجتماعی به دست خواهد آمد.یک نمره کلی برای مسئولیت
 

 متغیرهای کنترلی

نتایج پژوهش، مطابق با مطالعه شن و همکاران )به (، متغیرهای 2016منظور اطمینان از کنترل متغیرها و افزایش قابلیت اتکای 

 عنوان متغیرهای کنترلی در نظر گرفته شدند:زیر به

 (.2016ها استفاده شد )شن و همکاران، های بانکبرای محاسبه این متغیر از لگاریتم طبیعی جمم کل دارایی: اندازه بانک

 (.2014، 1گیری شد )مالین، فرگ و اویانگا: بر اساس لگاریتم طبیعی عمر هر بانک از زمان تأسیس اندازهعمر بانک
 

پژوهشیافته  های 
هععای موجععود بسععیار زیععاد اسععت کععه های دولتی و خصوصی انحععراف معیععار بععین دادهبانکدر این مطالعه به دلیل استفاده از 

بودن دادهدهندهنشان هععای موجععود ها است. در این بین، متغیر مسئولیت اجتماعی کمترین پراکندگی را در بین دادهی متنوع 

نشان می  3با هم ندارند. جدول شماره  یام حظهها از لحاظ در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی، تفاوت قابلدهد بانکدارد که 

 دهد.جدول آمار توصیفی پژوهش را نشان می
 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش (:3)جدول 

 انحراف معیار کمینه بیشینه میانه میانگین متغیرهای پژوهش 

 کارایی

 009/911۴ 220 32729 29۴1 72۶2 تعداد کارکنان
 3۴12۶۵30 101۸۸ 17۶039۸2۶ ۶1000۴9 2137۴017 هزینه کارکنان

 20۴7923۶91 9۶۵9 2000000000 ۴77971۸ ۴۵93۸9۶9۴ های دیداریسپرده

 22۶۶2۵۸۵71۴ ۴۴0۶73 1۵9۵9۸7۶000 2۵72111۵ ۴۴9۵220709 های ثابتدارایی

 7۵7۸2929/۸۵ 399۴0 ۴۸0۶۴1۵23 9۶29013 3۶۸97۴33/33 هاگذاری و مشارکتسرمایه

 7917932۶۶ ۵۶۵91 3۸12101۴۵1 1733۶۶7۸۴ ۴3۵۵997۸۵ وام به اشخاص

 3۸۸0۸177 -1322۵۸2 227۵937۸9 7333199 232۵۸۵۸1 سودخالص

 های عملیاتی مدیریت هزینه

 1۸200۵09/۶1 0 20۸77۵7۵۸ 19۶3030/۵ ۶۸۸۴۴۸9/077 الوصول هزینه مطالبات مشکوک

 ۴۵99۵.۸7 -2۴۸22۴۴ 2۸12۸2۵۴۴0 1۴221117۸ 31130۵۶73 هاسپردهها و شکاف بین وام

 7۴/۴۸۶ 0.9۸ ۴0۴۵.70 ۸.۸7 177/97 هاها به سپردهنسبت وام

 ۴1/0 0.00۶ ۵.37 ۵1/00 ۵2/0 هاکل داراییها بهنسبت وام

 1۸/2 0 ۶ 2 22/2 مسئولیت اجتماعی مسئولیت اجتماعی

 
1 Mallin, Farag & Ow-Yonga  
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 گیریالگوهای اندازه

ها محاسبه بارهای عاملی اسععت. بععرای بععرازش شود که یکی از این روشهای مختلفی محاسبه میروایی مدل از روشسنجش  

( از پایایی شاخص استفاده شد. بارهای 1999مدل از مدل ساختاری استفاده شد. برای ارزیابی برازش مدل با توجه به هولاند )
برای سه متغیر مدیریت هزینه و  47/0تععر از و برای متغیرهای مسئولیت اجتماعی بزرگ 79/0تر از های عملیاتی بزرگعاملی 

محاسبه شد. با توجه به یافته مطالعه، متغیرهای پژوهش از پایایی مناسبی برخوردارند. شکل شماره   1برای متغیرهای کنترلی 

 دهد.بارهای عاملی متغیرهای پژوهش را نشان می 2

 
 بارهای عاملی متغیرهای پژوهش (:2)شکل 

 

ها و شکاف بین وام

 هاسپرده

ها به کل نسبت وام

 هادارایی

ها به نسبت وام

 هاسپرده

 کارایی

  محیط زیست

 های محصول ویژگی

 مشارکت اجتماعی

 روابط کارکنان

اندازه 

ک
بان

عمر  

ک
بان

 

های عملیاتی * مسولیت مدیریت هزینه

 اجتماعی

مسئولیت 

 اجتماعی

های مدیریت هزینه

 عملیاتی

متغیر 

 کنترلی

شکاف بین وام و سپرده * 

 مسئولیت اجتماعی

ها به کل نسبت وام

* مسئولیت  هادارایی

اجتماعی

*  هاها به سپردهنسبت وام

 مسئولیت اجتماعی

27۸/0 1۵۵/0 

7۵/0 

۸۶/0 

۵2۶/0 

137/0 

3۸3/0 

207/

۶۶2/

973/

۴79/

1 

۸۶/0 

0/0 

7۵21/0 
0/0  

۵۸7/0 

مطالبات  هزینه

 92/0 مشکوک الوصول

های مشکوک الوصول هزینه

 * مسئولیت اجتماعی

 

9121/0 
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پایایی مدل از شاخص آلفای کرونباخ استفاده شد. یافتهبه بررسی  ضععریب آزمععون تمععام های این آزمون نشععان داد کععه منظور 

زا است. نتایج آزمون پایایی در جدول شماره ی پایایی مناسب بین متغیرهای دروندهندهاست که نشان  7/0تر از  متغیرها بزرگ

 نشان داده شده است. 4
 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش (:۴)جدول 

 کرونباخ یضریب آلفا متغیر

 000/1 هاکارایی بانک

 701/0 های عملیاتیمدیریت هزینه

 7۴2/0 مسئولیت اجتماعی

 ۸2۵/0 اندازه بانک متغیرهای کنترلی

 7۵3/0 عمر بانک
  

𝑄 معیار  ارائه شده است.  5بینی قوی مدل است که در جدول شماره ی قدرت پیشدهندهمدل نشان در  2
 

 بینی الگودر پیش 𝑸𝟐مقدار (:۵)جدول 
 sse/sso-1 سازه اصلی

 ۶7۶/0 کارایی بانک

 ۵3۵/0 های عملیاتیمدیریت هزینه

 ۶۸۶/0 مسئولیت اجتماعی

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه

 دهد.های پژوهش را نشان مینتایج آزمون فرضیه 6جدول شماره 
 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه (:۶)جدول 

2 آزمون فرضیه
R  آمارهt نتیجه معناداریسطح  ضریب مسیر 

 تأثیر مثبت و معنادار 9۵/0 137/0 137/3 ۸31/0 آزمون فرضیه اول

 تأثیر مثبت و معنادار 9۵/0 ۸۶/0 19۴/2 7۴۵/0 آزمون فرضیه دوم

 تأثیر مثبت و معنادار 9۵/0 ۵۸7/0 ۴23/2 73۸/0 آزمون فرضیه سوم
 

درصد، با توجه به آماره آزمععون  95نتایج فرضیه اول در سطح اطمینان ، 6طبق نتایج ارائه شده در جدول شماره فرضیه اول: 

(137/3  =tتأیید می )بنابراین، مدیریت هزینه ها تأثیر دارد. همچنععین ضععریب مسععیر بععین های عملیاتی بر کارایی بانکشود؛ 
های این فرضیه بیانگر مثبت است. یافتهدهنده رابطه مستقیم و نشان(، β=137/0های عملیاتی و کارایی بانک )مدیریت هزینه

 ها است.ها عملیاتی بر کارایی بانکتأثیر مثبت و معنادار مدیریت هزینه

شود؛ بنابراین، مسئولیت اجتمععاعی بععر کععارایی ( تأیید میt= 194/2ا توجه به آماره آزمون )عنتایج فرضیه دوم ب  فرضیه دوم:

دهنده رابطه مستقیم و مثبت نشان(، β=86/0ها تأثیر دارد. همچنین ضریب مسیر بین مسئولیت اجتماعی و کارایی بانک )بانک

 ها است.های این فرضیه بیانگر تأثیر مثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی بر کارایی بانکاست. یافته

مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین شود؛ بنابراین، ( تأیید میt= 423/2نتایج فرضیه سوم با توجه به آماره آزمون ) فرضیه سوم:

بانکمدیریت هزینه عملیاتی و کارایی  دهنده رابطععه نشععان(، β=578/0همچنین ضریب مسیر این فرضععیه )ها تأثیر دارد. های 

هععای رابطه بین مدیریت هزینههای این فرضیه بیانگر تأثیر مثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی بر مستقیم و مثبت است. یافته
 است.ها عملیاتی و کارایی بانک

 

 گیری و نتیجه بحث
های مسئولیت اجتماعی بود. یافته  کنندهها با نقش تعدیلهای عملیاتی بر کارایی بانکبررسی مدیریت هزینههدف این پژوهش 

نشان داد که   تععوان در مفهععوم ها تأثیر مثبت و معنادار دارد. علععت را مععیها عملیاتی بر کارایی بانکمدیریت هزینهفرضیه اول 

های عملیاتی آن بنگاه اقتصععادی تر هزینهوجو کرد. هر چه کارایی یک بانک بیشتر باشد به معنی مدیریت بهینهکارایی جست
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پویایی و سود بالاتر را می بنابراین، انتظار  ها را با مشکل تواند بانکها و سپرده میتوان در نظر داشت. همچنین فزونی واماست؛ 
هععا ها است که عدم توازن یا ناترازی دارایععیها پرداخت سود به سپردههای عملیاتی بانکترین هزینهنقدینگی مواجه کند. مهم

بانک میمنجر به هزینه ها را با ریسک اعتباری الوصول نیز بانکبر این، زیاد بودن مطالبات مشکوکشود. ع وه های زیادی برای 

الوصل در یک بانک بیشتر باشععد نععاتزاری ها تأثیر مستقیم دارد. هرچه میزان مطالبات مشکوککند و بر کارایی بانکمواجه می
بدهیبین دارایی هععای کند. در نهایت میععزان وامها را دشوارتر میهای عملیاتی بانکهای بانک نیز بیشتر و مدیریت هزینهها و 

غیردولتی نشان به افراد  هععای دار با مدیریت هزینععهرابطه مثبت و معنا دهندهها است که نشاندرآمدهای بانک دهندهپرداختی 

بین هزینه هععا، مععدیریت ها و درآمدهای بانک است. افزون بر این، نسبت بالای وام در ترازنامه بانکعملیاتی و مدیریت شکاف 

پیچیدههزینه بانک را  عملیاتی  صععورت مسععتقیم و این پععژوهش به یج. نتاکندیتر و همراه با ریسک نقدینگی و اعتباری مهای 
با مطالعات ابطحی و کاظمی )  ،یرستم(، 1394(، اختیاری و عالم تبریز )1393(، شایگانی و داداشی )1384غیرمستقیم همسو 

ن عبدالهی1398)  یریآذر و دهقان  ( و دینععر 2015وانگ و همکاران ) (،2011نت و همکاران )ورک(، 1399شکن )بتو پور (، 

 ( است.2020)
پژوهش  در دنیععای تجععارت امععروز ها بود. بیانگر تأثیر مثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی بر کارایی بانکنتایج فرضیه دوم 

هععای اقتصععادی را افععزایش های اجتماعی در بلندمدت کارایی بنگاههای اقتصادی در ت ش هستند که از طریق مسئولیتبنگاه

نتایج این پژوهش همسو با مطالعات حاجیها و سرافراز ) (، 1397(، نمازی و مقیمی )1395(، دیانتی و همکاران )1393دهند. 

 ( است.2020( و دینر )2017(، آریوری و پیجورلت )2013ول و جوشی )(، کول2011بالاسری همکاران )
ها های عملیاتی و کارایی بانکرابطه بین مدیریت هزینهنشان داد که مسئولیت اجتماعی بر  های فرضیه سوم پژوهشیافته

بنابراین، مسئولیت اجتماعی می عملیاتی و کارایی را تقویت کند که های هزینهمدیریت  تواند رابطهتأثیر مثبت و معنادار دارد؛ 

نقش غنشان زیععک (، 1401) (، عباسععی1397مسئولیت اجتماعی است. نتایج پژوهش با نمازی و مقیمععی ) انکاریرقابلدهنده 
 همسو است. (2015( و وانگ و همکاران )2009)
 

پژوهش  پیشنهادهای 
پیامدهای مثبت برای مدیران بانکنتایج این پژوهش می عوامل مدیریت هزینه تواند دارای  ها باشد. با توجه به یافته فرضیه اول، 

بر کارایی تأثیر دارند؛ بنابراین، هزینه ها توجهی دارند. به مدیران بانکها بر کارایی تأثیر قابلهای مالی و ناترازی بانکعملیاتی 

با مدیریت هزینهپیشنهاد می های عملیاتی ها راه را برای مدیریت بهتر هزینهالوصل خود و کاهش این هزینههای مشکوکشود 
هععای دیععداری، ها شامل سپردهها است. سپردهبه سپرده ها، نسبت وامهموار کنند. ع وه بر این، یکی از اشکال ناترازی در بانک

ها را برهم زنند. ع وه بر توانند توازن بین منابم و مصارف بانکها میهای بلندمدت هستند. برداشت سپردهمدت و سپردهکوتاه

-های کوتاهها را نیز دچار اخ ل نمایند؛ بنابراین مدیریت برداشت روزانه سپردهاین، منابم ورودی جدید و درآمدهای آتی بانک

های مالی شود. با توجه به یافته فرضیه دوم مبنی بر تأثیر ها و بروز بحرانتواند مانم از ایجاد خطرات ناتزاری در بانکمدت می
هععای مسععئولیت ها بهتر است از ظرفیععتشود که مدیران بانکها توصیه میمثبت و معنادار مسئولیت اجتماعی بر کارایی بانک

شود، بلکه باعث افزایش اعتبار تنها منجر به از بین رفتن منابم مالی نمیاجتماعی بنگاه اقتصادی خود استفاده کنند. این کار نه

بانک و در نتیجه افزایش کارایی بانک می شععود شود. همچنین، با توجه به یافته فرضیه سوم پععژوهش، پیشععنهاد مععیو شهرت 
های تجاری بتوانند مؤثرتر عمل ها به جایگاه مهم مسئولیت اجتماعی توجه بسیار کنند تا در عصر رقابت بین بنگاهمدیران بانک

 کنند.

پژوهشگران آتی پیشنهاد می هععای عملیععاتی مععورد مطالعععه قععرار دهنععد. ها را در مدیریت هزینهشود رتبه اعتباری بانکبه 

یا خصوصی بودن بانک نیز در مدیریت هزینه نقش دولتی  ها مدنظر قرار دهند. تعام ت های عملیاتی و کارایی بانکهمچنین، 
نیز در بررسی کارایی موردبررسالمللی و تراکنشبین  قرار گیرد. یهای خارج از کشور 
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پژوهشمحدودیت  های 

نیز شامل محدودیت پژوهش  گیععرد کععه مشععک ت را دربر می 1401الی  1390پژوهش بازه زمانی باشد. این هایی نیز میاین 
بازه مزبور )اواخر بحران مالی  هععا در سراسععر دنیععا تععأثیر های اقتصادی از جمله بانک( در کارایی کلیه بنگاه2008اقتصادی در 

 توانند بر نتایج پژوهش تأثیر بگذارد.توجهی داشت که میقابل
 

 منابع
ع مطالعات مدیریت )بهبود و تطبیقی.  یاها و فرایند تحلیل سلسله مراتبی: مطالعه(. تحلیل پوششی داده1379).  ادلآذر، 

 .129-146 :(28) 7  تحول(

( کاظمی.  بابک  و  حسین؛  سید  پنجم(، تهران: گیریهای اندازهوری: اصول، مبانی و روشبهره(.  1384ابطحی،  )چاپ   .

 های بازرگانی.مؤسسه مطالعات و پژوهش

نمین، مهناز؛ الهه خمسه و فرزانه محمدی. ) (. ارزیابی عملکرد شعب بانک با استفاده از رویکرد کنترل وزن در 1398احدزاده 

 .1-28(: 40)10 مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادارها. تحلیل پوششی داده

( تبریز.  عالم  اکبر  و  مصطفی؛  بهینه1394اختیاری،  پرتفوی  (.  بانکسازی  برنامهمنابم و مصارف  با استفاده از  ریزی خطی ها 

 .135-158(: 12) 5 انداز مدیریت مالیفصلنامه چشم )مطالعه موردی بانک صادرات ایران(.

)اس م تحسیری.  میثم  و  زیباکردار  خسرو  جوادی؛  نوید  امید؛  های مدیریت هزینه در حلتبیین مشک ت و راه(.  1394زاده، 

 .71-92(: 15)60دانش حسابرسی بخش دولتی. 

)، غ مرضا؛ و محمد کاشانیبیدگلیاس می های سنجش کارایی شعب بانک و ارائه الگوی (. مقایسه و ارزیابی روش1383پور. 

 .3-27(: 4)11 های حسابداری و حسابرسیبررسیمناسب. 

( محمدرضا ستایش؛ سعید محرابیان و کرمعلی انوری.  محمدعلی؛  کاظمی،  بانک 1385افشار  نسبی شعب  (. ارزیابی کارایی 

 .1-4: 75 بانک و اقتصادها. توسعه صادرات ایران با مدل تحلیل پوششی داده

ها با رویکرد سیستم پویا. (. مدیریت منابم و مصارف در بانک1390البرزی، محمود؛ محمدابراهیم پورزرندی و مجید شهریاری. )

 .41-59(: 6)2، فصلنامه مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار

)امامی علی.  نهران: انتشارات موسسه مطالعات و وری علمی و کاربردیگیری کارایی و بهرهاصول اندازه(،  1379میبدی،   .

بازرگانی.پژوهش  های 
( بانک1397امیری، حسین.  بانکی و ک ن اقتصادی. (. ارزیابی کارایی  با متغیرهای درون  های منتخب در ایران و ارتباط آن 

 .89 -114: 26 مطالعات اقتصادی کاربردی ایران

( بهار حافظی.  های گیری کارایی در شبکه بانک(. کارایی در صنعت بانکداری مطالعه موردی: اندازه1385امیریوسفی، خالد؛ و 

 .27-57(: 40و  39)14 های اقتصادیها و سیاستفصلنامه پژوهشدولتی استان اصفهان. 

( عملکرد مالی، ثبات مالی و بررسی تأثیر مسئولیت(.  1400اوریایی، زهرا؛ سامان محمدی و فرزاد ایوانی.  بر  پذیری اجتماعی 

 .95-126(: 51)13 نامه حسابداری مالیفصل ها. ظرفیت مالی بانک

)آقاحاجی هوشنگ.  مقیمی،  های عملیاتی در تحلیل معیارهای استراتژیک ناشی از کاهش هزینه(.  1395زاده 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اس می واحد تهران مرکز.. پایانسودآوری بانک تجارت

( سرافراز.  بهمن  و  زهره؛  بین مسئولیت1393حاجیها،  بررسی رابطه  ها و هزینعه حقعوق صعاحبان پذیری اجتماعی شرکت(. 

پذیرفتهسعهام در شرکت  .105-123(: 14)4 های تجربی حسابداریپژوهششده در بورس اوراق بهادار تهران. های 

علیدیانتی یاسمن  )دیلمی، زهرا؛ خسرو منطقی و  ها: (. تأثیر نوع بانک بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی بانک1395اصفهانی. 

 .1-11(: 4)11فصلنامه اخلاق در علوم و فنون رویکرد اخ قی. 
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فصلنامه ها در صنعت بانکداری. (. طراحی مدل پویای تحلیل هزینه1398رستمی، ملیحه؛ عادل آذر و محمود دهقان نیری. )

 .28-1(، 13) 5، مطالعات مالی و بانکداری اسلامی

ها با های ارزیابی در تحلیل پوششی دادهانتخاب شاخص(. 1393عمران. )رمضانیان، محمدرحیم؛ کیخسرو یاکیده و اکرم اویسی

 .141-157(: 12)32 مطالعات مدیریت صنعتیاستفاده از آنالیز تشخیصی. 

وری (. ارزیابی بهره1397میبدی. )علیزاده و علی امامیسیدنورانی، سید محمدرضا؛ رضا وفایی یگانه؛ عباس شاکری، امیر خادم

بانک دادهنسبی  پوششی  تحلیل  رویکرد  با  ایران  اس می  جمهوری  ربای  بدون  بانکداری  نظام  منتخب  )های  -1393ها 

 .368-388(: 95)25 مجلس و راهبرد(. 1394

های ها )منتخبی از بانکبانک (. بررسی اثر گسترش بانکداری الکترونیک بر کاهش هزینه1393شایگانی، بیتا؛ و لی  داداشی. )

 .231-255(: 13)4 فصلنامه مطالعات اقتصاد کاربردی ایرانخصوصی(. 

( مالک.  های کاهش هزینه از دیدگاه مدیران و خبرگان بانک ملی با بندی چالششناسایی و رتبه(.  1401عباسی، 

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه شیراز.. پایاناستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی

بتعبدالهی محمدهاشم  و  محمدصادق؛  )پور،  بانک1399شکن.  بازسازی مالی  فصلنامه مدیریت ها در ایران.  (. راهکارهای 

 .1-20(: 4)8 دارایی و تأمین مالی

 .166-190(: 4)11 نامه راهبردفصل های توسعه صنعتی در ایران. (. چالش1382عظیمی، حسین. )

های رشد با تأکید و فرصت ESGرابطه غیرخطی عملکرد پایداری (. 1402درچه و ایرج ترابی. )مجتبی؛ فرشید ریاحیخواه، گل

 .40-57(: 59)15 نامه حسابداری مالیفصل های مالی. بر محدودیت

( محمدرضا.  . تهران: انتشارات ها(ها )تحلیل پوششی دادههای کمی در ارزیابی عملکرد سازمانمدل (.  1383مهرگان، 

 دانشگاه تهران.

)نمازی، فاطمه؛ زهرا کریمی پورمند بخشایش.  بر هزینه1398تکانلو و طبیه  های های عملیاتی بانک(. تأثیر فناوری اط عات 

 .135-161(: 26)7  های مالی و اقتصادیفصلنامه سیاستمنتخب ایران. 

( . تهران: سازمان مطالعه و های استانداردکنترل سیستمبندی و ( بودجه2حسابداری صنعتی )(.  1392نمازی، محمد. 

 علوم انسانی. ها )سمت(، مرکز تحقیق و توسعهتدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

(  مدیریت صنعتیای. های ایران با استفاده از تکنیک و روش پله(. بررسی کارایی بانک1389نمازی، محمد؛ و شه  ابراهیمی. 

2 (5 :)159-174. 
( نوآوری و نقش تعدیلی مسئولیت1397نمازی، محمد؛ و فاطمه مقیمی.  هعا پذیری اجتماعی بر عملکرد مالی شعرکت(. تأثیر 

 .289-310(: 2)25 های حسابداری و حسابرسیفصلنامه بررسیدر صنایم مختلف. 
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