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Abstract 

Today, an important part of the competitive functions of the audit market depends on the issue of branding and 

commercialization of audit institutions that under these conditions, many of them should develop their internal 

capabilities to use the created capacities, along with marketing strategies. The purpose of this research is 

examining the effect of cohesive team identity function on brand equity of audit institutions: testing the violation 

of Abilene's paradox theory. To measure the cohesive team identity of auditors, the questionnaire of Van Dick et 

al. (2008) was used, and the data related to the brand value of auditing institutions was collected using the 

questionnaire of Lipnická & Ďaďo (2013). The period of questioning the subjects was 6 months from November 

2023 to April 2024. The statistical population of the research is audit partners and senior auditors working in 

audit institutions in Teharan; Using Cochran's sample size determination method under unlimited communities, 

the sample size was determined to be 179. In order to increase the validity of the research, 245 questionnaires 

were randomly distributed among the auditors, 195 questionnaires were received and became the basis of 

statistical analysis. To test the research hypothesis, partial least squares analysis was used in Smart PLS 

software. The findings of the research showed that the function of cohesive team identity has a positive and 

significant effect on the brand equity of auditing institutions. In fact, the obtained results indicate that the 

auditors' cohesive team identity is considered as one of the basic internal capabilities for stimulating brand equity 

that this process can reduce the frustration caused by the pressure of experienced auditors on less experienced or 

even newcomer auditors due to the validation caused by collective participation while promoting competitive 

functions in the audit market and in this way resolve the conflict caused by the Abilene paradox . 
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Introduction: The structure of audit institutions, like any structure of the organization, relies on determining 

goals and processes from leadership approaches to achieve competitive advantages at the level of the audit 

market. These structures, which are formed based on business management approaches, while realizing 

comprehensive social values for the beneficiaries, seek to increase their share among other competitors. This 

approach emerged as a competitive strategy, especially since audit institutions increased, and was considered as 

a basis for branding functions in this field. So that today, an important part of the competitive processes of the 

audit market is flourishing and expanding based on the brand values of the institutions. Most of the exclusive 

strategies in this field are borrowed from the branding approaches of private sector companies, with the 

difference that due to the philosophical nature of the auditing profession, institutions cannot necessarily design 

and formulate the goal based on profit, but must combine branding strategies with consider professional 

foundations according to the existential and ontological philosophy of auditing. 

 

Method and Data: The nature of the study is practical in terms of methodology, and in terms of the type of 

quantitative data collection, it is based on the questionnaire tool. The data collection method of the study is also 

survey/correlation type, so that the required data is collected based on a survey survey in the context of the study. 

Based on this, a  questionnaire was used, because according to previous researches, it is an effective way to 

collect data from a large sample such as auditors. Finally, in this section, it should be acknowledged that the 

period of questioning of subjects was 6 months from November 2023 to April 2024. 

 

Findings: Based on the applied nature of the study and focusing on the standard instrument of the questionnaire, 

according to the factor loading diagrams and t statistics, the standardized coefficient (path coefficient), cohesive 

team identity has a positive and significant effect on the special value of the brand of auditing institutions, 

because this coefficient is positive and equal to is 0.65 and the t -statistic is equal to 13.60, which is greater than 

1.96, the result of the research hypothesis is confirmed. 
 

Conclusion and discussion: The purpose of this research is examining the effect of cohesive team identity 

function on brand equity of audit institutions: testing the violation of Abilene's paradox theory. The findings of 

the study showed that a coherent team identity has a positive and significant effect on the special value of the 

brand of auditing institutions. In the analysis of the obtained result, it should be stated that, since the structure of 

auditing institutions is at the beginning of the road to benefit from the capacities of specialized strategies to enter 

the field of commercialization of the auditing market, beyond focusing on branding and value creation policies in 

this area, it is necessary to develop internal capabilities. is to be able to gain higher credibility for the institution 

through competitive advantages, so that along with future marketing strategies, the special value of the brand as 

an intangible structural basis in the audit market will gradually bring a greater share to audit institutions.  
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 چکیده:
بازار حسابرسی، به مسئله های حسابرسی وابسته سازی مؤسسهی برندینگ و تجاریامروزه بخشی مهمی از کارکردهای رقابتی 

های درونی خود مبنی بر استفاده بایست در کنار راهبردهای بازاریابی، قابلیتها میآنباشد که تحت این شرایط بسیاری از می
بر ارزش و  یمیت  تیتأثیر کارکردِ هو  یبررس  های ایجادشده را توسعه بخشند. هدف این مطالعهاز ظرفیت تجاریِ  ژهیمنسجم 

نظر  ،یمؤسسات حسابرس نقضِ  منسجم حسابرسان از  یمیت تیگیری هواندازه یبرا .باشدیم  نیلیپارادوکس اب  هیجهت آزمون 
با استفاده از  یمؤسسات حسابرس تجاریِ ژهیهای مربوط به ارزش و( استفاده شده و داده2008و همکاران ) کیدپرسشنامه وان

)  کایپنیپرسشنامه ل ماه تا فروردین 1402ماه از آبان ماه  6 هایاز آزمودن یپرسشگر  یدوره شده است.  آوری( جمع2013و دادو 
در سال  ی تهرانحسابرس یهاو حسابرسان ارشد شاغل در مؤسسه یحسابرس یپژوهش، شرکا یجامعه آمار. بوده است  1403
تع  استفادهبا    باشد؛یم  1402 روش  نمونه    نییاز  نامحدود، حجم  کوکران تحت جوامع  نمونه  شد. جهت   نییتع  17۹حجم 

تحق  شیافزا ب  245تعداد    قیاعتبار  به  نیپرسشنامه  و   افتیپرسشنامه در  1۹5شد، تعداد    عیتوز  تصادفیصورت  حسابرسان 
برا  یآمار  لیتحل  یمبنا نرم  یحداقل مربعات جزئ  لیپژوهش از تحل  هیآزمون فرض  یقرار گرفت.  پدر  ال اس   یافزار اسمارت 

نشان داد،  یافته  استفاده شده است. پژوهش  بر ارزش و  یمیت  تیکارکردِ هوهای  ی تأثیر تجاریِ مؤسسات حسابرس  ژهیمنسجم 
نتیجه  یکیعنوان منسجم حسابرسان، به یمیت تیهوشده گویایی این موضوع است که  ی کسبمثبت و معناداری دارد. درواقع 

از  یاعتبار سازی ناشتواند به دلیل شود که این فرآیند میتلقی میبرند،  ژهیارزش و کیتحر یبرا  ییمبنا  یدرون  یهاتیاز قابل
ارتقاء    یجمع  یهامشارکت ح  یرقابت  هایکارکردضمن  بازار  به   یناش  یسرخوردگ  ی،سابرسدر  باتجربه  حسابرسان  فشار  از 

 را برطرف نماید. نیلیپارادوکس اب را کم نماید و از این طریق تعارضِ ناشی از واردتازه یحت ایتجربه حسابرسان کم
 

 .ابیلین پارادوکس برند، ویژه ارزش منسجم، تیمی هویتهای کلیدی: واژه

 
 نویسنده مسئول 

 مؤسسات تجاریِ ویژه ارزش بر منسجم تیمی هویت کارکردِ تأثیر بررسی(. 1402)فرجی، امید.  رحیمی، حمیدرضا، برهانی، سید عباس، رضازاده، جواد،

 .17-36 (:60)15، فصلنامه حسابداری مالی. ابیلین پارادوکس نظریه نقضِ آزمون: حسابرسی
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 1402 زمستان،  60، شماره  پانزدهم مالی، سال  فصلنامه حسابداری                                                                                         18
 

 مقدمه

برای  رهبری  رویکردهای  از  فرآیندهایی  و  اهداف  تعیین  بر  متکی  دیگر،  سازمان  هر  همچون  حسابرسی  مؤسسات  ساختار 
به مزیت این ساختارها که بر  (.2023، 1)هاربر، مارئون و ریسکوئنبرگباشد های رقابتی، در سطح بازار حسابرسی میدستیابی 

شکل بازرگانی  مدیریت  رویکردهای  ارزشگرفتهاساس  تحقق  ضمن  بیشتر اند،  به دنبال  برای ذینفعان،  اجتماعی فراگیر  های 

ویژه از زمانی که مؤسسات حسابرسی این رویکرد به (.2021، 2)کاهان، های و لیباشند نمودن سهم خود در بین سایر رقبا می
بهافزایش یافتند، به شکل گسترده عنوان یک استراتژی رقابتی پدیدار شد و مبنایی برای کارکردهای برندینگ در این حوزه تری 

پریوانتو و آبدیتلقی گردید  که امروزه، بخش مهمی از فرآیندهای رقابتی بازار حسابرسی طوریبه (.2022،  3)سوهاردی، آدهی، 

پایه باشند. غالب راهبردهای اختصاصی در این حوزه، های تجاریِ مؤسسات، در حال شکوفایی و گسترش میی ارزش سازیبر 

شرکت سازی  برند  رویکردهای  گرفتهاز  وام  خصوص  بخش  ماهیت فلسفی حرفه های  دلیل  به  که  تفاوت  این  با  است،  شده 
نمی الزاماً  مؤسسات  پایهحسابرسی،  بر  را  هدف  میتوانند  بلکه  کنند،  تدوین  و  طراحی  سود  کسب  استراتژیی  های بایست 

با مبانی حرفه ، 4ی حسابرسی مدنظر قرار دهند )لیپنیکا و دادوی وجودی و هستی شناسانهای مطابق با فلسفهبرندینگ را توأم 

2013.) 
برند، از ظرفیت بر ارزش  را خواهند داشت که علاوه  بالاتری  رقابتی  قابلیت  مؤسساتی  فرآیند،  این  برای در  های مناسبی 

حرفه هویت  صاحبحفظ  با  مذاکره  در  چالشای  شدیدترین  تحت  و  باشند  برخوردار  حسابرسی، کاران  بازار  در  رقابتی  های 

 5پَن، شراف و ژانگهایی همچون های پژوهشای را زیر پا نگذارند. چون مطابق با یافتهها و اصول اخلاق حرفهپایبندی به ارزش

تر از بازار دارد که مؤسسات حسابرسیِ دارای سهم پایینفرض وجود  این پیش (2023)  6باردان، کوتب و ایشاقاِلو    (2023)
با جایگزین کردن هویت حرفه نمایند کاران دارای شهرت، تلاش میویژه صاحبکاران، بهای با هویت صاحبحسابرسی، معمولاً 

به منافع مالی بیشتر دست یابند. لذا مسئله های درونی مؤسسات حسابرسی ادراک است، نوع ویژگیای که قابلتا به هر قیمتی، 

ای از اندازه مؤسسات های گستردهباشد. معمولاً ویژگیدر کنار تمرکز بر پیشبرد راهبردهای ارزش تجاری در بازار حسابرسی می
ی حسابرسی برای بنابراین هر مؤسسه نماید؛ها را مشخص میگرفته تا حسابرسان متخصص وجود دارد که جایگاه رقابتی آن

به مزیت ، نوبخت یوجودباشد )های درونی میزمندِ تقویت قابلیتهای رقابتی حاصل از توسعه تجاری خود در بازار، نیارسیدن 

حسابرسان است که در یک تعریف مشخص، به  منسجم یِمیت تیهوها، (. یکی از این قابلیت1401سهزابی، حقیقت و یحیایی  

ارزشمجموعه از  تقویتای  هنجارهای  و  اساس آیین رفتار حرفهها  بر  گرفته از حسابرسی ای و انتظارات اجتماعی شکلشده، 
)آنلین  (.2022، 7اشاره دارد 

غالب ایجادشده در ساختار مؤسسه بر اساس فرهنگ  بین حسابرسان، هنجارها  این سطح از هویت در  وجود  اساس  ی بر 

بیشتر حرکت می پویایی  به سمت  ای های حرفهکنند و احساس تعلّق بالاتری در افراد نسبت به اهداف و مسئولیتحسابرسی، 
)استیوِنس، مورونی و وبسترایجاد می گیری هویت تیمی منسجم، حسابرسان شاغل در یک مؤسسه، (. با شکل201۹،  8نمایند 

آگاهی و  دانش  سطح  اشتراک  به  اقدام  اینکه  یادگیری در کار راهه حرفهضمن  بر  مبتنی  نیز نمایند، درعینای میهای  حال 

به استراتژی های کیفی حسابرسی را ارتقاء که این موضوع ظرفیت و قابلیت کنندتر عمل میها و اهداف مؤسسه متعهدانهنسبت 

)ملانظری و شمس،  می به دلیل ضعف آگاهی از شیوه13۹5بخشد  های تیمی، ی تحریک مشارکت(. در مقابل مؤسساتی که 
بهره به  فردی حسابرسان مواجه هستند، قادر  بین  تعاملات  در  برآشفتگی  با   یمیت  تیکارکردِ هوهای  برداری از ظرفیتغالباً 

 شود.« گفته می۹نیلیپارادوکس ابکه اصطلاحاً به آن » باشندنمی منسجم

 
1
 Harber, Maroun & de Ricquebourg 

2
 Cahan, Hay & Li 

3
 Suhardi, Adhi, Priyanto & Abdi 

4
 Lipnická & Ďaďo 

5
 Pan, Shroff & Zhang 

6
 Elbardan, Kotb & Ishaque 

7
 Annelin 

8
 Stevens, Moroney & Webster 

9
 Abilene Paradox 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
16

 ]
 

                             4 / 22

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2763-en.html


 

                                                                          1۹...                    رحیمی و همکاران               حسابرسی    مؤسسات   تجاریِ   ویژه  ارزش  بر  منسجم   تیمی  هویت  کارکردِ  تأثیر  بررسی
 

نقطه پارادوکس که اتفاقاً  جمعی های میمصلحت در تصم کردن باشد، به قربانیی مقابل کار تیمی هماهنگ و یکپارچه میاین 
یک از اعضا مخالفت ، هیچتیم یاعضا انیعدم وجود ارتباط مناسب م لیکه به دل افتدیاتفاق م یزمان باشد و معمولاًمعروف می

گروه در تضاد  تیاکثر با نظرِ هاهریک از آنکه خواست   دنکنیاشتباه تصور مبه رایز  ،دنکنینم  انیب  سایر اعضا مِیخود را با تصم

به هم ب  ل،یدل  نیاست.  تواند مانع جدی بر سر راه اثربخشی کارکردهای که این مسئله می  کنندیم  ینظراتشان خوددار  انیاز 
به حسابرسی  مؤسسات  )مکدرونی  بازار حسابرسی تلقی شود  بر توسعه ارزش ویژه تجاری در  اوِی و عنوان یک ظرفیت مؤثر 

 (.2007، 1باتلر

نقضِ  لذا مسئله  ژهیمنسجم بر ارزش و یمیت تیکارکردِ هوبر اساس تحریک  نیلیپارادوکس اب هینظری این مطالعه آزمون 

حسابرس مؤسسات  میتجاریِ  حوزهی  قابلیتباشد.  ترکیب  با  که  با مزیتای  درونی  ناشی از توسعههای  ی ارزش های رقابتی 
حال که توسعه زیرا درعین تواند به ارتقاء رویکردهای بازاریابی در حرفه حسابرسی کمک نماید؛تجاری مؤسسات حسابرسی، می

نقش اثرگذار مؤسسهها، میاین دست از مطالعه بازنمایی  برای  های حسابرسی، در ایجاد توازن و تقارن اطلاعاتی تواند مبنایی 

صاحب واقعی  درعینعملکردهای  گردد،  تلقی  ذینفعان  برای  بیکاران  سایهحال  در  مؤسسات  به  فراگیر  وجود اعتمادی  ی 
با صاحبفرض تساهل مؤسسهپیش باعث گردیده تا انگیزههای حسابرسی  برای توسعهکاران،  هایی از ی چنین وجهی چندانی 

های های مدیریتی و ساختاری مؤسسهها و چه در قالب تصمیمدانش حسابرسی در طی چند سال گذشته چه در قالب پژوهش

 ها سایه انداخته باشد.ی عملکردی آنمزبور وجود نداشته باشد و کماکان رویکردهای کلاسیک بر عرصه
 

و پیشینه پژوهش  مبانی نظری 
ی فرضیه پژوهش گیرند و سپس نسبت به توسعهدر این بخش هریک از متغیرهای پژوهش از منظر تئوریک موردبحث قرار می

 های تجربی گردد.ی پیشینهشود تا درنهایت اقدام به ارائهاقدام می
 

 تیمی منسجم در حسابرسیهویت 

برای تحقق اهداف   بسیار مؤثری  شود که برحسب ماهیت یک مسئله تشکیل تلقی میسازمانی شده در هر تدوینتیم، سازوکار 

به اتمام میمی با اتمام آن چالش، کارکردِ تیم  های دیگر ایفای رسد و اعضای تیم ممکن است در ساختار و سایر چالششود و 

عنوان یک کارکرد مشارکتی، گیری ارتباطات بین فردی، مفهوم گروه به(. در آغاز شکل2024، 2نمایند )لو، فالاهات و چیهنقش
بسترسازی شدهای مختلف در سازماناز طریق تئوری به   ها  نسبت  نتایج حل مسائل و مشکلات سازمان  به دلیل تفاوت  که 

اشتراکگیریتصمیم به  و  فردی  صرفاً  ظرفیتهای  از  اطلاعات،  اتکاءگذاری  قابل  سازمانهای  برای  بود تری  برخوردار  ها 

نیری و آخوندی،  فردییدانا) های کارکردِ گروه، مشخص شد، گروه همچون های رفتاری در زمینهاما با توسعه پژوهش (؛13۹۹، 

صرف منافع بود و ازنظر اثربخشی همواره های گذشته با پایبندی به رویکرد کارایی صرفاً به دنبال کسب نتایج با توجه بهنظریه
نفوذ گروهی مثل قدرت؛ ترس و سرخوردگی افراد به دلیل اقلیت ذیگرفت. همچنین به دلیل مشکلات درونموردانتقاد قرار می

اختلال گروه،  میدر  ایجاد  سازمانی  مسائل  حل  در  بیشتری  هزینههای  یا  و  میشد  تحمیل  سازمان  به  را  زیادی  کرد های 

 (.2021، 3)آگبیجولی، راپو و ساریکوسکی
نظریه آسیبلذا  دلایل  بررسی  با  و پردازان  رفتارگرایی  سمت  به  کلاسیک  شکل  از  آن  فرآیندهای  تغییر  و  گروه  زای 

تیم تیمساختارگرایی،  تفاوت  نمودند.  آن  جایگزین  را  سازمانی  نوع رهبری، حمایت ادراکهای  به  گروه  با  شده، اثربخشی، ها 

مسئولیت بودن  مشخص  و  تیمپاسخگویی  درون  در  افراد  از  هریک  )های  بود  ومختار  ،یاکجوریک  ،یزیراویطاهرها   ی 

به دنبال کسب کارایی در حل مسائل نبودند، بلکه فراتر از حل مسائل (. از طرف دیگر تیم1402،  سرشتفرخ ها درواقع صرفاً 
(. 2023، 4دادند )مان و اسریواستاواعنوان یک فرآیند اثربخش مدنظر قرار میبهسازمانی، کاهش هزینه در قبال منافع بالاتر را 
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تیم ظهور  بهلذا  تا  شد  باعث  سازمانی  گروههای  چالشجای  و  مسائل  بودند،  عمودی  ساختاری  ازنظر  که  بهها  را  صورت ها 

 (.2022، 1ای که اثربخشی بالاتری دارد، توسعه دهند )شارمان و آپاریسیوتر حل نمایند و ارتباطات را به شکل شبکهتخصصی
 

 
 (2023، واستاوایمان و اسرماهیت تیم و گروه ازنظر ارتباطات بین افراد )منبع:  :(1شکل )

 

نحوهطور که مشاهده میهمان های گروهی به شکل ارتباط عمودی و صرفاً ارتباطات به شکل لینکی ارتباطات درونشود، 

ای و بر اساس گردش اطلاعات بین تمامی اعضای که در ارتباطات تیمی، روابط به شکل شبکهشود، درحالیمیبین فردی انجام 

ی، عابدی و نور، انیسماوات،  برازندهباشند )آید و تمامی اعضای تیم به شکل یک حلقه اتصال باهم در ارتباط میتیم به وجود می

 (2023) 2های تفاوت تیم با گروه، جیانگ، ژئو، وانگ، ژانگ و گائوبندیتر دریکی از بارزترین دستهطور مصداقیاما به  (؛13۹۹
 های سازمانی ارائه دادند.ها را در زمینه( کارکردهای متفاوت آن2در قالب شکل )

 

 
 (2023، و همکاران انگیج(: تفاوت کارکردهای تیم با گروه )منبع: 2شکل )

 

نوع بهشود، تیمطور که مشاهده میهمان  که ارتباطات گروه ای هستند، درحالیصورت ارتباطات شبکههای سازمانی ازنظر 

سازمان درون  تکدر  معمولاً  به دنبال همها  افراد  تیم،  در  هستند.  نمادین  و  ارتباط  بدون  گاهاً  و  به بعدی  افزایی و رسیدن 
ارتباطی، خنثی است. سطح پاسخگویی افزایی منفی و گاهی نیز به دلیل بیکه در گروه، همباشند، درحالیافزایی مثبت میهم

به صورت تیمی است، چراکه سطح مهارت مکمل یکدیگر و بر اساس تعاریف تخصصی ایجادشده صورت فردی و هم بهتیمی هم 

به اختیارات فردی و گاهاً به دلیل عدم است، درحالی ها و تصادفی بودن آن نامشخص شفافیت مهارتکه پاسخگویی گروه منوط 
به فرآیندها  تیم  در  درنهایت  میاست.  ارزیابی  و  تعریف  اثربخشی  کسب  با صورت  این معنا که اهداف تشکیل تیم  به  شوند 

نقشفعالیت به کارایی فردی بهکه در گروهباشد، درحالیی اعضا همسو میبندی شدههای  افزایی جای همهای سازمانی، صرفاً 

توجه می بهرهشود و این مسئله میتیمی  عملکردهای قابلتواند  )سیلا، کاکینن، اندازهوری مجموع  گیری گروه را کاهش دهد 

 (.2020، 3الیونن و اوکسنن
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بر اساس مجموعهتیم شود که های مختلفی ایجاد میگرفتن حسابرسان در رده  هم قرار  ای از فرآیندها و گردهای حسابرسی 
با پژوهش بامبرنقش مهمی در اجرای دستورالعمل ( آغاز شد، اما 1۹83) 1های حسابرسی دارد. اگرچه موضوع تیم حسابرسی 

به میزان زیادی به پژوهشوقفه بنیان سازی مفهومی خود  باعث شد این موضوع در  های ای طولانی در خصوص شناخت تیم 

به باشد.  وابسته  مدیریت  به دلیل 1۹۹4)  2مثال هامبریکعنواندانش  به وجود تناقض و ابهام  بررسی کارکردهای تیمی  با   )
نمود، یک تیم زمانی از هماهنگی لازم برخوردار است که  عنوان  پژوهشگر  نمود. این  فقدان وجود هویت تیمی منسجم اذعان 

منسجم در خصوص ماهیت وجودی هویتی  به  )سیریسبتواند  یابد  لذا هویت  201۹،  3اش دست  توان تیمی منسجم را می(. 

ارزشمجموعه و  هنجارها  از  و فخاری،  ای  )ایمانی  نمود  تلقی  مشترک  بیشتر و احساس تعلق 1401های  پویایی  ( که سبب 

به اهداف و مسئولیت نسبت  (. در این راستا باتیمن، کولین 201۹شود )استیوِنس و همکاران، ای میهای حرفهبالاتری در افراد 
ی چارچوب سیستمی از فرآیندهای اثربخشی تیم، تلاش نمودند تا ابعاد هویت تیم را توسعه ( با ارائه2002) 4ویلسون و بینگام

 بخشند.
 

 
 (: چارچوب سیستمی اثربخشی تیم حسابرسی3شکل )

 

)همان شکل  چارچوب  در  که  می3طور  مشاهده  مجموعه(  و شود،  اجتماعی  هویت  فردی،  ادراک  کارکردهای  از  ای 
بهاستانداردهای حرفه بیرونی تلقی میای  عوامل  توانند اثربخشی تیم حسابرسی را تحت تأثیر قرار شوند که میعنوان مجموعه 

با ترکیب هنجارهای فردی و حرفهی ارزشدهد. از طرف دیگر مجموعه تواند منجر به تقویت سه ای میهای فردی و اجتماعی 

، 5ای در حسابرسان شود )بائر و استیپهای حسابرسی ازجمله احساس تعلق؛ تعهد و هویت حرفهمحور محرک کارکردهای تیم
201۹.) 
 

 ارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسی

عصر   و  در  توسعه  به  جوامعادصاقترو  فعالیت  ی  الزاماً  شرکت  آفرینیارزش  برنی  مبهای  امروز،  و  مؤسسات  فقط   ها،رقابتی 

 کارگیریدر به ها غالباًآن یبلکه توانمندسازها باشد، ای از ابزارها و تکنولوژیو مجموعه  مشهودهای  ییبر دارا  یمتکتواند  نمی

مینامشهودهای  ییدارا که  است  مزیتی  کسب  برای  قوی  محرکی  تلقی  تواند  رقابتی  )های   ان،یپوریتق  ،یلیاویقمشود 
های خدماتی مؤسسههای ییدارا درصد 80 ( مشخص شد2024) 6تانپژوهشِ ولز و بر اساس    (.1400ی،  رحمت  ی وجورمران

مؤسسات در   نیا  تجاریها، ارزش  ترین آناز مهم  یکیکه    دندهمی  لیتشکی  معنوهای  نامشهود و ارزشهای  ییرا دارابزرگ  

رقابت  کی ب  تواندیاست که م  یبازار  به رقبا سهم  به آن  یشترینسبت  بازار را  بازاراز  برندها اغلب   ی،ابیها اختصاص دهد. در 
بازار  و  تمحصولا  با  شده  ارائهت و خدمات  محصولا  نیب  زیتما  شروعِی  هنقط  بهخدمات در حال رقابت در   آیند،حساب میها 
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، 1ولیسکرافت-ها افزایش یابد )پادیلا، ولیسمرافت و گانگلامایزشود تا سطح اعتماد و اطمینان به آنباعث می امر نیکه اطوریبه

با2022 لذا  کارکردهای  دنبال به که تعریف کردای ژهیارزش خاص و و راتجاری  یهژیرزش وتوان اتوجه به تفاسیر اولیه می  (. 

نیمو، موتائبی و -ی انتظارات ذینفعان باشد )آپیهکنندهی خدمات قابل اتکائی است که برآوردهرقابتی مؤسسه حسابرسی و ارائه
 (.2023،  2دوی

ی وجودی که دارد کماکان با چالش مواجه اما بسط دانش برندینگ و کارکردهای آن به مؤسسات حسابرسی به دلیل فلسفه

( هشدار دادند که گرایش 2020) 4( و ون1۹۹0) 3، برخی از پژوهشگران نظیر همفری و مویزر1۹۹0که در دهه طوریاست. به
به انجام فعالیت که  ها معتقد بودندلذا آنگردد. های تجاری باعث افزایش تمایل به کسب منافع مادی میمؤسسات حسابرسی 

با صاحب بر استقلال حسابرسان در رابطه  )بروبرگ، اومانس، اسکاگ و ثئودورسناین مسئله  بود  ، 5کارانشان تأثیرگذار خواهد 

پژوهش2018 انجام(.  انرونهای  رسوایی  از  پس  نشان می  6گرفته  عوامل دهند که تجارینیز  یکی از  سازی حرفه حسابرسی 

 (.2010، 7کننده بروز رفتار غیراخلاقی و کاهش کیفیت و استقلال حسابرس است )سوری، خاربهاری و محمدتسهیل
بروبرگ، وینبرگ و کارلسون پژوهش  (2023)  8پونوماریوا، اومان،  با تجار  یهاغالب   نمادِارزش  یو توسعه  یسازیمرتبط 

غیر حسابرسی و د  یبررس  یکیکردند؛    کیرا در دودسته تفک  یمؤسسات حسابرس  یابیبازار یهاتیفعال یبررس یگریخدمات 

غیر حسابرسی شامل یک سری فعالیتطوریبه  .یمؤسسات حسابرس های تخصصی نظیر ارائه مشاوره در که منظور از خدمات 
های ادغام ها، رعایت استانداردها، قوانین مالیات، اتخاذ استراتژی و ساختار مالی در کنار فعالیتهای مالی شرکتتدوین صورت

برای شرکت )ها میو تحصیل  پژوهشگران دیگر معتقد هستند که (. درحالی13۹۹،  پورحسنی و  لیگرایصفر،  انیولباشد  که 

شرکت سایر  همچون  حسابرسی  بنگاهمؤسسات  و  میها  تجاری  تجاری های  ارزش  توسعه  به  اقدام  قوانین  حدود  در  توانند 

بازاریابی در حرفه حسابرسی می بر چنین استراتژیِ  تمرکز  مزیت  و  به رقابتیخودنمایند  کردهای مؤسسات تر شدن کارتواند 
(. از 1402زمانی،  پور و عسگرملکهای حسابرسی را توسعه بخشد )حسابرسی کمک نماید و زمینه برای بهبود کیفیت گزارش

سازی مؤسسات حسابرسی از طریق توسعه ارزش ویژه تجاری را، نوعی تغییر ( تجاری2022)  ۹طرف دیگر درمارکار و هازگی

کند تا تحت رعایت چنین استراتژی در بازار حسابرسی، بُعدی در حرفه حسابرسی تلقی میهای گذشته و تکاستراتژیک از رویه
 سهم پایدارتری را برای مؤسسه حسابرسی به ارمغان آورد.

 

 نیلینقضِ پارادوکس ابهویت تیمی منسجم، ارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسی و 

از طریق  دنتوانمی شرکاکه  شودختاری از مؤسسات حسابرسی تلقی میهر ساهای  ییدارا  نیاز ارزشمندتر  یکی،  ارزش تجاری

براآن،  ب  دنیرسی راه را  نمایند )کومار،  بازار حسابرسی نسبت به  در   بالاتر  یبازار و سودآور  شتریبه سهم  سایر رقبای خود هموار 

به(2021،  10سوجیت و فرناندز ترین مباحث از مهم یکی و سازمانیدرونهای محرکی تحت تأثیر قابلیت ،برندارزش   ،یعبارت  . 
شود های عملکردی مؤسسات حسابرسی در بازار شناخته میناپذیر از استراتژیکه امروزه به بخش جدایی است  یابیبازاری هحوز

های درونی قادر به توسعه طور که اذعان شد، الزاماً مؤسسات حسابرسی بدون داشتن ظرفیتاما همان (؛2010، 11)هی و نیچل

نمی های باشند، چراکه ارزش ویژه برند، در مؤسسات خدماتی همچون حسابرسی، به میزان زیادی به قابلیتارزش ویژه تجاری 
 (.2010، 12باشد )سیکونتی، لیبی و ویلیکنسی خدمات باکیفیت به ذینفعان وابسته میتخصصی در ارائه
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به دلیل فقدان سبک به نام پارادوکس ابیلین مواجه هستند های رهبری متعال و تعاملغالباً این مؤسسات  با چالشی  گرایانه، 
پارادوکس که تا2022،  1)تیچی نظریه »مارپیچ سکوت  (. این  ی نوعی ناهنجاری ناشی از کنندهباشد، بیان« می2حدی مشابه 

بین اعضای گروه اظهارنظر  جسارت  و  اطلاعات  غالباً در ساختار تصمیمتشریک  گیری جمعی، از تخصص لازم هایی است که 

)وینسنت هستند  به2010،  3آموتیبرخوردار   ترینمهمتواند  ، در مؤسسات حسابرسی مینیلیپارادوکس ابدیگر وجود  عبارت(. 
مؤسساتی  لذا  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  منسجم  تیمی  هویت  به  دستیابی  یعنی  حسابرسی  خدمات  کیفیت  ارتقاء  فاکتور 

نقض کارکردی  ازاین نمودن  برطرف  تجاری و  ویژه  ارزش  ارتقاء  برای  دارند  نیاز  های قابل ، از ظرفیتنیلیپارادوکس ابدست، 

ی هویت تیمی منسجم برخوردار باشند. چراکه حسابرسان برخوردار از هویت تیمی منسجم با تمرکز بیشتر بر تری درزمینهاتکاء

یا قضاوت حرفهجنبه نظیر استقلال؛ تردید  ی اجتماعی در کارکردهای خود، این فرصت را به های مسئولانهای و فعالیتهایی 
می آن  در  فعال  بیشتر صاحب  دهندمؤسسه  اعتماد  جلب  با  )بائر و استیپ، کاران، ارزش تجاری مؤسستا  نمایند  ه را تقویت 

پژوهش201۹ بر اساس ادبیات  غالباً  به حسابرسی،  علوم اجتماعی صورت (. بسط چنین رویکردی  های روانشناسی صنعتی و 

گردد حسابرسان از طریق توجه به هویت تیمی منسجم، به سطح بالاتری از ادراک جمعی بر گیرد که این موضوع سبب میمی
هستی به ارتقاء ارزش ویژه تجاریِ مؤسسات مبنای  یابند و از این طریق  شناسی فلسفی در حرفه و انتظارات اجتماعی دست 

)داولینگ نمایند  کمک  علی2014،  4حسابرسی  بین(.  بر اساس ادبیات  بین فعالیترشتهرغم اینکه  غالباً  ای و های حرفهای، 

ندارد، اما در حرفهفعالیت بازاریابی تناقض مشهودی وجود  به دلیل عدم توسعه  ی حسابرسیهای  یافتگی تا حدی این تناقض 

گسترده می تخصصی،  کارکردهای  ماهیت  با  برندینگ  ، اومانس و بروبرگباشد، چراکه همواره منتقدانی همچون  کارکردهای 
های فساد و تواند زمینهسازی مؤسسات حسابرسی مینمایند که تجاری( ابراز می200۹)  6( و هاجز و یانگ2013)  5گرلافستیگ

 کاران را در حرفه ترویج دهد.تساهل با صاحب

پژوهشگران درحالی نمایند در این رابطه ابراز می( 2022آنلین )( و  2024) 7پرویل، ریچی، تروتمن و ژئو  مانندکه گروهی از 
فعالانه مشارکت  بر  تمرکز  دلیل  به  حسابرسان  منسجم  تیمی  هویت  به که  و  تخصص  دارای  حسابرسانِ  از  طیفی  ی 

تواند با حال میدهد، درعینای، ضمن اینکه سطح تساهل پذیری را کاهش میگذاری اطلاعات آن در رویکردهای حرفهاشتراک

به مؤسسه، سبب تقویت ارزش ویژه تجاری در بازار حسابرسی گردند؛ایجاد احساس تعلق توان ابراز نمود که بنابراین، می خاطر 
شود و ای منجر میهای حرفهگیری و قضاوتبرخورداری حسابرسان از هویت تیمی منسجم، به ایجاد مشارکت بیشتر در تصمیم

می مسئله  راهبردهای تجاریاین  به شکل گستردهتواند  بسازی مؤسسات حسابرسی را  )تری توسعه  ی و آبادمیزارع ابراهخشد 

نقضِ  1402همکاران،   بسیار محتمل مینیلیپارادوکس اب(. در این شرایط انتظار  نظر به دلیل باشد، چراکه فرصت،  های ابراز 

بسته و  دُگم  فکری  فضای  ایجاد  از  مانع  حسابرسان،  در  منسجم  تیمی  میهویت  حرفه  این  در  گذشته  آن ی  در  که  شود 
باتجربه عقاید حسابرسان تازهحسابرسان  شدند. لذا در این فضا، افراد بدون ترس از دست دادن جایگاه یا کار میتر مانع از اِبراز 

تشریکموقعیت به  اقدام  خود،  شغلی  میهای  توسعه  نمایند؛مساعی  چنین  بنابراین  مؤسسات   سازوکاریی  ساختارهای  در 

 های ارزش ویژه تجاری کمک نماید.تواند به افزایش ظرفیتسان میحسابرسی به دلیل ایجاد اعتماد متقابل در بین حسابر
 

 پژوهشپیشینه 

( همکاران  و  عنوان »( مطالعه2024پرویل  با   جهتحسابرسان    لیبر تما  ،میت  تیریهای مدوهیسازمانی و شچگونه هویتای 

می اثر  متعهدانه  آوای  بهتحریک  که  مطالعه  این  دادند.  انجام  مقایسهگذارد؟«  تحلیل  گروه صورت  دو  از  شد،  انجام  ای 

برده است. گروه اول شامل  مشارکت بهره  وارد انجام گرفت تا با حسابرس تازه 128و گروه دوم با حسابرس ارشد   6۹کنندگان 
mآزمون و کنترل، از طریق ایجاد ماتریس »ایجاد تجانس در گروه پیش × n .مطالعه نشان   جینتا« اهداف مطالعه مشخص گردد
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هویت تحریک  به همشود تا تیمی رهبری مشارکتی سبب میسازمانی از طریق شیوهداد،  به های حسابرسی  برای  افزایی لازم 

بروز آوای متعهدانهاشتراک برای  یابند و از این طریق زمینه  دست  اطلاعات  کار در کنار حسابرسان ی حسابرسان تازهگذاری 

 ارشد بدون کنترل و ترس ایجاد شود.
 شناختیبهزیستی روان بر یمؤسسات حسابرس یسازیتجارای با عنوان »بررسی تأثیر مطالعه  (2023و همکاران )  وایپونومار

آوری شد های پژوهش جمعی، دادهحسابرس سوئد 166از  ینظرسنج « انجام دادند. در این مطالعه از طریق فرآیندحسابرسان

 سازیتجاریهای یریگجهت بود. نتایج نشان داد،چندگانه  ونیرگرس لیو تحل یهای همبستگسیماترو فرآیندهای تحلیل نیز 
حسابرسی مثبت  تواندیم  مؤسسات  روانبر    یتأثیر  باشد.  شناختیبهزیستی  داشته  همچنین مشخص شد، هرقدر   حسابرسان 

مؤسسه طیف  در  حسابرسی  مؤسسات  »اندازه  میدسته  «BIG4های  موضوع  این  شود،  مثبت بندی  تأثیر  تشدید  در  تواند 

 .شناختی حسابرسان مؤثر باشدبر بهزیستی روان  یسازیتجار

( . کردندسسات حسابرسی را بررسی ؤسازی در مای و سازمانی حسابرسان و تجاری( هویت حرفه2018بروبرگ و همکاران 
ای حسابداران، حسابرسان و مشاوران در سوئد که بر ، انجمن حرفهFARعضو  3588پاسخی که   374این پژوهش بر اساس  در

این پژوهش دو معیار هویت  ای دادند صورت پذیرفته است. درشده بودند، به پرسشنامهگیری تصادفی انتخاباساس روش نمونه

بازارمداری، مشتری مداری و فرحرفه با سه معیار  موردبررسی سازی عنوان وجوه مختلف تجارییندمداری نیز بهآای و سازمانی 
گرفتند داد،    .قرار  نشان  پژوهش  حسابرسان  هویتنتایج  ازنظرحوزه  برسازمانی  حسابرسی  مؤسسات  رویکرد  استراتژیک   ی 

 ، تأثیر مثبت و معناداری دارد.یندمداریآمشتری مداری و فر  ؛بازارمداری

اسپینوسا و  حرفه2017)  1پیک-باراینکو  هویت  تأثیر  قضاوت(  بر  حسابرسان  آنای  اخلاقی  به تفاوت را  ها  های  توجه  با 

بررسی   دانشگاهی  تحصیلات  دارای  حسابرسان  با  کاری  سابقه  دارای  درواقع  کردندحسابرسان  از   این  در.  گروه  دو  پژوهش 
مرور و بر اساس تجربه حسابرسی را فراگرفته بودند و حسابرسان مشارکت داشتند که گروه اول بیشتر حسابرسانی بودند که به

تخصص دارای  حسابرسان  دوم  دارای مدارک دانشگاهی در گروه  حسابرسان  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  بودند.  دانشگاهی  های 

علم و دانش استفاده میقضاوت که حسابرسان دارای تجربه بیشتر بر نمودند، درحالیهای اخلاقی خود بیشتر از تخصص و سطح 
به قضاوت در مورد صورتهای شهودی و آزموناساس تحلیل  کردند.های مالی میوخطا اقدام 

با  یمؤسسات حسابرس یسازیحسابرسان بر تجار تیتأثیر هو ای با عنوان »بررسی( مطالعه1402عسگر و پور زمانی )ملک

م نقش  به  حسابرسان  یانجیتوجه  دادند.  قضاوت  انجام  آمار«  رسم  ،یجامعه  مد  یحسابداران  مؤسسات حرفه  رانیو  در  ای 
شده است. نفر تعیین 2۹7. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر بودند رانیا یعضو جامعه حسابداران رسم  یحسابرس

پرسشنامه، استفاده شده است.  داده  یجهت گردآور نشان داد،  ها از ابزار  و قضاوت حسابرسان بر ای  رفهح  تیهونتایج مطالعه 

حسابرس  یسازیتجار  تیهو  مثبت  قضاوت حسابرسان تأثیرمشخص شد،    نیدارد. همچن  یتأثیر مثبت و معنادار  یمؤسسات 

 کند.را تشدید می یسازی مؤسسات حسابرسبر تجاریای حرفه
بیمشعشع  آراد همکاران    فرانی،  »مطالعه  (1401)و  عنوان  با  بهز  یحسابرس  یسازیتجارای  حسابرسان:   یروان  یستیو 

حسابرسان شاغل  انیم شدهعیپرسشنامه توز 3۹2 نیاز ب ی این مطالعههاداده« انجام دادند. رانیا یحسابرس طیاز مح  یلیتحل

مشتری  ،یمحور )بازار یسازیتجار یهامؤلفهنتایج پژوهش نشان داد، شد.   یگردآور  13۹۹در سال   یحسابرس  یهادر مؤسسه
فر و  مؤسسهیمحورندآیمحوری  بهز  یحسابرس  یها(  مثبت و معنادار دارد. همچن  یروان  یستیبر  تأثیر  اندازه   ن،یحسابرسان 

حسابرس جنس  یحسابرس  یها)مؤسسه  یمؤسسه  و  الف(  تجار  تیرده  رابطه  بر  بهز  یسازیحسابرس،  اثر   یروان  یستیو 

ا  یکنندگلیتعد تعد  نیدارد.  بهزنشان  کنندهلیاثر  عامل   یبزرگ حسابرس  یهادر مؤسسه  شتریب  یروان  یستیدهنده  است و 

به آن،  شیگرا شیو افزا یسازیرشد تجاردهد، شده نشان می واقع نتایج کسب در  .کندیم  یابیمثبت ارز  یارا مؤلفه  تیجنس
 ن،یو همچن یحسابرس تیفیبر ک یاثرگذار توانیتبع آن ماثرگذار است و به یشاغلان حرفه حسابرس یروان یستیبهز  تیبر تقو

و  یذهن یشاد ،یشغل تیمتصور از آن را انتظار داشت. بهبود رضا یادادهعنوان برونبه یترک حرفه حسابرس یهازهیکاهش انگ
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به آن،  شیگرا شیو افزا یسازیرو، حرکت به سمت تجارمتصور است و ازاین  یحسابرس  یسازیکار، در اثر تجار  یروان  طیمح
 آن محسوب شود. داریو درنهایت توسعه پا یدر کل حرفه حسابرس یتیبااهم یرخدادها نهیزم تواندیم

پیشینههمان پژوهش تجربی نشان میطور که مرور  ی این مطالعه و ترتیب توالی ارتباطی بین متغیرها به دهد، مسئلههای 

ای موردتوجه قرار نگرفته است و انجام این مطالعه ضمن توسعه ادبیات شده، در هیچ پژوهش گذشتهلحاظ توسعه فرضیه تدوین
با این حوزه، می به ارتقاء ظرفیتنظری مرتبط  های ارزش ویژه تجاری در کارکردهای رقابتی مؤسسات حسابرسی کمک تواند 

بازار حسابرسی، استراتژی با درک اهمیت این مسئله در  سازی در این حرفه را مدنظر قرار های مرتبط با تقویت تجارینماید تا 

 توان فرضیه پژوهش را به ترتیب زیر ارائه نمود:دهند. لذا با توجه به تشریح موارد فوق، می
 

 پژوهش فرضیه

 ی تأثیر مثبت و معناداری دارد.تجاری مؤسسات حسابرس ژهیارزش وهویت تیمی منسجم بر 

 

 روش پژوهش

روش  نیا  تیماه لحاظ  به  جمع  یکاربرد  ،شناسیمطالعه  نوع  ازنظر  و  کمّداده  یآوراست  مبتن  یها،  پرسشنامه   یو  ابزار  بر 
پ  یآور. روش جمعباشدیم نوع   شیمایپ یبررس کیموردنیاز بر اساس  یهااست و داده یهمبستگ/یشیمایاطلاعات مطالعه از 

بستر مطالعه جمع به پشودیم  یآوردر  شود ها از ابزار پرسشنامه استفاده میآوری دادهجمع یبرا ن،یشیپ یهااز پژوهش یروی. 

پژوهش،  نیا ی. جامعه آمارشودینمونه بزرگ همچون حسابرسان محسوب م کی انیها از مداده  یآورمؤثر در جمع  یکه روش

و  یتئور یمبان یآورجمع یباشد. برایم 1402در سال  یحسابرس یهاو حسابرسان ارشد شاغل در مؤسسه یحسابرس یشرکا
ا  پرسشنامه  یپشتوانه  تیتقو در  مورداستفاده  کتابخانه  نیاستاندارد  روش  از  دوره  یامطالعه  شد.  از   یپرسشگر  یاستفاده 

 باشد.به مدت شش ماه می 1403ماه تا فروردین 1402از آبان ماه  هایآزمودن
 

 ها و متغیرهای پژوهشآوری دادهابزار جمع

بیان شد،  همان که  پرسشنامه  یهاآوری دادهابزار جمعطور  به تفاوت مح  باشد کهاستاندارد می  پژوهش   یپژوهش  طیبا توجه 

باهدف ارتقاء سطح روایی،  پژوهشگران بود تا  پرسشنامه    مجدداً  قبلی، لازم  بستر مطالعه، موردبررسی سؤالات  به  جهت تعمیم 
راستایی متخصصان قرار گرفت و از منظر مفهوم سؤالات و هم اریدر اخت ییروا منظور تائیدبه ها،پرسشنامه یتماملذا .  قرار گیرد

ط پژوهش  اهداف  بررس  یبا  مرحله  به  یچند  اصلاح شدند  پرسشنامه مورد تائید قرار   یای که تمامگونهو  سؤالات حاضر در 

بگرفتند و پس پژوهش توز  یجامعه  نیازآن  بر اساس ابزار پرسشنامه آوری  های جمعدادهمقیاس سنجش  شد.    عیهدف  شده 
شده بود. در ادامه  داده بیترت امتیاز( 1) تا کاملاً مخالفم امتیاز( 5)  از کاملاً موافقمباشد که  می  کرتیل  یانهیگز  5  نیز، طیف

 شود.پژوهش ارائه می یرهایمتغ یاتیعمل فیتعر
 

 های پژوهشمتغیر

 هویت تیمی منسجم حسابرسان ⇐الف( متغیر مستقل 

شناسانه دارد که شناسانه و جامعهای، مفهومی منبعث از رویکردهای روانعنوان یکی از ابعاد هویت حرفههویت تیمی منسجم به

به یک گروه خاص   افراد ادراک خود رابر اساس تئوری هویت اجتماعی،  پایه اصلی آن تئوری هویت اجتماعی است.   از تعلق 

شان های روزمرههای کاری که فعالیتای، هویتی در رابطه با فرآیندها و رویهنمایند. درواقع افراد در کنار هویت حرفهکسب می
شود. این هویت زمانی به  نمایند که به آن هویت تیمی گفته میدهند، بسته به موقعیت و جو محیط کاری کسب میرا انجام می

بود که سطح اشتراک خواهد  منسجم  یادگیری در فرشکل  تر شدهآیندهای کاری توسط سازمان مذکور تقویتگذاری دانش و 

اندازه برای  پژوهش  این  در  جرح  یمیت  تیهو  گیریباشد.  پرسشنامه  از  حسابرسان  شدهمنسجم  ، کیدوانی  وتعدیل 
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ویسکیوان و  هرتل  کریشریتر،  شده(  2008)  1کینپنبرگ،  که شامل    استفاده  لیکرت سنجش   6است  بر اساس طیف  سؤال 

پایایی آن نیز بر اساس آلفای می بودن مورد تائید قرارگرفته است،  به دلیل استاندارد  پرسشنامه  شود. ضمن اینکه روایی این 

 مورد تائید قرارگرفته است. ۹2/0( برابر با 1400ی )لیگرایصفر ی ونورمحمد کرونباخ توسط پژوهش
 

 ارزش ویژه تجاریِ مؤسسات حسابرسی ⇐ب( متغیر وابسته 

بر اساس رویکرد تجاری آن با استفاده از پرسشنامه  یهاکه دادهسازی مدنظر قرار دارد ارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسی 

و  3؛ سهم برند2وتعدیل شده، سه خرده مقیاسِ تصویر برندی جرحدر این پرسشنامه شود.یم یآور( جمع2013و دادو )  کایپنیل

برند شود. ی تلقی میتجاریِ مؤسسات حسابرس ژهیارزش و سؤال در قالب مقیاس لیکرت مبنای سنجش ۹بر اساس   4آگاهی از 

به تکرار ارجاع برند، اشاره  تداعی  اصطلاحاً  یا  تجاری  از  آگاهی  پرسشنامه،  این  بر های صاحبدر  کاران فعال در یک صنعت 
نشان میمؤسسه حسابرسی می باشد. لذا در ای مؤسسات حسابرسی مثبت میها از کارکردهای حرفهدهد، ذهنیت آنباشد که 

نشاناین خرده مقیاس سه سؤال مطرح می های ی حداکثر دوره تصدی و پذیرش مؤسسه حسابرسی در شرکتدهندهشود که 

ی تجاری یک مؤسسه حسابرسی اشاره دارد که بر اساس آن ی یا مشخصهباشد. تصویر برند، به خصیصهفعال در یک صنعت می
بین صاحب به شهرت میدر  بهکاران  ها و... ار جایگاه رقابتی شرکتهای حسابرسی یا ارتقاء اعتبمثال کاهش هزینهعنوانرسد. 

باشد که به تقویت این خرده مقیاس در ارزیابی می کند. ی کمک میتجاریِ مؤسسات حسابرس ژهیارزش وتواند ازجمله مواردی 

نشان که  سؤال  سه  طریق  از  مقیاس  خرده  میدهندهاین  حسابرسی  بازار  در  رقابتی  حوزه  یک  در  شرکت  ویژگی  باشد ی 

با سنجش این متغیر، سهم تجاری میموردسنجش قرار می های رقابتی باشد که به ظرفیتگیرد. آخرین خرده مقیاس مرتبط 
هایی مانند تعداد حسابرسان، اندازه مؤسسه تجاری در کسب بیشتر سهم بازار حسابرسی اشاره دارد. در این خرده مقیاس زمینه

جش و پرسش سؤالات باشد. لذا بر اساس سه سؤال مطرح در این تواند مبنای سنحسابرسی و تعداد قراردادهای حسابرسی می

بهخرده مقیاس، تلاش می  عنوان آخرین خرده مقیاس این متغیر موردسنجش قرار گیرد.شود تا سهم تجاری 
 

 
 (: چارچوب نظری پژوهش4شکل )

 

و برازش  هآزمون فرضی( نسبت به  SEM) ساختاری  با استفاده از آزمون مدل معادلاتبر اساس این چارچوب نظری پژوهش،  

نرم ترکیبی از  صورتمعادلات ساختاری تکنیکی چندمتغیره است که به سازیمدل اسمارت پی ال اس، اقدام شد.  افزارمدل در 

بین  توان یکسری از روابط وابستگیاز این تکنیک آماری می با استفادهلذا . موردبررسی قرار گرفتتحلیل عاملی و تحلیل مسیر 

 
1
 Van Dick, Van Knippenberg, Kerschreiter, Hertel & Wieseke 

2
 Brand Image 

3
 Brand Share 

4
 Brand Awareness 

 یمؤسسات حسابرس تجاری ژهیارزش و هویت تیمی منسجم

 تصویر برند

 سهم برند

 آگاهی برند
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به را  وابسته  و  مستقل  هممتغیر  لذا    موردبررسی  زمانطور  عاملی آنقرارداد.  بار  بین   Tیا آماره    3/0  کمتر از  هاسؤالاتی که 
 گیرند.داشته باشند، مبنای محاسبه و تائید یا رد فرضیه پژوهش قرار می -۹6/1+ تا ۹6/1

 

 جامعه آماری

بودند.  1402های حسابرسی تهران در سال جامعه آماری این پژوهش، شرکای حسابرسی و حسابرسان ارشد شاغل در مؤسسه

 است: استفاده شدهبرای تعیین حجم نمونه از رابطه زیر 
 

n (1رابطه ) =
 Z𝛼/2

2. 𝜎 2

e2
=  

1/96 2 ∗  0/6832

0/1  2
= 179    

 

 در رابطه فوق:

𝑛  نمونه؛ بیانگر حجم   :𝑍𝛼/2    عدد یعنی  نرمال استاندارد  𝜎؛ ۹6/1= مقدار  که : بیانگر واریانس جامعه است که به دلیل این2

: دقت موردنظر در پژوهش eآمده است؛ دستتایی به  30آزمون و بررسی انحراف معیار نمونه  مشخص نیست، با استفاده از پیش
نفر به دست آمد که جهت افزایش  17۹با توجه به رابطه فوق، حجم نمونه  شود.در نظر گرفته می 1/0است که معمولاً معادل 

پرسشنامه دریافت  1۹5صورت تصادفی توزیع گردید و درنهایت، تعداد پرسشنامه میان حسابرسان به  245اعتبار تحقیق، تعداد 

 و مبنای تحلیل آماری قرار گرفت.
 

پژوهشیافته  های 
برای آزمون فرضیه پژوهش  نرم  در این  با استفاده از  پپژوهش از معادلات ساختاری  )اسمارت  . در شدال اس( استفاده   یافزار 

مربعات جزئی موردبررسی قرار   حداقل  روش  اساس  بر  پژوهش  متغیرهای  روایی  و  پایایی  ابتدا  روش  با   گرفتاین  و سپس 
 .شده است داده شیپژوهش نما یرهایمتغ یفیآمار توص 1در جدول  شدند.ها آزمون استفاده از برازش مدل، فرضیه

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش :(1جدول )
 هویت تیمی منسجم ارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسی هاشاخص

 04/4 19/3 میانگین

 88/0 07/1 انحراف معیار

 73/1 00/1 حداقل

 00/5 00/5 حداکثر

 های ارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسیخرده مقیاس

 آگاهی از برند سهم برند تصویر برند هاشاخص

 20/3 01/4 37/2 میانگین

 95/0 72/0 55/1 انحراف معیار

 00/1 95/0 05/1 حداقل

 00/5 00/5 00/5 حداکثر

 های پژوهش()مأخذ: یافته
 

به نتایج  با  آمده از آمار توصیفی  دستبر اساس  برابر  بالاتر از ارزش ویژه می  04/4میانگین هویت تیمی منسجم  باشد که 
 یهامیت دهدینشان م جهینت نیا ،یانهیگز 5 کرتیل اسیبا توجه به مقباشد. می 1۹/3تجاری مؤسسات حسابرسی با میانگین 

هو  یحسابرس اساس  مکان  یاحرفه  تیبر  از  دارند،  اشتراک  یمناسب  زمیکه  به  اتخاذ در  و  دانش  انتقال  اطلاعات،  گذاری 

ترد  یاحرفه  یهاقضاوت با   تیهو  اریاست که از انحراف مع  07/1  تجاری  ژهیارزش و  اریانحراف مع  برخوردار هستند.  دیتوأم 

اند برخوردار بوده یشتریب یکنندگان در آن از پراکندگدهد مشارکتاست که نشان می شتریباشد بمی 88/0منسجم که   یمیت
و ارزش  حسابرس  ژهیو  مؤسسات  در  فرآ  شتریب  یآگاه  ازمندین  یبرند  بازار حسابرس  یسازیتجار  ندیاز  سطح   .باشدیم  یدر 

باارزش ویژه تجاری مؤسسات حسابرسی نیز نشان داد، میانگین سهم تجاری )بررسی خرده مقیاس ( نسبت به 01/4های مرتبط 

بالاتر است بیان  دو خرده مقیاس دیگر  نوع ادراک مشارکتکنندهکه  ی ارزش ویژه تجاری و کارکردهای کنندگان از مسئلهی 
بازار می )برندینگِ مؤسسات حسابرسی در سطح این  به دو خرده 55/1باشد. همچنین، انحراف معیار تصویر تجاری  نسبت   )
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نشان می است که  بالاتر  متغیر  این  دیگر  یکپارچهمقیاس  ی کمتری از شناخت این معیار در ارزیابی این متغیر دهد، ادراک 

 وجود دارد.
 

 اسمیرنف-آزمون کولموگروف

»اسمارت پی ال اس« افزار اسمیرنوف استفاده شد. در نرم-منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروفبه
نبودن متغیرعدم سنجش   بلامانع مینرمال  -آزمون کولموگروف (، اما باهدف اطمینان بیشتر از طریق2020، 1)اسَلام باشدها 

( بیانگر نرمال بودن  0H. فرض صفر )« موردبررسی قرار گرفتاس اس  یاس پافزار »فرض بر اساس نرماین مبنای پیش رنفیاسم

شده است. نتایج حاصل از آزمون  ( ارائه2آمده در جدول )دستباشد. نتایج بهها می( بیانگر نرمال نبودن داده1Hو فرض یک )

)کولموگروف نشان می-نرمالیتی  باشد جز یک مورد نرمال نمیهای پژوهش بههای تمامی مؤلفهدهد که توزیع دادهاسمیرنوف( 
 .کندکه موردی در اجرای فرآیند تحلیل ایجاد نمی

 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف :(2جدول )
 نتیجه آزمون )مقدار خطا( α )سطح معناداری(  Sig نماد هامؤلفه

 ها( مبنی بر نرمال نبودن دادهH1رد ) 𝐁𝐄𝐀 000/0 05/0 یتجاری مؤسسات حسابرس ژهیارزش و

 ها( مبنی بر نرمال نبودن دادهH1رد ) 𝐂𝐓𝐈 000/0 05/0 منسجم یمیت تیهو

 های پژوهش()مأخذ: یافته
 

نرمدر این پژوهش از روش حداقل  پی. ال. اس و رویه هالاندمربعات جزئی توسط  های منظور بررسی مدل( به1۹۹۹) 2افزار 

 گیری، ساختاری و آزمون فرضیات استفاده شده است.اندازه
 

 پایایی و روایی درروش حداقل مربعات جزئی

بررسی می گیری. ب( بخش شود: الف( بخش مربوط به مدل اندازهپایایی و روایی درروش حداقل مربعات جزئی در دو بخش 
برازش مدل یعنی  برازش بخش اول  بررسی  برای  به مدل ساختاری.  پایایی گیری سه مورداستفاده میهای اندازهمربوط  شود: 

 .شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا
 

 گیریبرازش مدل اندازه

 بار عاملی ❖

مدل جزئی،  مربعات  حداقل  تحلیل  اساس  مدل  کهدرحالی پردازد،می  متغیرها میان درونی روابط بررسی به ساختاری بر 

 کند.می بررسی ها راگویه و ابعاد میان رابطه گیری،اندازه
 ضرایب بارهای عاملی :(3)جدول 

 بار عاملی سؤالات اختصار فاکتورها بار عاملی سؤالات اختصار فاکتورها

 𝐂𝐓𝐈 هویت تیمی منسجم

𝐂𝐓𝐈 − 𝟏 909/0 

 𝐁𝐈 تصویر برند

𝐁𝐈 − 𝟏 846/0 

𝐂𝐓𝐈 − 𝟐 949/0 𝐁𝐈 − 𝟐 782/0 

𝐂𝐓𝐈 − 𝟑 921/0 𝐁𝐈 − 𝟑 782/0 

𝐂𝐓𝐈 − 𝟒 919/0 

 𝐁𝐒 سهم برند

𝐁𝐒 − 𝟒 912/0 

𝐂𝐓𝐈 − 𝟓 929/0 𝐁𝐒 − 𝟓 853/0 

𝐂𝐓𝐈 − 𝟔 897/0 𝐁𝐒 − 𝟔 751/0 

ارزش ویژه تجاری مؤسسات 
 حسابرسی

𝐁𝐄𝐀 

𝐁𝐈 813/0 

 𝐁𝐀 آگاهی از برند

𝐁𝐀 − 𝟕 782/0 

𝐁𝐒 640/0 𝐁𝐀 − 𝟖 941/0 

𝐁𝐀 858/0 𝐁𝐀 − 𝟗 846/0 

 های پژوهش()مأخذ: یافته

 
1
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2
 Hulland 
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عاملی،   بارهای  بودن ضرایب  برای مناسب  ، تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی (3)باشد. مطابق با جدول می  4/0مقدار ملاک 
با الگوریتم تحلیل داده  4/0سؤالات از   بودن این معیار دارد. مطابق  نشان از مناسب  بعد از   یپ  ها دربیشتر است که  ال اس 

پایایی ترکیبی می به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و  نوبت  عاملی سؤالات،  بارهای  نتایج آن در سنجش  رسد که 

 ، آمده است.(4)جدول 
 

 پایایی شاخص ❖

 پایایی ترکیبی و ضرایب بار عاملی. ؛گردد: آلفای کرونباخپایایی شاخص نیز خود توسط سه معیار موردسنجش واقع می

ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( : معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجهآلفای کرونباخ •

بر این اساس، برابر بامحسوب می بیشتر بوده و  7/0( مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 4جدول ) شود. 
 قبول است.بیانگر پایایی قابل

درصورتیپایایی ترکیبی • بالای  :  برای هر سازه  آن  مقدار  برای مدل  7/0که  پایداری درونی مناسب  نشان از  های شود، 

هستند، برازش مناسب  7/0( مقدار تمامی متغیرها بیش از 4گیری دارد. با عنایت به موارد فوق و با توجه به جدول )اندازه

 شود.گیری تائید میهای اندازهمدل

عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصسنجش بارهای عاملی • بارهای  با آن سازه محاسبه :  های یک سازه 

برابر و یا بیشتر از مقدار می های شود. مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص 4/0شوند که اگر این مقدار 

( 5شکل ) با توجه بهلذا قبول است. گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل قابلآن از واریانس خطای اندازه

 است. 5/0ها بیش از مقادیر بارهای عاملی تمامی گویه (6و )
 

 روایی همگرا ❖

لارکر و  بحرانی را عدد   ( معیار میانگین واریانس استخراج1۹81)  1فورنل  برای سنجش روایی همگرا معرفی و مقدار  شده را 

بیان  5/0) میانگین واریانس استخراج(  مقدار  که  معنی  بدین  )  داشتند.  بالای  نشان ( روایی همگرای قابل%50شده  قبول را 

بهزادیان و صفدریان،  ناربرید)  دهندمی )طبق  .  (1401، ساعدی،  شده از  ( مقادیر تمامی میانگین واریانس استخراج5جدول 

 ( بیشتر بوده و درنتیجه مدل آورده شده در این پژوهش از روایی همگرایی مناسبی برخوردار است.5/0)
 

 روایی واگرا ❖

روش از  مییکی  استفاده  واگرایی  روایی  سنجش  برای  که  خروجی هایی  اساس  بر  است.  متقابل  عاملی  بارهای  روش  شود، 

با سازهافزار، مقدار همبستگی میان شاخصنرم به خود از همبستگی میان آنها  بیشتر است که سازهها و سایر  های مربوط  ها 

 این مطلب گواه روایی واگرایی مناسب مدل است.
 

 ایهای محاسبهشاخص آماری توصیفی و نتایج تجربی مدل :(4جدول )
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی شده میانگین واریانس استخراج نماد هاشاخص

 𝐁𝐄𝐀 763/0 817/0 602/0 یتجاری مؤسسات حسابرس ژهیارزش و

 𝐁𝐈 789/0 876/0 702/0 تصویر برند

 𝐁𝐒 790/0 878/0 708/0 سهم برند

 𝐁𝐀 854/0 913/0 778/0 آگاهی از برند

 𝐂𝐓𝐈 964/0 971/0 848/0 منسجم یمیت تیهو

 های پژوهش()مأخذ: یافته
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 بررسی همبستگی متغیرهای مکنون ❖

پژوهش را نشان میماتریس همبستگی مؤلفه  (5)جدول   دهد. بر اساس این ماتریس ازآنجاکه همبستگی بین های اصلی مدل 
است، بنابراین عدم همپوشانی بین متغیرهای مدل پژوهش در قالب اعتبار افتراقی نیز تائید  ۹/0متغیرهای مدل کمتر از عدد  

 .است یریگابزار اندازه کی یگانگیدرواقع اثبات  یافتراق ایواگرا   ییروا شود.می
 

 ماتریس همبستگی متغیرها :(5جدول )
 آگاهی از برند سهم برند تصویر برند تجاری ژهیارزش و هویت تیمی متغیرهای ستونی 

 𝐂𝐓𝐈 𝐁𝐄𝐀 𝐁𝐈 𝐁𝐒 𝐁𝐀 نماد متغیرهای سطری

     𝐂𝐓𝐈 921/0 هویت تیمی

    𝐁𝐄𝐀 655/0 876/0 تجاری ژهیارزش و

   𝐁𝐈 572/0 822/0 838/0 تصویر برند

  𝐁𝐒 376/0 651/0 290/0 841/0 سهم برند

 𝐁𝐀 573/0 866/0 595/0 388/0 882/0 آگاهی از برند

 (پژوهش هاییافته: مأخذ)
 

 آزمون الگوی درونی )الگوی ساختاری( ❖

)  ضریب  ساختاری  الگوی  سنجش  برای  ضروری  معیار  بررسی  برای  از طرف دیگر،  وابسته است.  مکنون  متغیرهای(  R2تعیین 

استفادهQ2) شاخص  از  توانمی  وابسته  متغیر  هر  یبینپیش  الگوی  کفایت  کفایت  نشانگر  شاخص  این  مثبت  اندازه  .کرد  ( 

 عنوانبه هامیانگین آن از توانمی باشد، )وابسته( مثبت زادرون متغیرهای همه برای اندازه کهاست. درصورتی  مناسب  بینپیش
 (6جدول ) در الگو زایدرون متغیرهای به ( مربوطQ2کرد مقدار ) استفاده ساختاری الگوی کلی کیفیت سنجش  برای  شاخصی

 .مثبت است همگی که شده ارائه
 های متغیرهای مکنونشاخص :(6جدول )

𝐐 اختصار متغیرها 𝟐 𝐑𝟐 

 𝐂𝐓𝐈 353/0 429/0 منسجم یمیت تیهو

 𝐁𝐈 459/0 675/0 تصویر برند

 𝐁𝐒 286/0 423/0 سهم برند
 𝐁𝐀 579/0 751/0 آگاهی از برند

 های پژوهش()مأخذ: یافته

اندازه بخش  برازش  از  بهپس  پژوهش حاضر،  و ساختاری مدل  عنوان گیری  با  برازش کلی مدل از معیاری  منظور کنترل 

GOF    برایبه  36/0و    25/0،  01/0استفاده شد که سه مقدار شده است. این آن معرفی  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 گردد:محاسبه می (2رابطه )معیار از طریق 

 

GOF (2رابطه ) = √Communalities̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 
 

Communalities̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅̅ پژوهش  ̅ متغیرهای مکنون  اشتراکی  مقادیر  میانگین  میانگین مقادیر ضریب تعیین متغیرهای   R2و    از 

 زای مدل است.درون
 مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون و میانگین مقادیر ضریب تعیین میانگین :(7) جدول

Communality 2 اختصار متغیرهای مکنون
R 

 𝐂𝐓𝐈 780/0 429/0 هویت تیمی منسجم

 - 𝐁𝐄𝐀 236/0 یتجاری مؤسسات حسابرس ژهیارزش و

 𝐁𝐈 398/0 675/0 تصویر برند

 𝐁𝐒 412/0 423/0 سهم برند

 𝐁𝐀 540/0 751/0 آگاهی از برند

 (پژوهش هاییافته: مأخذ)
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 نتایج برازش مدل کلی :(8)جدول 
𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ̅𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

47/0  56/0  51/0 

 های پژوهش()مأخذ: یافته
 

به مقدار به برازش ملاک کلی  شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تائید می51/0به میزان  GOFآمده برای دستبا توجه 

(GOF) را می( توان با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک وR2) به دست آورد. 

= GOF (3رابطه ) √avrage(Comunalitie) ∗  R2 

= GOF (4رابطه ) √0/47 × 0/56 = 0/51 
 

 (5)های کلی و با توجه به شکل گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شده است. ، ارائه(۹)شود که نتایج آن در جدول های پژوهش پرداخته می، به بررسی نتایج آزمون فرضیه(6)و 
 

 
𝐓مدل پژوهش همراه با آماره  :(5شکل ) − 𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 های پژوهش()مأخذ: یافته 

 

 
 های پژوهش()مأخذ: یافته مدل پژوهش همراه با ضرایب مسیر، واریانس و بار عاملی: (6شکل )

 

 شده است. ( ارائه۹های آماری در جدول )ی نتایج آزمونهای تائید شده، خلاصهحال بر اساس مدل
 

 ها )ضرایب مسیر(آزمون فرضیه :(9جدول )

 تائید/رد tآماره  𝛃 ضریب مسیر های پژوهشفرضیه

 تائید فرضیه 60/13 65/0 دارد. یتأثیر معنادار یتجاری مؤسسات حسابرس ژهیمنسجم بر ارزش و یمیت تیهو

    های پژوهش()مأخذ: یافته
 

شکل   به  توجه  )ضریب  (6)و    (5)با  بر ارزش و  یمیت  تیهو،  مسیر(، ضریب استانداردشده  تجاری مؤسسات   ژهیمنسجم 
با    یحسابرس برابر  و  مثبت  مسیر  ضریب  چراکه  دارد،  معناداری  و  مثبت  با  می  65/0تأثیر  برابر  نیز   60/13باشد و آماره تی 

 شود.است، نتیجه فرضیه پژوهش تائید می ۹6/1تر از که با توجه به اینکه بزرگ باشدمی
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و   گیری نتیجهبحث 

ا بررس  نیهدف  هو  یپژوهش  کارکردِ  ارزش و  یمیت  تیتأثیر  بر  نقضِ ی، جهت  تجاریِ مؤسسات حسابرس  ژهیمنسجم  آزمون 
بر ارزش و  یمیت  تی، هودادنشان    های مطالعهیافته.  باشدمی  نیلیپارادوکس اب  هینظر  یتجاری مؤسسات حسابرس ژهیمنسجم 

نتیجه کسب  دارد.  یمعنادارمثبت و  تأثیر   بیان شود، ازآنجایی  در تحلیل  بایستی  که ساختار مؤسسات حسابرسی جهت شده 

به عرصهمندی از ظرفیتبهره برای ورود  بازار حسابرسی در ابتدای راه قرار دارد، فراتر از ی تجاریهای راهبرد تخصصی  سازی 
سیاست بر  قابلیتتمرکز  توسعه  نیازمند  حوزه،  این  در  سازی  ارزش  و  برندینگ  طریق های  از  بتواند  که  است  درونی  های 

بالاتری را کسب کند تا در کنار راهبردهای آتی بازاریابی، ارزش مزیت برای مؤسسه اعتبار  های رقابتی قابل اکتساب در آینده، 

های حسابرسی به تدریج سهم بیشتری را برای مؤسسهعنوان یک مبنای نامشهودِ ساختاری در بازار حسابرسی، بهویژه تجاری به

لذا همان بیاورد.  های عنوان یکی از قابلیتطور که در این مطالعه توضیح داده شد، هویت تیمی منسجم حسابرسان، بهارمغان 
برند، مدنظر قرار داده شد تا با ارزیابی پارادوکس  برای تحریک ارزش ویژه  که  ، این مسئله را توضیح دهدنیلیابدرونی مبنایی 

ناشی از مشارکت بههای جمعی میچگونه اعتبار سازی  بازار حسابرسی از جانب مؤسسات تواند  عنوان یک کارکرد رقابتی در 

به چنین انسجامی در هویت حرفه بدون دستیابی  چراکه  گیرد.  قرار  بزرگ کار تیمی در امدنظر  ی حسابرسان، اساساً چالش 
به حسابرسان کم باتجربه  ناشی از فشار حسابرسان  نوعی سرخوردگی  یا حتی تازهمؤسسات،  باشد و این مسئله وارد میتجربه 

می وجود  به  را  یادشده  مسئلهپارادوکس  به  تیمی،  مشارکت  اختلال  بیان  در  که  پارادوکسی  یا آورد.  ترس از اظهارنظر و  ی 

چالشاهمال به  نسبت  حسابرسان  حرفهکاری  میهای  حسابرسی  بیانی  و  بهکنندهپردازد  که  است  موضوع  این  تدریج ی 

به مؤسسه تحمیل نماید. درحالیعارضه که یک مؤسسه حسابرسی زمانی که از ساختارهای قابل اتکائی به دلیل های زیادی را 
ویژگی بین  ویژگیتناسب  با  فردی  زمینههای  کنار  در  باشد،  برخوردار  حسابرسی  رهبری های  همچون  فرآیندی  های 

میمتعامل نقیصهگرایانه  ناشی از  تواند  نماید و حسابرسان در قالب تیم  نیلیپارادوکس ابی  برطرف  های موردنظر، از سطح را 

برای حل مسائل و ارتقاء کیفیت گزارش بالاتری  باشند. از طرف دیگر تقویت هویت تیمی مشارکت  برخوردار  های حسابرسی 
پیش مؤسسهمنسجم،  کوچکفرض  حسابرسی  صاحبهای  با  تساهل  بر  مبنی  تا حدی خنثی میتر  را  با کاران  نماید، چراکه 

ی در انمایند تا از طریق حفظ هویت حرفهسازی مؤسسه، مبنی بر ارتقاء ارزش ویژه برند، تلاش میپیروی از راهبردهای تجاری

با صاحب تدریج سهم بیشتری از بازار حسابرسی را به دست آورند که در کاران، اعتبار رقابتی خود را افزایش دهند و بهمذاکره 

نقض   با  توانند، با تداوم در ی حسابرسی میدر کارکردهای مشارکت تیمی در ساختارهای مؤسسه  نیلیپارادوکس اباین صورت، 
همان بخشند.  ارتقاء  را  تجاری  ویژه  ارزش  حسابرسی،  پیشینهبازار  بخش  در  که  پژوهشی های تجربی مطرحطور  شده، اساساً 

با فرآیند این مطالعه درگذشته و بستر دانش حسابرسی انجام افزایی کافی های دانشنشده است و این مطالعه از ظرفیتمشابه 

پژوهش مشابهی که امکان تطبیق با نتایج این مطالعه را داشته باشد انجام لذا  برخوردار است.  بهتر مسئله  نشده برای شناخت 
به لحاظ محتوایی نتیجه (؛ 1402ی و همکاران )آبادمیزارع ابراههای توان با پژوهششده در این بخش را می ی کسباست، اما 

های ذکرشده، پیرامون ی پژوهشمورد مقایسه قرارداد، چراکه مسئله  (2023و همکاران )  وایپونومارو    (2024و همکاران )  لیپرو

 باشد که تا حدی با نتیجه این مطالعه دارای تناسب است.سازی مؤسسات حسابرسی میهویت تیمی و تجاری
 

 پیشنهادات
یافته اساس  برند، میبر  بر هویت تیمی منسجم و ارزش  تمرکز  بر  مبنی  پژوهش  به سیاستتوان در وهلههای  گذاران ی اول 

تجاری کارکردهای  رقابتیحوزه  و  انحصار  شکستن  بر  مبنی  حسابرسی  بازار  در  فعالیتسازی  کردن  مؤسسهتر  های های 

نمود تا   به مسائلی ازجمله برندینگ و ارزیابی اعتباری مؤسسهحسابرسی، توصیه  های در کنار تدوین استانداردهای تخصصی، 

با  ... توجه شود و  با این حوزه همچون تیم گرایی؛ کیفیت حسابرسی؛ اندازه مؤسسه و  بر اساس معیارهای مرتبط  حسابرسی 

به هریک از این معیارها، فرصت برای تقویت ارزش تجاری مؤسسهاختصاص امتیاز  های حسابرسی را ایجاد کنند. در های لازم 
میوهله توصیه  حسابرسی  شرکای  به  دوم  با گذراندن دوره  شودی  های صرفِ حسابرسی، سطح های فرا تخصصی از زمینهتا 

سازی و برندینگ را افزایش دهند تا از این طریق بتوانند در بازار حسابرسی های رهبری؛ بازاریابی؛ تجاریشناخت خود از سبک
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می همچنین  دهند.  اختصاص  خود  به  را  بیشتری  تخصیص اعتبار جهت انجام تبلیغسهم  با  های تخصصی؛ ها در مجلهتواند 
های رقابتی خود را به اطلاع ذینفعان برسانند، موضوعی که امروزه به بخشی از ها و جلسات ارزیابی، عملکردها و سیاستکمیته

 تجارت مرتبط با حرفه حسابرسی بدل شده است.
 

پژوهشمحدودیت  های 
پژوهش مانند  مطالعه  اندازهاین  ابزار  بر  مبتنی  که  میهایی  پرسشنامه  متغیرهای گیری  سنجش  ارزیابی  محدودیتِ  با  باشد 

می روبرو  کیفی  سنجش  مقیاس  لحاظ  به  برمبنای مقیاس کمّی مورد ارزیابی قرار پژوهش  پرسشنامه،  سؤالات  چراکه  باشد، 
های دیگری از ماهیت متغیرها ممکن است وجود داشته باشد که باشد که جنبهفرض همواره محتمل میگیرد و این پیشمی

به دلیل ابزار پرسشنامه پوشش داده نشده باشد. لذا پیشنهاد می های شود تا برای پوشش چنین محدودیتی، از ظرفیتاحتمالاً 

شناسی کیفی همچون گراندد تئوری در ابتدا استفاده شود تا پس از شناسایی ابعاد محوری، نسبت به ساخت پرسشنامه روش
 محقق ساخت اقدام گردد.
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 .1-25(: 1)2۹ یو حسابرس یحسابدار یهایبررسفصلنامه  .رانیا یحسابرس طیمح

حسین  ؛میکر  ی،مانیا پ  (.1401)  ی.فخار  و  حسابرس  یدگیچیاثر  حسابرس  یکار  تلاش   یمال یحسابدارفصلنامه .  یبر 

14(54:) 51-37. 

حسین  نیام  ،برازنده نور  ؛انیسماوات؛   یزندگ  تیفیبهبود ک  بری  (. تأثیر آموزش مبتن13۹۹. )یعابدی و محمدرضا  ابوالقاسم 

دو فصلنامه علمی پژوهشی  یی.مواد غذا دیتول ۀکارخان کیدر  یسازمان یهاآموزش یبر ادراک کارکنان از اثربخش یکار

 .177-188(: 1)15 یآموزش نینو یکردهایرو

 یهاکارکنان در سازمان یکار هیبر روح  ی(. تأثیر ابهام هدف سازمان13۹۹. )یآخوندی و مصطفی رین؛ شهرزاد  حسن ،فردییدانا

 .44-24(: 1)12 یدولت تیریمد ی.فرد یهایژگیو و یسازمان تیمأمور کیبه تفک یخدمات عموم

)انیصفدرلیلا    و  انیبهزادفتاح    ی؛ساعدرحمان    ؛نایم  ،ناربرید بر حسابرس  یراهبرد  یمدل  نیتدو  (.1401.  عوامل مؤثر   یاز 

از رو  یمبتن  یحسابدار  یبرآوردها استفاده  با  منصفانه  ارزش  بر اساس معادلات ساختارمدل  کردیبر  فصلنامه .  یسازی 

 .62-78 (:56)14 یمال یحسابدار

بهمن الهه  ی،آبادمیزارع ابراه و  یزشیهای انگارزش ؛طلبیمنفعت(. 1402. )نیا طالب الله و قدرت فردمرادزادهمهدی  ؛مهدیبن؛ 

(: 1)3 یحسابدار یهای تجربپژوهشفصلنامه .  یحسابرس  یاز بخش خصوص  ی: شواهدیحرفه حسابرس  یسازیتجار

78-46. 
داوود  دیحم  ی،زیراویطاهر مختار  ی؛اکجوریک؛  و  مهران  فرخی  )بهزاد  طراح1402سرشت.  تب  ی(.   سازی  تیم  یفیک  نییو 

 .1-30(: 2)۹ وپرورشآموزش شناسیجامعهدو فصلنامه  .رانیفعال در ا چندملیتی یهااثربخش در سازمان

تجاری با  ژهیمند بر ارزش ونظام ی(. مرور1400. )یرحمتی و مریم جورمران؛ مهدی  انیپوریتق؛ محمدجواد  نتیز  ی،لیاویقم

تشک  یواکاو  :بیفراترک  کیتکن پ  دهندهلیعوامل  د  یامدهایو  از   قاتیتحقنشریه   .(یمشتر-ی)مال  یبیترک  دگاهیآن 

 .۹1-112(: 2)11 نینو یابیبازار

)  ؛ملانظری، مهناز بر قضاوت حرفه(. تأثیر هویت حرفه13۹5و زهرا شمس.  نتیجه گرا  فصلنامه ای حسابرسان. ای و ذهنیت 

 .145-158(: 1)23 پژوهش حسابداری

با توجه به نقش  یسسات حسابرسؤم یسازیحسابرسان بر تجار تی(. تأثیر هو1400پور زمانی. )و زهرا   ؛درضایحم  ،عسگرملک

 .2۹-46(: 58)15 یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق .قضاوت حسابرسان یانجیم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
16

 ]
 

                            19 / 22

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2763-en.html


 

 1402 زمستان،  60، شماره  پانزدهم مالی، سال  فصلنامه حسابداری                                                                                         34
 

منسجم با  یمیت تیو هو نیزهرآگ یرابطه رهبر  نییتب  یبرا  ی(. ارائه مدل1400)  ی.لیگرایصفرو مهدی    ؛محمد  ،ینورمحمد
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 یهای راهبردپژوهش هینشر ی.تخصص حسابرس در صنعت و اندازه موسسه حسابرس  یلیبراثر تعد  دیکأبا ت  یحسابرس
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