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Abstract 

The purpose of the present study is to interpret structural modeling of the cost of tax collection in the stages before tax 

litigation and tax litigation to taxpayers. The present study was conducted in a mixed (qualitative and quantitative) 

manner. In the qualitative part of the research (fuzzy Delphi method), the statistical population includes tax experts, 20 

of whom were selected by theoretical saturation. In the quantitative part of the research (interpretative structural 

modeling), the statistical population includes senior tax auditors in the Tehran Large Taxpayers General Office. The 

sample size was obtained by non-probability and snowball sampling equal to 50 people. Based on the results of the 

fuzzy Delphi, 13 main components, 30 sub-components, and 104 indicators were identified as components of the cost 

of tax collection in the stages before tax litigation and tax litigation to taxpayers. Based on the results of interpretive 

structural modeling, human resource management has the greatest impact and macro-consequences have the greatest 

impact. 
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Introduction 

Tax revenues are considered the most important source of income in government budgets. Tax compliance is one of 

the most problematic concepts that has a very dynamic nature and is changing rapidly due to changes in government 

policies. Collecting tax debts is one of the most important responsibilities of tax organizations around the world. Tax 

organizations usually allocate a special organizational unit to collect tax debts so that necessary follow-ups can be 

made in the event of non-payment of taxes. Countries allocate a large amount of their human resources to this sector to 

ensure the payment of deferred tax debts, and therefore, large costs are imposed on countries for deferred taxes. 

Therefore, it should be considered that the shorter the time to finalize the case, the higher the net present value of the 

cash flow from tax collection, and the longer the time to finalize the cases, the lower its value due to Iran's inflationary 

conditions. The cost-benefit rule is introduced and many cases result in imposing excessive costs on the government, 

and not only does it not lead to tax collection and revenue generation, but the cost of tax collection is higher than tax 

collection and leads to losses. Therefore, one of the main losses resulting from legal delay in tax payment is the 

reduction in the real value of government revenue collection. An efficient tax litigation system can accelerate the 

resolution of disputes and reduce the interruption due to delayed collection. However, it is necessary to determine what 

factors affect tax delay and, in other words, the cost of tax collection affects the performance of legal entities. 

Therefore, one of the ways to solve these problems is to provide a model that determines the cost of tax collection in 

the pre-trial and trial stages and reduces the tax collection process, which is of great importance considering the 

inflationary society of Iran. The present study aims to model the interpretive structural cost of tax collection in the 

stages before tax litigation and tax litigation to taxpayers. 
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Method and Data 

This research was conducted with an inductive approach and based on a mixed method (qualitative and quantitative). 

In the qualitative part, the research components were identified using interview tools and the fuzzy Delphi method. 

The statistical population includes experts (members of the university's accounting and auditing faculty with financial 

and tax backgrounds and experience, members of the official tax consultants community, members of the official 

accountants community, deputies and tax managers) and the sampling method is the theoretical method. Based on 

theoretical saturation, 20 people were selected to conduct interviews and respond to the fuzzy Delphi questionnaire. 

The interview form consists of 6 questions. Also, the fuzzy Delphi questionnaire was extracted from the results of the 

interview analysis. This questionnaire consists of 108 items in the first stage of the Fuzzy Delphi and 104 items in the 

second stage. The questionnaires were distributed in person and all 20 respondents answered the questions completely. 

In the quantitative part of the research, a questionnaire was designed from the results of the qualitative part in the form 

of paired comparisons and then analyzed by interpretive structural modeling (ISM). The statistical population in the 

quantitative part includes senior tax auditors in the Tehran Large Taxpayers General Office. The sample size was 

obtained by non-probability and snowball sampling equal to 50 people. 

 
Findings 

In the qualitative section, using interviews, 13 main components, 30 sub-components, and 108 indicators were 

identified as components of the cost of tax collection in the stages before tax litigation and tax litigation to taxpayers. 

In the first stage, the defuzzified (definite) average in 4 indicators including the separation of low-risk and high-risk 

cases, guidance of officers, taxpayer satisfaction, and increase in employee salaries and benefits was less than 0.5; 

therefore, these indicators were eliminated. Therefore, another questionnaire was designed by eliminating the 

aforementioned indicators and entered the second stage of the Fuzzy Delphi. In the second stage, the definite average 

value of all components is higher than 0.5. Also, the difference between the definite average of the indicators and the 

definite average calculated in the first stage in all indicators is less than 0.1. Therefore, it can be concluded that the 

experts have reached a theoretical agreement at this stage. Therefore, 104 indicators are considered as the final 

indicators. After completing the qualitative section, a questionnaire was designed from the results of the qualitative 

section and provided to the statistical sample in the quantitative section. This questionnaire was analyzed with 13 main 

components by interpretive structural modeling. According to the results, variables G, H, I, J and K, namely taxpayers, 

macro factors, micro factors, planning and human resource management, are independent variables. The more the 

location of the independent variables is to the left, the greater its impact. Therefore, human resource management has 

the greatest impact among other independent variables. These variables are key variables and by changing them, other 

variables can be affected. Variables A, B, C, D, E and F, namely employee costs, administrative costs, tax files, tax 

structure, attitude and perception and members of the organization (managers, human resources and diagnostic staff) 

are linked variables. These variables have a strong influence (influence) and also a strong dependence 

(influenceability) force. These variables are actually components that are unstable; meaning that taking any action on 

these components, in addition to directly affecting other components, can also affect the component itself in the form 

of feedback from other components. The variables L and M, i.e. individual and organizational consequences and 

macro consequences, are dependent variables. These variables have little influence and have a higher dependency or 

influence than other variables. 

 
Conclusion and discussion 

Therefore, it can be said that taxpayers, macro factors, micro factors, human resource planning and management, with 

regard to employee costs, administrative costs, tax files, tax structure, attitude and perception, and members of the 

organization (managers, human resources, and recognition staff), affect individual and organizational consequences 

and macro consequences. Tax deferral refers to cases where the taxpayer can postpone tax payment to a future period. 

The net tax paid must be the same. Taxes can sometimes be deferred indefinitely or may be taxed at a lower rate in the 

future, especially for income tax deferrals. These tax deferrals have adverse consequences for the country's economic 

and political situation. They also have adverse consequences for society and the well-being of the people by increasing 

tax collection costs and reducing government revenues. When the government faces a reduction in revenues and 

budget, it is forced to rely on oil revenues to cover the budget deficit. Relying on oil revenues will not only lead to 

dependence on these revenues and reduced production, but also lead to high inflation in the country's economy. 

Therefore, it is necessary to determine what factors can more effectively manage these consequences accurately. 
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 چکیده: 

  ی و دادرس  یات یمال  یدر مراحل قبل از دادرس  اتیتمام شده وصول مال  یبهاهدف از مطالعه حاضر، مدلسازی ساختاری تفسیری  

آمیخته )کیفی و کمی( انجام شد. در بخش کیفی پژوهش )روش    صورتبهباشد. پژوهش حاضر  ی میاتی مال  مؤدیانبه    ی اتیمال

می مالیاتی  خبرگان  شامل  آماری  جامعه  فازی(،  که  دلفی  کمیّ    20باشند  بخش  در  شدند.  انتخاب  نظری  اشباع  توسط  نفر 

ارشد مالیاتی در   تهران    مؤدیاناداره کل  پژوهش )مدلسازی ساختاری تفسیری(، جامعه آماری شامل حسابرسان  -میبزرگ 

برابر    غیر احتمالیگیری  باشند. حجم نمونه توسط نمونه   13آمد. بر اساس نتایج دلفی فازی،    به دست نفر    50و گلوله برفی 

و    مؤلفه  30اصلی،    مؤلفه مال  یبها  هایمؤلفه   عنوانبهشاخص    104فرعی  وصول  شده  دادرس  اتیتمام  از  قبل  مراحل    ی در 

دادرس  یاتیمال منابع  اتیمال  مؤدیانبه    یاتیمال  یو  مدیریت  تفسیری،  ساختاری  مدلسازی  نتایج  اساس  بر  شدند.  شناسایی  ی 

 .را دارند تأثیرپذیریو پیامدهای کلان بیشتری  تأثیرگذاریانسانی بیشترین 
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 مقدمه 

های اجتماعی  ها، تدوین سیاستمنظور توسعه زیرساختها است که بهترین منابع درآمد دولت ترین و بزرگمالیات یکی از مهم

(. مالیات قسمتی از درآمد یا دارایی افراد  1403نادری،  نظری و  گیرد )بادپا، گلو فرهنگی، آموزش و غیره مورد استفاده قرار می

به اجتماعی و توزیع عادلانه ثروت  است که  رفاه  تأمین مخارج عمومی دولت و خدمات عمومی، تضمین  برای  قانون و  موجب 

ها ترین منبع درآمد در بودجه دولتعنوان مهمبنابراین درآمدهای مالیاتی به  (؛1401نژاد و ایزد،  شود )فتحه، شلالدریافت می

در    اتیمال  تمکیندارد. موضوع    ایپو  اریبس  یتیاست که ماه  یمیمفاه  نیسازتراز مشکل  یکی یات یمال  شود. تمکینمحسوب می

کشورها بهتوسعه   یسراسر  توسعه،  حال  در  و  برایافته  استنگران  اریبس  ریاخ  یاقتصادها  یویژه    ی هاتلاش  رغمیعل  .کننده 

های مالیاتی  . وصول بدهی(2015  ،1همچنان پابرجاست )گوراما  اتیمال  تمکینو محققان، مشکل    یاتیمال  مختلف توسط ادارات

است. سازمان های سازمانترین مسئولیتاز مهم دنیا  مالیاتی در سراسر  ویژههای  واحد سازمانی  مالیاتی معمولاً  به  های  را  ای 

های لازم صورت گیرد. از مشکلاتی که  صورت عدم پرداخت مالیات، پیگیریدهند تا در  های مالیاتی اختصاص میوصول بدهی 

کند، اطاله دادرسی مالیاتی و مشکلات مربوط سیستم مالیاتی ایران در رابطه با عدم تمکین مالیات با آن دست و پنجه نرم می

بدهی پرداخت  از  اطمینان  برای  را  خود  انسانی  منابع  از  بالایی  حجم  کشورها  است.  آن  بخش  به  این  به  مالیاتی  معوق  های 

 (. 1402راد،  شود )مهدیانهای معوق به کشورها تحمیل میهای زیادی برای مالیاتدهند و بنابراین هزینهاختصاص می

تبع آن، ارسال  های حل اختلاف، مؤدی را اقناع ننموده و بههای اداری و هیأتها هنگام طرح در رسیدگیبسیاری از پرونده 

حل اختلاف و شورای عالی مالیاتی و دیوان عدالت، تأثیری در نتیجه امر نداشته و موجب    تهیئها به  حجم عظیمی از پرونده

شود که  یاطلاق م   یتیمعمولاً به وضع  ی اتی موضوع معوقات مالشود. بدین ترتیب  ها میتطویل زمان و تأخیر در قطعیت مالیات

مال تعداد  یاتیدرآمد  مؤد  یتوسط  مدت  انیاز  معدر  تسوبه  نیزمان  کامل  ا  هیطور  دولت    نینشود.  که  معناست  نهاد    ایبدان 

مال  ریدرگ  ات یمال  یآورجمع  تحقق درآمد  کرد.    اهدنخو  افت ی را در  یواقع   ی اتیدرآمد  زمان  بین  تأخیر  معنای  به  مالیاتی  وقفه 

اقتصاد کشور می بر  اثرات گوناگونی  تأخیر زمانی و وقفه در شرایط مختلف  این  گذارد.  مشمول مالیات و وصول مالیات است. 

شوند، به دلیل وجود تورم مقداری از ارزش اسمی خود را از  های چندماهه گردآوری میهنگامی که درآمدهای مالیاتی با وقفه

اجتناب مالیاتی به  های گردآوری مالیات بیشتر باشد، فرصت بیشتری برای فرار و  دهند. از سوی دیگر، هر چه وقفهدست می

پیدا می وجود می بالقوه دولت کاهش  میزان درآمد  تأخیر در گردآوری مالیات کمتر آید. در هر دو حالت،  کند. هر چه زمان 

بود )صادقی سیاح،   نیز بیشتر خواهد  افزایش درآمد حقیقی مالیاتی  ،  جمکرانی  غلامی  و  مازار  عرب،  شمس   فلاحباشد، امکان 

تر باشد، خالص ارزش فعلی  سازی پرونده کوتاهبایست مدنظر قرار گیرد که هر چه زمان قطعیبنابراین این موضوع می  (؛1401

تر باشد، ارزش آن با توجه به شرایط  ها طولانیسازی پرونده جریان نقد حاصل از وصول مالیات بالاتر است و هرچه زمان قطعی

شوند  های گزافی به دولت میها منجر به تحمیل هزینهتورمی ایران کمتر است. قاعده منفعت هزینه مطرح و بسیاری از پرونده 

-تنها منجر به وصول مالیات و ایجاد درآمد نبوده؛ بلکه بهای وصول مالیات از خودِ مالیات بیشتر شده و منجر به زیان میو نه

کاهش ارزش واقعی درآمدهای وصولی    های حاصل از تأخیر قانونی در پرداخت مالیات،ترین زیاناز اصلییکی    بنابراین  گردد؛

 (. 1395دولت است )رفیعی مجد، جلالی و محضرنیا، 

یافته تأثیر  در حال توسعه و توسعه   یبر اقتصاد کشورها  با توجه به توضیحات، اطاله مالیاتی و بهای تمام شده وصول مالیات

حل آن هم ممکن در خصوص دلایل اطاله دادرسی مالیاتی در هر نظام حقوقی، دلایل متفاوتی وجود دارد که راه .  بسیار دارد

ادریسیان،  است در نظام باشد )یاوری و  تواند  (. نظام دادرسی مالیاتی کارآمد می1397های دادرسی مالیاتی کشورها متفاوت 

اما باید مشخص نمود که چه عواملی بر اطاله    حل و فصل اختلافات را تسریع و از ایجاد وقفه از بابت تأخیر در وصول بکاهد؛

ب ـاتی تـمالی ر عملکرد اشخاص حقوقی را تحت تأثیر قرار  ـه عبارت دیگر، بهای تمام شده وصول مالیات بـأثیرگذار هستند و 

باشد که بهای تمام شده وصول مالیات در مراحل قبل  های برطرف نمودن این مشکلات ارائه مدلی میدهند. لذا یکی از راهمی

جامعه تورمی  مراحل دادرسی را تعیین نموده و روند فرآیند مالیات ستانی را کاهش دهد که این موضوع با توجه بهاز دادرسی و 

تمام شده    یبهابنابراین هدف اصلی در این مطالعه، مدلسازی ساختاری تفسیری    ایران از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است؛

 
1 Gurama 
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از دادرس  اتیوصول مال باشد. در ادامه این مقاله، به مبانی  ی میات یبه مؤدیان مال  یات ی مال  ی و دادرس  یاتیمال  یدر مراحل قبل 

 گیری و پیشنهادات پرداخته شده است. های پژوهش و بحث و نتیجهنظری، پیشینه پژوهش، روش پژوهش، یافته
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
 بندی شده است.مالیاتی و اطاله مالیاتی دستهمبانی نظری در این مطالعه بر اساس تمکین مالیاتی، فرار 

 تمکین مالیاتی  -

به   مربوط  م  اتی مال  تمکینمسائل  رشتهتوان  یرا  حسابدار  یمختلف  یهاتوسط  اقتصاد،  حقوق،  مال  یروانشناس  ،یمانند    هیو 

از   ت یرعا  یدهندگان برامالیات  ل یو تما   یی عنوان توانا  تحترا    ی اتی مال  تمکین (  2012)  1. اداره درآمد غنا ی نمودبررس  یعموم

،  2)واهابو   کندی م  فیتعر  در زمان مناسب  اتیدر هر سال و پرداخت مقدار مناسب مال  درستدرآمد    بیان نمودن  ،ی اتیمال  نیقوان

آنجا(2017 از  تجرب  یی .  مطالعات  تلاش  ی ادیز  یکه  است،  شده  است.  یاتیمال  تمکین  ف یتعر  یبرا  یی هاانجام  گرفته    صورت 

ی  زان یکشورها به م  یبه آن دارند. برخ  دنیرس  یبرا  ی ادیز  ل یکه تما  است یدن  یهاستمیاز اهداف همه س  ی کتمکین مالیاتی 

تجدیدنظر،    ،یابیارز  اتیدادند که اداره مال  حیتوض  (2016)  3ی و مک کلاسک  مریپل  اند.افتهیدست    اتیمالتمکین  به    یخوب  اریبس

وجود دارد که تأثیر    یمختلف  ی هابحث  ، یدهد. با مراجعه به مطالعات قبلیآوری و اجرا را پوشش محساب، جمعصدور صورت 

 4بر اساس مطالعه عبدالله، عبدالوهاب، حنفی و عبدالرزاک دهد.  یم  حیتوض  ییبر دارا  اتیرا بر عملکرد مال  یاتیسازمان امور مال

  ی ریگاندازه  یاهیرو  عدالتو    یو سازگار  یسادگ   ت،یشفاف  یعن ی یبر اساس سه مؤلفه اصل  یسطح عادلانه و کارآمد (  2021)

شفافیم مؤلفه  توانمندبه  تیشود.  به  برا  لاتیتسه  ای ها  یاختصار  مؤدیان  به  برخ  ییآشنا  یارائه شده  اجرا  یمبان  یبا   ی مهم 

قانون  لیاز قب  اتیمال غ   دنظری اعتراض و تجد  ات،یمحاسبه نرخ مال  ،گذاریارزش   یهاوشر   ،یمقررات  ا  رهیو    نیاشاره دارد. در 

سادگ  ان،یم سازگار  یمؤلفه  توانا  یو  شرا  انیمؤد  ییبه  درک  دستورالعمل   طیدر  مال  یهاو  و    اتیمهم  اجرا    یکنواختیمتعلق 

مؤلفه در مورد عدالت  نی. آخرشودیاست، اطلاق م  ده داده ش  حیکه عقلاً توض ی لیاستثنای دلابه ن، ینسبت به طرف ض یبدون تبع

 دارد. اشاره  انیتوسط مؤد تمکینپیگیری و  قابل اتیعمل ایاست که به مراحل اجرا  یاهیرو

-دهنده ضعفاند که نشانداده  حیرا توض  ریدرگ  ی اتیخاص سازمان مال  یهایژگ یاز و  یبرخ  ( 2017)  5ی، فلدستاد و کاتراعل

از    ی عیوس  فیاز املاک غیررسمی و ط  ی نسبت بزرگ  لیمحدود است که به دل  ی اتیمال  هیپا   ی، ژگ یو  ن یاست. اول  این سازمانی  ها

شود  یم  ده ینام  تیدوم معاف  ی ژگیو  .مختلف جامعه است  یهاگروه  ا یبا انواع مختلف املاک    یحیو رفتار ترج  یقانون   یهاتیمعاف

ارزش املاک   مؤثر ر یغ  ی ابیمشخص اشاره دارد. در مرحله بعد، ارز ی اعطا شده به مالکان خاص بدون مبنا ی اتیمال تیکه به معاف

و از  یکی  م  یی هایژگ ینیز  توانا  شودیمحسوب  به  ارز  یی که  در  مرتبط  مال   ق یدق  ی ابیاشخاص  روش  ی اتیارزش  از  استفاده  ی  با 

 ی برا  ی ویژه نگرانمتعدد به  ل یبه دلا  یژگیو   نیاست که ا  یات یمال  یهابودن نرخ  نییپا   یبعد  ویژگی و جامع اشاره دارد.    کسانی

  ز یثابت ن  ی هابه نرخ  یژگی و  ن یا  ت،ی. در نهارداشاره دا  ی اتی نامناسب مال  ی هاجامعه به اعمال نرخ  ی منف  ی هامواجهه با واکنش 

اداراشاره   بر  علاوه  گرگر  ن، ید.  گوزلمطالعه  و  بیکر  تاسکین،  گرسک،  عدالت2014)  6،  مالیات(  حقوق  اعتماد،  دهندگان،  ، 

  یاثربخش ی ابیدهندگان در ارزمالیات دگاه ی د یرهایعنوان متغرا به ج ینتا تیمشاوره و مطلوب ،یمقاومت، احترام، استفاده از فناور

دهندگان  مالیات  دگاهیبر د  تیریو اعتماد به مد  عدالتمطالعه نشان داد که    نیحاصل از ا  جی اند. نتا در نظر گرفته  اتیاداره مال

 .(2017)علی و همکاران،  دارد ییتأثیر بسزا

 فرار مالیاتی -

. عدم  نباشند  گیرانهسخت   ی اتیمال  نیاگر قوان  یاست، حت  مشکلیکار    یاتیالزامات مال  تمکین ازدهندگان به  اتیمتقاعد کردن مال

مؤثر است )آقایی، بنی    زیدولت ن   یهااستیس  یگذارد، بلکه بر اجرای تأثیر م  وصول شده  اتیمال  زانیتنها بر م  تمکین مالیاتی 

 
1 The Ghana Revenue Authority 
2 Wahabu 
3 Plimmer & McCluskey 
4 Abdullah, Abdul Wahab, Hanafi & Abdul Razak 
5 Ali, Fjeldstad & Katera 
6 Gerger, Gerçek, Taşkın, Bakar & Güzel 
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و جعفری دهکردی امور مالیاتی همانند سایر سازمان   . (2024b؛  2024a،  1طالبی دهکردی  با ریسکسازمان  های مختلفی  ها 

منظور های مالیاتی، ریسک فرآیند دادرسی مالیاتی و غیره روبرو است.  مانند ریسک عدم تمکین مؤدیان مالیاتی، ریسک مشوق 

 ی هامهیو جر  بیو وصول، تعق  یبده  نیا  صیموجود، تشخ  ی اتیبر اساس قانون مال  یاتی مال  یبده   ییشناسا  ،ی اتیمال  دادرسیاز  

است.   متعدد  مؤدیان  بر  مال  ادارهاعمال شده  اعما   دیبا   یاتیامور  ارز   یامجموعه  لبا  ثبت،  مراحل  با    یابیاز  مطابقت  وصول،  و 

اتواند مالیاتیدولت م  کیکند.    نیرا تضم  نیقوان انجام  از  را  باز دارد و  تیفعال  نیدهندگان  موفق  یاتیفرار مال  لذاها  به   تیبا 

موظف است طبق    ی اتیامور مال  ری(. مد 1400،  یو بنی طالبی دهکرد  ارپوری)شهر  دارد  یاقتصاد بستگ  یواقع   یاتیمال  هیپا  تیماه

شده    نییرا فقط با هدف، نحوه و محدوده تع  خود  اراتیتواند اختیکه م، درحالید یاقدام نما  یاتیمقررات نسبت به انجام امور مال

قانون   اعمال کند  ایتوسط  قانون  اساس  )در تحقیقات داخلی،    .(2023،  2)فاکولتا   بر  بیدی  پژوهشی تحت  1403ایزدی لای   )

از آن   یحاک  جینتا  انجام داده است.  و مقررات مربوط به آن  نیها و قوانشرکت  یاتیفرار و اجتناب مال  یهاروش   یبررسعنوان  

در    ی اتیعوامل تأثیرگذار بر سطح اجتناب مال  نییتع  لیدل  نی باشند و به هم  یاتیاجتناب مال  ری ها درگاز شرکت   یاریاست که بس

داراشرکت شرکت  یادیز  تیاهم  یها  بهاست.  معمولاً  انتقاها  مال  لوسیله  حوزه  از  به    اتیسود  مال  کی بالا  کم  و    اتیمنطقه 

 .کنندیاجتناب م اتیوابسته از پرداخت مال یهاشرکت نیکالاها و خدمات فروخته شده ب یگذارمتیق

 ی )معوقات مالیاتی(اتیمال  اطاله -

پیامدهای وجود معوقات مالیاتی و رسیدن در سراسر جهان است.    ی اتیها و مقامات مالدولت  یبرا   ی مهم نگران  ک ی یاتیمال  اطاله

توان به دو دسته پیامدهای خرد )در سطح سازمان( و پیامدهای کلان )در سطح کشور( تقسیم پرونده به دادرسی مالیاتی را می

های به دادرسی  (. معوقات مالیاتی و تأخیر در پرداخت مالیات، منجر به رسیدن پرونده2024b؛  2024aنمود )آقایی و همکاران، 

  ن ییبا اشاره به مطالعه با هدف تع  ( 2017)  4و سعد   ا یشاگار  .(2024،  3شود )ژو های وصول مالیات میمالیاتی و افزایش هزینه

،  یدولت  یدرآمد داخل  ئتیاند که شامل استقلال ه را مورد بحث قرار داده  یعوامل متعدد  ات،ی در اداره مال  یاتیح  تیعامل موفق

  اتی اداره مال  ییو فساد ادراک شده در کارا  زه یانگ  ،یقو  یعملکرد حسابرس  ، یاطلاعات و ارتباطات، روشنگر  یاستفاده از فناور

  ن یطور خاص در چندتواند بهی م  اتی اند که بهبود در اداره مالکرده  شنهادیپ   (2017)  5را یعمر و طوسوب  ن، یشود. علاوه بر ایم

جمله   از  پا1جنبه  مال  یها داده  گاهی(  ناقص  و  فعالاتی ناکارآمد  و  پ 2  ؛آنها   یالم   یهاتیدهندگان  آگاه  ،یدگیچی(  و    یدانش 

  ی هادولت   نیب  رهیت  ی ( قدرت و روابط مال5و    ؛اعتمادی نسبت به مقاماتبی  و   ( فساد4ی؛حسابرس  ی( ناکارآمد3ی؛اتیمال  ستمیس

توان از یرا م  ی اتیبا امور مال  مرتبطعوامل    یکه وجود برخ  افتیتوان دری انجام شود. با توجه به بحث فوق م  یو محل  یمرکز

مال  یاعمده  لیدلا باعث شده درآمد  واقع   یاتیدانست که  مبلغ  نشود    یبه  د  ایوصول  عبارت  مال  گریبه  .  یابد  وقوع  یاتیمعوقه 

-ثباتی سیاسی می(، عوامل مؤثر بر معوقات مالیاتی شامل توان مالی مؤدی، نگرش و ادراک، ساختار مالیاتی و بی2021)  6عبید

  یدگیچیپ   ،ی تأثیرگذار استاتیمال  یهااستیس  یو ناکارآمد  فیبر تضع  ی کهعوامل  نیتراز مهم  یک( ی1398داند. از نظر متین )

توان عوامل مؤثر بر اطاله مالیاتی )معوقات مالیاتی( را توسط ادبیات  طورکلی، میبه  است.  یات یو مقررات مال  نیو ابهام در قوان

 ( خلاصه نمود.1صورت جدول )پژوهش به
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                                                                          5                      همکارانو    پور...                قلیدادرسی  از  قبل  مراحل  در  مالیات  وصول  شده  تمام  بهای  تفسیری  ساختاری  مدلسازی

 

 عوامل مؤثر بر اطاله مالیاتی )معوقات مالیاتی( بر اساس ادبیات پژوهش :(1جدول )
 منابع عوامل 

 ( 2017) رایعمر و طوسوب(، 2017(، شاگاریا و سعد )2017(، علی و همکاران )2017) 1، رودلور و شیپک لام ی ات یمال ادیبن

 ساختار مالیاتی
( همکاران  و  )2017علی  و سعد  شاگاریا  اوگبونا2017(،   ،)2  (2009( عبید  اورهارت 2021(،  الشیراه2018)  3(،   4عبدالجبار  و  (، 

 ( 2020) 5نی اود-د و متیعب  (،2019)

 ( 2019(، الشیراه و عبدالجبار )2020) 7(، ترگلر2013) 6(، نوگنت و موریس 2017) رایعمر و طوسوب(،  2017شاگاریا و سعد ) سطح پیچیدگی مالیاتی

 یات یو عدالت مال یبرابر
ترنر، ساندرسون، گراد و دیواریس (، گرگر و 2016ی )و مک کلاسک  مری پل(،  2017(، لام و همکاران )2014)  8نایسلی، اوریل، 

 ( 2014همکاران )

 ( 2019) 10(، بالوگون 2014(، گرگر و همکاران )2017(، لام و همکاران )2012) 9گایر و مور  ی ات یاعتقادات مال

 ( 2009(، اوگبونا ) 2017علی و همکاران ) یات یکارشناس مال

 ( 2017لام و همکاران )  کارکنان  تی کفا

 ( 2017) رایعمر و طوسوب(، 2017(، شاگاریا و سعد )2014(، گرگر و همکاران )2017لام و همکاران )  فناوری اطلاعات 

 ( 2019) 11تورونتایوا و همکاران پرداخت  لاتیتسه

 ( 2009(، اوگبونا )2017) رایعمر و طوسوب(، 2012گایر و مور ) خدمات  تیشفاف

 ( 2017(، شاگاریا و سعد )2018) 12یو الحارث زی عبدالعز یات یمال کی استراتژ کردی رو

 ( 2017شاگاریا و سعد ) ی ات یمال یهامشوق

 (2017) رایعمر و طوسوب(،  2017شاگاریا و سعد ) یات یمال یحسابرس

 ( 2019(، تورونتایوا و همکاران )2014گرگر و همکاران ) یات یارتباطات مال

 ( 2022) 15(، زو 2023) 14فالاوینا و ایپولیتی، ( 2017) 13، وراکک، بکُ و کرچلرهافمن(، 2021) دیعب(، 2020) نی اود-د و متیعب توان مالی مؤدی

 نگرش و ادراک
نشوان وبن  ماریموتو  الحامدی،  متیعب،  (2020)  16ی الحارث   ،  و  الخطیب2020)  نی اود-د  راهال (،  و  آبومریا  عبدالجبار،   ،17 

 ( 2024) 19مورتزاج؛ (2019) 18الشروف ، الخطیب و (، الزیر2019)

 ( 2020) 21(، البهنساوی 2018) 20، ترنر و واشنگتنکالن ثباتی سیاسیبی

 ( 2020(، عبید )2018) 22موسی  های تمکین مالیاتهزینه

 ( 2020ترگلر ) (،2023)  23آنتنه  دانش و آگاهی مؤیدیان

 ( 2023آنتنه ) نیروی انسانی 

 ( 1401شمس، عرب مازار و غلامی جمکرانی )صادقی سیاح، فلاح ی ات یاختلاف مالتعدد مراجع حل 

 ( 1401صادقی سیاح و همکاران ) ی از منابع انسان نهیعدم استفاده به

 ( 1399) غلامرضاپور و نوئی پیته رضائی ساختار مالکیت
 

مالیاتی و اطاله مالیاتی )معوقات مالیاتی( مورد بررسی قرار  در این بخش، مطالعات پیشین در سه دسته تمکین مالیاتی، فرار  

دهد که مطالعات پیشین مسائل مربوط به عدم تمکین مالیاتی، فرار مالیاتی و  گرفت. بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش نشان می

 
1 Lam, Rodlauer & Schipke 
2 Ogbonna 
3 Everhart 
4 Alshira'h & Abdul-Jabbar 
5 Obaid & Mat-Udin 
6 Nugent & Morris 
7 Torgler 
8 Nicely, Oryl, Turner, Sanderson, Grad & Divaris 
9 Gayer & Mourre 
10 Balogun 
11 Turuntayeva et al 
12 Abdul Aziz & Al-Harethi 
13 Hofmann, Voracek, Bock & Kirchler 
14 Falavigna & Ippoliti 
15 Xue 
16 Bin-Nashwan, Al-Hamedi, Marimuthu & Al-Harethi 
17 Alkhatib, Abdul-Jabbar, Abuamria & Rahhal 
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20 Cullen, Turner & Washington 
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22 Musa 
23 Anteneh 
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-های پیش های مربوطه، عوامل مؤثر و چالشاند. این مطالعات، به بررسی و ارزیابی مؤلفه اطاله مالیاتی را مورد بررسی قرار داده

مراحل قبل  اما مطالعات پیشین به بهای تمام شده وصول مالیات و تفاوت آن در    اند؛مالیاتی و فرار مالیاتی پرداخته  هاطالروی  

دادرس دادرس  یاتیمال  یاز  مال  یاتیمال  یو  مؤدیان  نداشتهاتیبه  توجهی  ساختاری  ی  مدلسازی  به  مطالعه  این  همچنین  اند. 

پردازد که در تحقیقات پیشین این روش برای بهای تمام شده وصول مالیات کمتر تفسیری بهای تمام شده وصول مالیات می 

  یبهاتوان گفت که تاکنون هیچ یک از مطالعات پیشین مدلسازی ساختاری تفسیری  بنابراین می  مورد توجه قرار گرفته است؛ 

اند.  ی را مورد بررسی قرار ندادهاتیبه مؤدیان مال  یاتیمال  یو دادرس  یات یمال  یدر مراحل قبل از دادرس  اتیتمام شده وصول مال

افزایی  دانشهای پیشین در این رابطه وجود دارد که مطالعه حاضر، به دنبال پر کردن این شکاف است.  لذا شکافی در پژوهش

برای   مدل  ارائه  بر  علاوه  که  است  این  در  پژوهش  مال  یبهااین  وصول  شده  دادرس  اتیتمام  از  قبل  مراحل  و    یاتیمال  یدر 

 آمده است. دستی توسط روش دلفی فازی، توسط مدلسازی ساختاری تفسیری مدل نهایی بهات یبه مؤدیان مال یات یمال یدادرس
 

 روش پژوهش 
الی شهریور   1403این پژوهش با رویکرد استقرایی و بر اساس روش آمیخته )کیفی و کمی( انجام شده است. در بازه زمانی تیر  

مهر  1403 بازه زمانی  انجام شد و در  پژوهش  ادبیات  های  ها در بخش ، تجزیه و تحلیل داده1403الی آذر    1403، مطالعات 

انجام رسید. علت استفاده از روش تحقیق آمیخته، کمبود مطالعات پیشین در رابطه با موضوع پژوهش است  کیفی و کمیّ به  

که انجام مصاحبه با خبرگان و مدلسازی را ضروری نموده است. همچنین با توجه به آن که تدوین و طراحی مدل نیازمند یک  

روش و  بین  چارچوب  روابط  تا  گردد  انجام  ساختاری  معادلات  مدلسازی  توسط  مدل  طراحی  است  لازم  است،  دقیق  شناسی 

مؤلفهمؤلفه  فازی،  دلفی  و روش  ابزار مصاحبه  توسط  های  های شناسایی شده در بخش کیفی مشخص شود. در بخش کیفی 

های کاربردی و پیامدها و نتایج حاصله مورد پرسش قرار پژوهش شناسایی شدند. در سؤالات مصاحبه، عوامل مؤثر، استراتژی

ها و کدگذاری توسط محققان انجام شد، اعتبارسنجی نتایج باید توسط یک روش قوی  گرفت. با توجه به آن که تحلیل مصاحبه

شده از    یی بودن عوامل شناسا  یاز واقع  نانیمنظور حصول اطمبهو به کمک نظرسنجی از خبرگان صورت گیرد. به همین دلیل،  

  یی مدل نها   یمنظور طراحبه  و همچنین  اعتبار مدل  یشده و بررس  یی شناسا  یهاها و مؤلفهبه اجماع در مقوله  دنیرس  ،مصاحبه

اعتبار سنج از    ی فیک  یو  استفاده شده استفاز  یدلفروش  مدل،  )اعضای هیئت.  ی  علمی رشته جامعه آماری شامل خبرگان 

تجربه و  سوابق  با  دانشگاه  حسابرسی  و  اعضای  حسابداری  مالیاتی،  و  مالی  جامعه  ی  اعضای  مالیاتی،  رسمی  مشاوران  جامعه 

نفر برای انجام    20گیری، روش نظری است. بر اساس اشباع نظری،  حسابداران رسمی، معاونین و مدیران مالیاتی( و روش نمونه

نمونه برای  نظری  اشباع  روش  انتخاب  علت  انتخاب شدند.  فازی  دلفی  پرسشنامه  به  پاسخ  و  کیفی، مصاحبه  بخش  در  گیری 

و کامل بهترین  به  و دسترسی  توسط خبرگان  ارائه شده  اطلاعات  تکرار  ویژگیکاهش  بود.  نتایج  های جمعیت شناختی  ترین 

باشند. از  مرد می  12زن و    8شوندگان شامل  مصاحبهباشد. بدین ترتیب،  ( می 2صورت جدول )نمونه آماری در بخش کیفی به

نفر کارشناسی ارشد    16سال است. از نظر تحصیلات، یک نفر کارشناسی،    53سال و بیشترین سن    30نظر سنی، کمترین سن  

نفر دکتری یا دانشجوی دکتری هستند. از نظر سمت شغلی، بیشتر خبرگان حسابرس ارشد مالیاتی بودند. همچنین از نظر   3و  

 سال است.  27سال و بیشترین سابقه  4سابقه کار، کمترین سابقه 
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 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبهویژگی :(2جدول ) 
 سابقه کار سمت شغلی  تحصیلات  سن جنسیت ردیف

 سال  13 مدرس دانشگاه، حسابرس ارشد مالیاتی  دکتری  37 مرد 1

 سال  27 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 49 مرد 2

 سال  20 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 52 مرد 3

 سال  12 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 39 زن 4

 سال  12 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 40 زن 5

 سال  4 مأمور تشخیص مالیات کارشناسی ارشد 30 زن 6

 سال  12 مأمور تشخیص مالیات کارشناسی ارشد 40 زن 7

 سال  7 مأمور تشخیص مالیات کارشناسی ارشد 31 مرد 8

 سال  26 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 53 مرد 9

 سال  14 رئیس گروه حسابرسی  کارشناسی ارشد 43 مرد 10

 سال  8 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 37 مرد 11

 سال  10 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 40 زن 12

 سال  10 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 40 زن 13

 سال  7 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 40 مرد 14

 سال  14 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 46 مرد 15

 سال  10 مدیر مالی کارشناسی 37 زن 16

 سال  12 حسابرس ارشد مالیاتی، مدرس دانشگاه  دانشجوی دکتری  36 مرد 17

 سال  13 حسابرس ارشد مالیاتی، مدرس دانشگاه  دکتری  41 زن 18

 سال  20 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 47 مرد 19

 سال  15 حسابرس ارشد مالیاتی  کارشناسی ارشد 46 مرد 20
 

انجام گردید. همچنین پرسشنامه دلفی فازی   1403های مهر و آبان ها در ماه سؤال است؛ که این مصاحبه 6فرم مصاحبه شامل 

  104گویه و در مرحله دوم،    108گردید. این پرسشنامه در مرحله اول دلفی فازی، شامل  ها استخراج  از نتایج تحلیل مصاحبه

طور کامل به سؤالات پاسخ دادند. ساختار  دهنده بهپاسخ 20صورت حضوری انجام شد و هر  ها بهباشد. توزیع پرسشنامهگویه می

باشد. اعداد  ( می 3صورت جدول )دهی به سؤالات و اعداد فازی مثلثی در روش دلفی فازی بهطیف پاسخپرسشنامه بر اساس  

 اند. آمدهدست ( به1صورت رابطه )( توسط فرمول مینکووسکی به3فازی قطعی شده در جدول )

(1:) 𝑥 = 𝑚 +
𝛽 −  𝛼

4
 

 

 دهی به سؤالات و اعداد فازی مثلثی طیف پاسخ :(3جدول )
 اعداد فازی قطعی شده  اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 0/ 9375 ( 1، 0/ 25، 0) خیلی زیاد

 0/ 75 ( 0/ 75، 0/ 15، 0/ 15) زیاد

 0/ 5 ( 0/ 5، 0/ 25،  0/ 25) متوسط

 0/ 25 ( 0/ 25، 0/ 15، 0/ 15) کم

 0/ 0625 ( 0، 0، 0/ 25) خیلی کم

 ( 1392دوست )مأخذ: فیضی و ایران
 

طراحی گردید و سپس توسط مدلسازی صورت مقایسات زوجی  ای از نتایج بخش کیفی بهدر بخش کمیّ پژوهش، پرسشنامه

( تفسیری  در  ISMساختاری  مالیاتی  ارشد  شامل حسابرسان  کمیّ  بخش  در  آماری  جامعه  گردید.  تحلیل  مؤدیان  (  اداره کل 

-نفر به دست آمد. علت انتخاب نمونه  50گیری غیر احتمالی و گلوله برفی برابر  باشند. حجم نمونه توسط نمونهمیبزرگ تهران  

افراد نمونه و امکان دسترسی آسان انتخاب  افزایش سرعت در  های جمعیت شناختی  تر به آنها بود. ویژگیگیری گلوله برفی، 

مرد بودند که بیشتر آنها در    36زن و    14نمونه آماری در بخش کمیّ شامل  بنابراین    باشد؛ ( می4صورت جدول )نمونه آماری به

سال قرار دارند. از نظر تحصیلات، بیشتر این افراد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. همچنین بیشتر   40تا    31بازه سنی  

و    CVRهای  مدلسازی ساختاری تفسیری توسط شاخصسال سابقه کار دارند. روایی و پایایی پرسشنامه  15 تا  11نمونه آماری 

 آلفای کرونباخ مورد تأیید واقع شد. 
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 شناختی نمونه آماری در بخش کمّی های جمعیت ویژگی :(4جدول ) 

 درصد فراوانی فراوانی  بندیطبقه ویژگی

 جنسیت
 %28 14 زن

 %72 36 مرد

 سن

 %10 5 سال  30تا  25

 %40 20 سال  40تا  31

 %34 17 سال 50تا  41

 %16 8 سال 51بیشتر از 

 تحصیلات 

 %38 19 کارشناسی

 %48 24 کارشناسی ارشد

 %14 7 دکتری 

 سابقه کار

 %12 6 سال 10کمتر از 

 %46 23 سال 15تا  11

 %22 11 سال 20تا  16

 %20 10 سال 21بیشتر از 
 

  6دهد. فرآیند مدلسازی ساختاری تفسیری شامل  ( علائم مورد استفاده در مدلسازی ساختاری تفسیری را نشان می5جدول )

متخصصان،   و  کارشناسان  انتخاب  شاخصمرحله  خودتعاملی  شناسایی  ماتریس  تشکیل  پژوهش،  مسئله  به  مربوط  های 

نهایی و سطح ماتریس دسترسی  اولیه، تشکیل  ماتریس دسترسی  )ویسی،  بندی شاخصساختاری، تشکیل  است  مربوطه  های 

 (. 1402بابایی اقدم و امیریان، 

 علائم مورد استفاده در مدلسازی ساختاری تفسیری   :(5جدول )
V A X O 

 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه . تأثیر دارد iبر  jمتغیر  . تأثیر دارد j  بر iمتغیر 

 ( 2018) 1مانگلا، لاترا، ریچ، کومار، رانا و دیوید مأخذ: 

 

 پژوهش  هاییافته 
 های کیفی و کمیّ ارائه شده است.های این پژوهش به تفکیک بخشیافته

 

 های کیفی یافته

  یبهاهای  عنوان مؤلفه شاخص به  108مؤلفه فرعی و    30مؤلفه اصلی،    13های انجام شده،  استفاده از مصاحبهدر بخش کیفی با  

از دادرس  اتیتمام شده وصول مال )ات یبه مؤدیان مال  یاتی مال  یو دادرس  ی اتیمال  یدر مراحل قبل  (  6ی شناسایی شدند. جدول 

از مصاحبه و شاخص ابتدا کلیه مصاحبهدهد. انجام این بخش بدینهای شناسایی شده را نشان میبخشی  ها  صورت است که 

بهبه شده  تایپ  )صورت  در جدول  عملیات  این  از  بخشی  استخراج شدند.  آنها  از  اولیه  و کدهای  بررسی شدند  کامل  (  6طور 

است؛  شده  داده  شاخص  نمایش  )بنابراین  در جدول  که  ارائه شدند، شاخص6هایی  مصاحبه(  از  که  استخراج  هایی هستند  ها 

های  ( توسط روش دلفی فازی، شاخص7( نیز حضور دارند. بدین ترتیب، مطابق با جدول )7ها در جدول ) شدند. این شاخص

اند فقط مربوط هایی که با علامت ستاره مشخص شدهشناسایی شده اعتبارسنجی و غربالگری شدند. لازم به ذکر است شاخص

شاخص سایر  هستند.  مالیاتی  دادرسی  حین  در  مرحله  دادرسی  به  حین  در  و  مالیاتی  دادرسی  از  قبل  مرحله  دو  هر  بین  ها 

مشترک هستند. در انجام روش دلفی فازی، ابتدا فازی زدایی انجام شده و سپس میانگین فازی زدایی شده )قطعی( محاسبه  

شود. همچنین در هر  باشد، آن شاخص حذف می  5/0که میانگین فازی زدایی شده محاسبه شده کمتر از  گردد. درصورتیمی

شود. برای دستیابی به توافق خبرگان، این اختلاف باید  ها با مرحله قبلی محاسبه میمرحله، اختلاف میانگین قطعی شاخص

از   همان  1/0کمتر  میباشد.  ملاحظه  که  در  طور  شده  زدایی  فازی  میانگین  اول،  مرحله  در  شامل    4شود،  تفکیک شاخص 

 
1 Mangla, Luthra, Rich, Kumar, Rana & Dwivedi 
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های کم ریسک و پُر ریسک، راهنمایی کردن مأموران، رضایتمندی مؤدیان مالیاتی و افزایش حقوق و مزایا کارکنان کمتر  پرونده 

های یاد شده طراحی  شوند. لذا پرسشنامه دیگری با حذف شاخصها حذف میآمده است؛ بنابراین این شاخصدستبه  5/0از  

از  مقدار میانگین فازی زدایی شده همه مؤلفه شده و وارد مرحله دوم دلفی فازی گردید. در مرحله دوم،   بالاتر است.   5/0ها 

شاخص شده  زدایی  فازی  میانگین  اختلاف  تمامی  همچنین  در  اول  مرحله  در  شده  محاسبه  شده  زدایی  فازی  میانگین  با  ها 

  104اند. لذا تعداد  توان نتیجه گرفت که خبرگان در این مرحله به توافق نظری رسیدهبنابراین می  است؛  1/0ها کمتر از  شاخص

 شوند. های نهایی در نظر گرفته میعنوان شاخصشاخص به
 

 بخشی از مصاحبه و کدهای باز استخراج شده  :(6جدول )
 های شناسایی شده شاخص بخشی از مصاحبه 

بزرگپرونده که  میهایی  بررسی  برای  را  بیشتری  زمان  هستند،  کوچک  تر  و  بزرگ  لذا  بودن  طلبند.  متوسط  و  بودن 

 ها عامل مهمی در کم و زیاد شدن بهای تمام شده وصول مالیات است. پرونده
 ها بزرگ و کوچک بودن و متوسط بودن پرونده

 شرایط تورمی حاکم بر جامعه موقع مالیات خودداری کنند. شود که افراد از پرداخت بهشرایط تورمی حاکم بر جامعه منجر به این می

بهدرصورتی مالیات  پرداخت  میکه  بیشتر  هم  دولت  مالیاتی  درآمدهای  باشد،  به  شود؛موقع  دولت  به  بنابراین  اتکا  جای 

 تواند برای تأمین بودجه به مالیات اتکا کند. درآمدهای نفتی، می

منبع  از  دولت  مالیاتی  درآمدهای  افزایش 

 های نفتی مالیات، کاهش وابستگی
 

 نتایج دلفی فازی :(7جدول )

 ها شاخص های فرعی مؤلفه  های اصلیمؤلفه 
میانگین قطعی  

 در مرحله اول 

میانگین قطعی  

 در مرحله دوم

اختلاف میانگین  

قطعی مرحله اول  

 و دوم 

 های کارکنانهزینه

های اصلی  هزینه

 کارکنان

 0/ 01 0/ 919 0/ 909 حقوق و دستمزد کارکنان

 0/ 009 0/ 888 0/ 897 هزینه پاداش کارکنان

هیئت اعضای  دستمزد  و  حقوق  اختلاف هزینه  حل  های 

 مالیاتی
875 /0 865 /0 01 /0 

های فرعی هزینه

 کارکنان

 0 0/ 897 0/ 897 هزینه آموزش کارکنان

ساختمان جمله  از  کارکنان  اسکان  و هزینه  اداری   های 

 ی بانیپشت
9 /0 9 /0 0 

 های اداری هزینه

اطاله  های هزینه

 مالیاتی

 0/ 009 0/ 843 0/ 834 های حل اختلاف مالیاتی هزینه تشکیل هیئت

و  دادرسی  مراحل  تطویل  با  رفته  دست  از  فرصت  هزینه 

 * موقع مالیاتوصول به 
869 /0 878 /0 009 /0 

 0 0/ 9 0/ 9 *کاهش ارزش پول با توجه به شرایط تورمی

های  هزینه

 پشتیبانی 

اجاره حقوق و دستمزد   از هزینه  اعم  غیرمستقیم و سربار 

 ساختمان 
881 /0 891 /0 01 /0 

 0/ 009 0/ 909 0/ 9 هزینه آبدارخانه و ایاب و ذهاب 

 های مالیاتی پرونده

های ریسک پرونده

 مالیاتی

   0/ 437 های کم ریسک و پر ریسکتفکیک پرونده

 0/ 009 0/ 856 0/ 847 های کم ریسکقطعی شدن سریع پرونده

 0 0/ 834 0/ 834 عدم ثبت اعتراض و قطعی شدن در مراحل اولیه

های  نوع پرونده

 مالیاتی

 0 0/ 881 0/ 881 عدم فرصت کافی جهت رسیدگی 

 0/ 022 0/ 916 0/ 894 ها حجم زیاد پرونده

 0 0/ 862 0/ 862 ها بزرگ و کوچک و متوسط بودن پرونده

 0 0/ 894 0/ 894 نوع صنعت مورد فعالیت مؤدی 

 0 0/ 906 0/ 906 ها طبق نوع پرونده زمان رسیدگی پروندهتفاوت مدت 

صورت خام  عوامل ساختاری مانند انبوه اطلاعات مالیاتی به

 پردازش مناسب آنهاو عدم 
906 /0 906 /0 0 

 ساختار مالیاتی

پیچیدگی قوانین  

 مالیاتی

 0 0/ 884 0/ 884 نقض در قوانین و مقررات

بین   هماهنگی  استانداردهای  عدم  و  مالیاتی  قوانین 

 حسابداری 
816 /0 816 /0 0 

 0 0/ 884 0/ 884 ممیز محور بودن تشخیص مالیات

کمبودهای قوانین  

 مالیاتی

ناتوانی قوانین مالیاتی در برخورد با اهداف و نیات مؤدیان و 

 افراد سودجو
872 /0 893 /0 021 /0 

 0/ 034 0/ 825 0/ 791 سازمان مالیاتیهای بروز در عدم استفاده از تکنولوژی

 0/ 025 0/ 85 0/ 828 روزرسانی قوانین مالیاتیعدم به

 0/ 034 0/ 906 0/ 872 نامفهوم بودن قوانین مالیاتی شفافیت خدمات 
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 ها شاخص های فرعی مؤلفه  های اصلیمؤلفه 
میانگین قطعی  

 در مرحله اول 

میانگین قطعی  

 در مرحله دوم

اختلاف میانگین  

قطعی مرحله اول  

 و دوم 

 0/ 01 0/ 826 0/ 816 عدم شفافیت قوانین مالیاتی 

 0/ 034 0/ 85 0/ 884 قابل تفسیر نبودن قوانین مالیاتی

 های مالیاتیسامانه

 0 0/ 803 0/ 803 هاپیچیده بودن سامانه

 0/ 034 0/ 884 0/ 85 عدم وجود سامانه جامع مالیاتی 

های مالیاتی در  عدم استفاده از موتور تعیین ریسک پرونده

 سامانه سنیم
859 /0 859 /0 0 

 0 0/ 747 0/ 747 های مالیاتیگیر بودن مراحل ثبت و رسیدگی سامانهوقت

 0 0/ 725 0/ 725 های صحت سنجیعدم استقرار سامانه

 نگرش و ادراک

 نفوذ همتایان
 0 0/ 872 0/ 872 تقلید از افراد نزدیک برای پرداخت مالیات

 0/ 011 0/ 77 0/ 759 تقلید از جامعه برای پرداخت مالیات

برابری و عدالت 

 مالیاتی

مالیات از  درک  قوان  یو عمود  یافق  عدالتدهندگان    ن یدر 

 حاکم  یات یمال
906 /0 872 /0 034 /0 

 0/ 035 0/ 816 0/ 781 به دلیل عدالت مالیاتی جوامع ن یاعتماد در ب جادی ا

اعضای سازمان )مدیران، 

نیروی انسانی و کادر 

 تشخیص(

شایستگی نیروی  

 انسانی 

 0/ 034 0/ 828 0/ 794 کافی عدم وجود نیروی انسانی بالأخص و 

 0 0/ 825 0/ 825 صورت مؤثر تخصص و عدم آموزش به

قوانین  از  مالیاتی  کارکنان  تئوریک  آگاهی  و  تجربه  میزان 

 مالیاتی و مباحث حسابداری 
837 /0 837 /0 0 

 0 0/ 781 0/ 781 های تخصصی کارکنان میزان تحصیلات و آموزش

انسانی   نیروی  روسای تخصص  مالیاتی،  ارشد  )حسابرس 

 گروه و امور حسابرسی( 
872 /0 872 /0 0 

شایستگی مدیران 

 و کادر تشخیص 

 0 0/ 884 0/ 884 تخصص مدیر و کادر مالی مجموعه مورد حسابرسی

مدیران  و  تشخیص  کادر  مرتبط  رشته  و  تحصیلات  میزان 

 مالی 
884 /0 884 /0 0 

کادر   مدیران،  آگاهی  عدم  و  مالی آگاهی  کادر  و  تشخیص 

اصول   و  استانداردها  و  قوانین  از  حسابرسی  مورد  موسسه 

 حسابرسی 

862 /0 862 /0 0 

 0/ 022 0/ 928 0/ 906 رشته مرتبط کادر تشخیص و مدیران مالی 

بند   نماینده  و  قاضی  مالیاتی   3تخصص  سازمان  نماینده  و 

 * های حل اختلاف مالیاتی در هیئت
884 /0 884 /0 0 

 مؤدیان

های  شایستگی

 مؤیدیان

 0 0/ 906 0/ 906 دانش و تجربه ممیز و مؤدی 

 0 0/ 906 0/ 906 تخصص نیروی انسانی مؤدیان مالیاتی

 0 0/ 862 0/ 862 سوابق مؤدی و سالم بودن محیط کار وی

 0 0/ 884 0/ 884 اعتبار مؤدی

 0/ 022 0/ 884 0/ 862 طبق قانون عمل کردن مؤدیان 

مالیاتی و رفتار 

 های مؤدیفعالیت

 0 0/ 884 0/ 884 تمکین مؤدی به قوانین مالیاتی

 0 0/ 906 0/ 906 مستعد فرار مالیاتی مؤدیان

 0 0/ 862 0/ 862 نوع فعالیت مؤدی

 0 0/ 884 0/ 884 عدم همکاری مؤدی

 0/ 022 0/ 828 0/ 806 توان مالی مؤدی

وجود   و  اقتصادی  ناقص  فعالیت  اطلاعات  از  کم  اطلاعات 

 مؤدیان
862 /0 906 /0 044 /0 

 0/ 022 0/ 841 0/ 819 سوابق شرکت مورد حسابرسی

اطلاعیه توسط وجود  ارسالی  فهرست  ریز  با  مغایر  های 

 مؤدی
834 /0 834 /0 0 

با توجه به گزارشات  به دست آوردن اطلاعات کتمان شده 

 مردمی
828 /0 838 /0 01 /0 

 عوامل کلان 

 -ثباتی سیاسیبی

 اقتصادی

 0 0/ 809 0/ 809 های مالیاتیفشارهای سیاسی برخی از پرونده 

 0/ 009 0/ 828 0/ 819 شرایط تورمی حاکم بر جامعه

ثباتی بی

 فرهنگی -اجتماعی

 0/ 009 0/ 806 0/ 797 تطمیع و پیشنهادهایی مانند رشوه و ... به مأموران مالیاتی

 0/ 044 0/ 566 0/ 522 مالیاتی و مؤدیان مالیاتیمنافع مشترک مأموران 

 0 0/ 859 0/ 859 تطمیع و سفارشان خارج از عرف و قوانین 
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 ها شاخص های فرعی مؤلفه  های اصلیمؤلفه 
میانگین قطعی  

 در مرحله اول 

میانگین قطعی  

 در مرحله دوم

اختلاف میانگین  

قطعی مرحله اول  

 و دوم 

 عوامل خرد 

 جو سازمانی 

 0/ 022 0/ 891 0/ 869 هاعوامل شخصی خارج از قوانین مالیاتی در حسابرسی

 0 0/ 844 0/ 844 نفوذ فشارهای افراد ذی

 0 0/ 869 0/ 869 سازمانی برون فشارهای درون و 

 0 0/ 837 0/ 837 ریزی در طی مراحل دادرسیعدم وجود برنامه

های بخشنامه

 مالیاتی

 0/ 019 0/ 881 0/ 862 های مالیاتی در تعداد بالا ایجاد بخشنامه

 0 0/ 812 0/ 812 های متعدد و متناقض مالیاتیصدور بخشنامه

 ریزی برنامه

ریزی برای  برنامه

 کاهش زمان

قاعده   از  پرونده  20  –  80استفاده  در برای  مالیاتی  های 

 جهت کاهش زمان حسابرسی و دادرسی مالیاتی
837 /0 837 /0 0 

هیئت نمایندگان  از  مالیاتی  استفاده  اختلاف  حل  های 

مجرب و متخصص جهت کاهش زمان دادرسی و حسابرسی 

 * تر مالیاتمالیاتی و وصول هرچه سریع

812 /0 856 /0 044 /0 

پرونده سریع  و بارگذاری  حسابرسی  جهت  مالیاتی  های 

 عدم اتلاف وقت حسابرسی 
806 /0 806 /0 0 

تکنولوژی از  استفاده  با  رسیدگی  زمان  و کاهش  برتر  های 

 مأموران مالیاتی مجرب 
859 /0 859 /0 0 

 0 0/ 881 0/ 881 ها قطعی شدن سریع پرونده

 0 0/ 847 0/ 847 مالیاتی های کاهش صدور بخشنامه

 0 0/ 806 0/ 806 هابندی مناسب در حین رسیدگی پروندهزمان

استفاده از 

 تکنولوژی برتر 

نرم از  برای  استفاده  کارآمد  اتوماسیون  و  روز  به  افزارهای 

 تشخیص دقیق مالیات با توجه به ریسک مؤدیان 
819 /0 819 /0 0 

زمینه توسط  ایجاد  رسیدگی  مراجعه  های  بدون  سیستم 

 مؤدیان
828 /0 85 /0 022 /0 

ها جهت جستجو و لینک سایتها و وبدسترسی به سامانه

 های دیگرشدن به ارگان
731 /0 731 /0 0 

 ایجاد شفافیت

 0 0/ 869 0/ 869 وجود سیستم قانونی دقیق و شفافیت در قوانین و مقررات 

 0/ 009 0/ 825 0/ 816 اتکاقابلوجود بانک اطلاعاتی قوی و کارآمد و 

   0/ 444 راهنمایی کردن مأموران

 0 0/ 816 0/ 816 پاسخ بجا دادن به مؤدیان مالیاتی

 مدیریت منابع انسانی

 ایجاد انگیزه 

به تورم  با  متناسب  دستمزد  و  برای حقوق  عاملی  عنوان 

 افزایش انگیزه
8 /0 8 /0 0 

 0/ 003 0/ 822 0/ 825 غیره ایجاد انگیزه مالی، پاداش، ارتقا و 

 0 0/ 819 0/ 819 ایجاد انگیزه معنوی 

تخصص و آموزش  

 منابع انسانی 

 0/ 01 0/ 844 0/ 834 استفاده از نیروی انسانی ماهر و باسواد

 0/ 009 0/ 831 0/ 822 استخدام نیروی انسانی متخصص

با رشته از کارکنان متخصص  تحصیلی مرتبط  استفاده  های 

 ها زمان حسابرسی پروندهبرای کاهش 
816 /0 816 /0 0 

 0/ 009 0/ 881 0/ 872 آموزش مستمر نیروی انسانی

پیامدهای فردی و 

 سازمانی 

کاهش زمان و 

 حجم رسیدگی

 0 0/ 847 0/ 847 عدم اتلاف وقت کارکنان

 0 0/ 825 0/ 825 های مالیاتی به مراحل دادرسی مالیاتیکاهش ورود پرونده 

 0/ 01 0/ 822 0/ 812 بهتر در جهت تعیین تکلیف پروندهریزی برنامه

تشخیص،   کادر  در  مالیاتی  مأموران  فعالیت  حجم  کاهش 

 هامطالبه و هیئت
822 /0 822 /0 0 

 رضایتمندی 

 0 0/ 866 0/ 866 رضایتمندی سازمان مالیاتی

   0/ 453 رضایتمندی مؤدیان مالیاتی

 0/ 009 0/ 859 0/ 85 تمکین زودتر مؤدیان مالیاتی

پیامدهای مالی 

 سازمان 

   0/ 497 افزایش حقوق و مزایا کارکنان 

 0 0/ 847 0/ 847 های بهای تمام شده کاهش در هزینه

 0/ 01 0/ 869 0/ 859 کاهش زمان وصول مالیات و حفظ ارزش پولی 

 پیامدهای کلان 
پیامدهای 

 اجتماعی 

با   بالاتر  اجتماعی  رفاه  و  اجتماعی  تر  وصول سریعخدمات 

 مالیات 
825 /0 843 /0 018 /0 

 0 0/ 834 0/ 834 شناسایی نقاط ضعف و قوت 
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 ها شاخص های فرعی مؤلفه  های اصلیمؤلفه 
میانگین قطعی  

 در مرحله اول 

میانگین قطعی  

 در مرحله دوم

اختلاف میانگین  

قطعی مرحله اول  

 و دوم 

پیامدهای اقتصاد 

 کلان 

 0/ 022 0/ 897 0/ 875 های نفتی کاهش وابستگی

 0/ 022 0/ 794 0/ 772 افزایش درآمدهای مالیاتی دولت از منبع مالیات 

 0/ 044 0/ 616 0/ 572 یکپارچه شدن سیستم مالیاتی در ایران 

 های کمّییافته

اتمام بخش کیفی، پرسشنامه از  از نتایج بخش کیفی طراحی شده و در اختیار نمونه آماری در بخش کمیّ قرار داده پس  ای 

مؤلفه اصلی توسط مدلسازی ساختاری تفسیری تحلیل گردید. مراحل مدلسازی ساختاری تفسیری   13شد. این پرسشنامه با  

دهی به سؤالات نفر از کارشناسان برای پاسخ  50شناسی انجام گرفت. در مرحله اول،  مراحل گفته شده در بخش روشمطابق با  

( ارائه 4های جمعیت شناختی آنها در جدول )پرسشنامه مقایسات زوجی مدلسازی ساختاری تفسیری انتخاب شدند که ویژگی

متغیرهایی که برای مدلسازی  های مربوط به مسئله پژوهش انجام شد؛ بدین ترتیب که  شناسایی شاخصشد. در مرحله دوم،  

باشند. علائمی که برای هر  های اصلی شناسایی شده در بخش کیفی میساختاری تفسیری مورد استفاده قرار گرفتند، مؤلفه

 ( است. 8مؤلفه مورد استفاده قرار گرفته است به شرح جدول )
 

 تعیین متغیرهای مدلسازی ساختاری تفسیری :(8جدول ) 
 علامت اختصاری  های اصلیمؤلفه 

 A های کارکنانهزینه

 B های اداری هزینه
 C های مالیاتی پرونده

 D ساختار مالیاتی
 E نگرش و ادراک

 F اعضای سازمان )مدیران، نیروی انسانی و کادر تشخیص( 
 G مؤدیان

 H عوامل کلان 
 I عوامل خرد 

 J ریزی برنامه
 K منابع انسانیمدیریت 

 L پیامدهای فردی و سازمانی
 M پیامدهای کلان 

 

نفر از نمونه   50( تشکیل گردید. ماتریس خودتعاملی با نظر  9مطابق با جدول )  1ماتریس خودتعاملی ساختاریدر مرحله سوم،  

تکمیل گردید.  خودتعاملی ساختاری آماری تهیه شده است. به همین منظور، با نظرات افراد نمونه و با استفاده از روابط ماتریس 

 . O :0و  X :2؛ -A :1؛  V :1اند: صورت زیر تبدیل شدهبه Oو  V  ،A ،Xلازم به ذکر است که نمادهای 
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری :(9جدول ) 
 A B C D E F G H I J K L M 

A - 0 0 1- 1- 2 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

B 0 - 1- 1- 1- 2 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

C 0 1 - 2 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

D 1 1 2 - 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

E 1 1 1 1 - 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

F 2 2 1 1 1 - 1- 1- 1- 1- 1- 1 1 

G 1 1 1 1 1 1 - 1- 1- 1- 1- 1 1 

H 1 1 1 1 1 1 1 - 1- 1- 1- 1 1 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1- 1- 1 1 

J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1- 1 1 

K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 

 
1 SSIM 
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L 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- - 1 

M 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- - 
 

صورت خودتعاملی ساختاری  در مرحله چهارم، تشکیل ماتریس دسترسی اولیه با جایگزین ساختن نمادهای موجود در ماتریس  

( تبدیل  10صورت ماتریس دسترسی اولیه در جدول )ای از اعداد صفر و یک بهبه مجموعه  Oو    V  ،A  ،Xگیرد و نمادهای  می

 گردند. می
 ماتریس دسترسی اولیه  :(10جدول )

 A B C D E F G H I J K L M 

A 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

B 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

C 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

D 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

E 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

F 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 

G 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

H 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 kباید منجر به    iشد، آنگاه    kمنجر به    jو    jمنجر به    iدر مرحله پنجم، باید حالت ترایایی بین عوامل نیز بررسی گردد؛ اگر  

صورت که ماتریس دسترسی را به  ( از قوانین ریاضی برای سازگاری استفاده نمودند. بدین2005)  1شود. هوانگ، زنگ و اونگ 

  ( 1 = 1 * 1 ,1=1+1)  2است. بدین ترتیب، برای سازگار نمودن ماتریس دسترسی از قاعده بولین  K≥1رساند و  ( میK+1توان )

با جدول ) 2005شود )هوانگ و همکاران،  استفاده می نهایی مطابق  یا سازگار  در  ( به دست می11( و ماتریس دستیابی  آید. 

(، قدرت نفوذ )میزان تأثیری که هر یک از عوامل بر سایر عوامل دارند( و میزان وابستگی )میزان تأثیرپذیری که هر  7جدول )

برای   دارند(  عوامل  سایر  از  عوامل  از  مؤلفه    13یک  که  است  این  بیانگر  نتایج  است.  شده  محاسبه  شده  شناسایی   Kمؤلفه 

)پیامدهای کلان(    Mها دارد. همچنین مؤلفه  )مدیریت منابع انسانی( بالاترین تأثیرگذاری )قدرت نفوذ( را نسبت به سایر مؤلفه 

 ها دارد. بالاترین تأثیرپذیری )وابستگی( را نسبت به سایر مؤلفه
 

 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی :(11جدول )
 A B C D E F G H I J K L M  قدرت نفوذ 

A 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 8 

B 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 8 

C 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 7 

D 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 7 

E 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 8 

F 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 8 

G 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 9 

H 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 10 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 11 

J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  13 12 1 2 3 4 5 11 9 11 11 11 11 وابستگی 
 

 
1 Huang, Tzeng & Ong 
2 Boolean 
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سطح که  ششم  مرحله  شاخصدر  میبندی  انجام  مربوطه  از  های  یک  هر  برای  مقدماتی  مجموعه  و  دریافتی  مجموعه  شود، 

مجموعه دریافتی برای یک متغیر خاص به معنای خود آن متغیر، به  شود.  ها توسط ماتریس دستیابی نهایی استخراج میمؤلفه 

هایی که در سطر مربوط به مؤلفه  تر همه مؤلفهاند )به شکل سادهانضمام سایر متغیرهایی که در به وجود آمدن آن نقش داشته

دارند.( و مجموعه مقدماتی برای هر متغیر شامل خود آن متغیر، به انضمام سایر متغیرهایی که در ایجاد آنها    1موردنظر عدد  

باشد. در پی آن دارند( می   2هایی که در ستون مربوط به مؤلفه موردنظر عدد  تر همه مؤلفه نقش داشته است )به شکل ساده

مؤلفه می از  یک  هر  برای  را  مجموعه  دو  این  اشتراک  بهتوان  اشتراک  که  متغیرهایی  نمود.  استخراج  با  دستها  آنها  از  آمده 

شوند،  عنوان متغیر سطح بالا محسوب میمراتب مدلسازی ساختاری تفسیری به مجموعه دریافتی آنها یکسان است، در سلسله 

به صورتی که این متغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگری تأثیر ندارند. پس از شناسایی متغیر بالاترین سطح، آن متغیر از فهرست 

می گذاشته  کنار  متغیرها  میسایر  پیدا  ادامه  شود،  مشخص  متغیرها  همه  سطح  که  زمانی  تا  تکرارها  این  سطوح شود.  کند. 

 شوند. شناسایی شده در ساخت مدل نهایی مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده می

می شناسایی  هنگامی  سطح  پیشهر  و  دستیابی  مجموعه  اشتراک  که  مجموعه شود  شود.  دستیابی  مجموعه  با  برابر  نیاز 

نیاز برابر با ستون مقابل هر معیار است. سپس آن عوامل از جدول حذف  دستیابی برابر با سطر مقابل هر معیار و مجموعه پیش

شده و این کار باید برای سایر متغیرها تا قرار گرفتن تمامی معیارها در سطوح خاص خودشان ادامه پیدا کند. تعداد سطوح  

دهد. با توجه به نتایج، تعداد سطوح بندی متغیرها را نشان می ( سطح12( و جدول )1برابر با تعداد تکرارها خواهد بود. شکل )

  Kکه مؤلفه    9عنوان تأثیرپذیرترین سطح و سطح  در آن هستند به  Lو    Mهای  که مؤلفه  2و    1سطح است که سطح    9برابر با  

به است  آن  تأثیرگذارترین سطح میدر  مؤلفه عنوان  سایر  در سطحباشند. همچنین  به    8تا    2های  ها  ادامه  در  که  دارند  قرار 

 شود.ها پرداخته میبندی مؤلفه توضیح کامل سطح
 

 
 بندی متغیرها سطح :(1شکل )

 تعیین سطح متغیرها :(12جدول )
 سطح  نماد متغیرها  متغیرها 

 A 3 های کارکنانهزینه

 B 3 های اداری هزینه

 C 3 های مالیاتی پرونده

 D 3 ساختار مالیاتی

 E 4 نگرش و ادراک

 F 3 اعضای سازمان )مدیران، نیروی انسانی و کادر تشخیص( 

 G 5 مؤدیان

 H 6 عوامل کلان 

 I 7 عوامل خرد 

 J 8 ریزی برنامه

 K 9 مدیریت منابع انسانی

 L 2 پیامدهای فردی و سازمانی

 M 1 پیامدهای کلان 
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مک نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و  شود. در تحلیل میکنیز استفاده می  1مک بندی متغیرها از رسم نمودار میکبرای سطح

توان تمامی  اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص شده است و پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت وابستگی عوامل می

( ارائه 2مک در شکل )بندی نمود. نمودار میکهای چهارگانه روش ماتریس اثر متغیرها طبقهعوامل مؤثر را در یکی از خوشه

 شود: مک بر اساس فرمول زیر انجام میبندی نمودار میکشده است. تقسیم

(2:) N/2 +  1 =  13/2 +  1 =  7.5 
 

گردد. با توجه به در سطر و ستون مشخص می  5/7ها یا متغیرها است. خطوط مرزی از عدد  برابر تعداد مؤلفه  Nدر فرمول بالا،  

ریزی و مدیریت منابع انسانی از نوع متغیرهای  یعنی مؤدیان، عوامل کلان، عوامل خرد، برنامه  Kو    G  ،H  ،I  ،Jنتایج، متغیرهای  

است؛ بیشتر  آن  تأثیرگذاری  میزان  باشد،  به سمت چپ  مستقل  متغیرهای  قرارگیری  هر چه محل  بنابراین   مستقل هستند. 

عنوان متغیرهای کلیدی  مدیریت منابع انسانی بیشترین تأثیرگذاری را در میان متغیرهای مستقل دیگر دارد. این متغیرها به

می آنها  در  تغییر  ایجاد  با  و  متغیرهای  هستند  گذاشت.  تأثیر  متغیرها  سایر  بر  هزینه  Fو    A  ،B  ،C  ،D  ،Eتوان  های  یعنی 

های مالیاتی، ساختار مالیاتی، نگرش و ادراک و اعضای سازمان )مدیران، نیروی انسانی و کادر  های اداری، پرونده کارکنان، هزینه

وابستگی  نیروی  همچنین  و  قوی  )تأثیرگذاری(  نفوذ  نیروی  از  متغیرها  این  هستند.  پیوندی  متغیرهای  نوع  از  تشخیص( 

مؤلفه  حقیقت  در  متغیرها  این  برخوردارند.  قدرتمندی  بی )تأثیرپذیری(  که  هستند  انجام  هایی  که  معنا  این  به  هستند؛  ثبات 

تواند در قالب بازخورد از گذارد، میها تأثیر می طور مستقیم بر سایر مؤلفه ها علاوه بر اینکه بههرگونه اقدامی در مورد این مؤلفه 

مؤلفه  می سایر  متغیرها  این  باشد.  مؤثر  نیز  مؤلفه  خود  بر  بهها  باشند.  توانند  وابسته  و  مستقل  متغیرهای  میان  رابط  عنوان 

یعنی پیامدهای فردی و سازمانی و پیامدهای کلان از متغیرهای وابسته هستند. این متغیرها دارای نیروی   Mو    Lمتغیرهای  

از  وابسته  متغیرهای  برخوردارند.  متغیرها  سایر  به  نسبت  بالاتری  تأثیرپذیری  یا  وابستگی  نیروی  از  و  هستند  اندکی  نفوذ 

تأثیر می پیوندی  به  پذیرند؛ متغیرهای مستقل و  نتایج  اساس  بر  عوامل دستبنابراین  آمده، متغیرهای مستقل )شامل مؤدیان، 

برنامه پیامدهای  کلان، عوامل خرد،  و  پیامدهای فردی و سازمانی  بر متغیرهای وابسته )شامل  انسانی(  ریزی و مدیریت منابع 

پیوندی )شامل هزینهکلان( تأثیر می اداری، پرونده های کارکنان، هزینهگذارند که در این میان، متغیرهای  های مالیاتی،  های 

کنند؛ یا به عبارت عنوان رابط میان متغیرهای مستقل و وابسته عمل میساختار مالیاتی، نگرش و ادراک و اعضای سازمان( به

 ( است. 3آمده، مدل مفهومی در این مطالعه به شکل )دستدیگر، در این رابطه دارای نقش میانجی هستند. بر اساس نتایج به
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 مک نمودار میک :(2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  :(3شکل )

 گیری و نتیجه بحث
دهندگان به اتی در سراسر جهان است. متقاعد کردن مال  یات یمقامات مالها و  دولت  یبرا  ی مهمنگران  ک ی یاتیمال  امروزه تمکین

  زانیتنها بر م  تمکین مالیاتی . عدم  نباشند  گیرانهسخت  یات یمال  نیاگر قوان  یاست، حت  مشکلیکار    ی اتی الزامات مال  تمکین از

توان یرا م   ات یمال  تمکین. مسائل مربوط به  مؤثر است  زیدولت ن  ی هااستیس  یگذارد، بلکه بر اجرایتأثیر م   وصول شده   ات یمال

رشته اقتصاد، حسابدار  یمختلف  یهاتوسط  حقوق،  مال  یروانشناس  ، یمانند  نمودبررس  ی عموم  هیو  از  ی  نظری.  تمکین    ، حیث 

 فیگزارش تعر تمکینبا پرونده و  تمکینبا پرداخت،  تمکین شامل تمکیناز  زیتوان با در نظر گرفتن سه نوع متمایم رامالیاتی 

مال  سازمان  هدفنمود.   مال  تمکین  تیتقو  یاتیامور  نت  یاتیداوطلبانه  در  مال  جهیو  ب  یات یکاهش شکاف    ی هااتی مال  نی)تفاوت 

بنابراین لازم است عواملی که منجر به اطاله   ؛ است تمکین( و شکاف مؤدیان مالیاتیها و اتیهمه مال یبرا ی پرداخت شده و بده

می مالیاتی  مالیاتی  دادرسی  مرحله  به  پرونده  رسیدن  و  مالیاتی  اطاله  کاهش  به  نسبت  و  شده  شناسایی  و  بررسی  شوند 

تفسیری   با هدف مدلسازی ساختاری  ارائه گردد. مطالعه حاضر  مال  یبهاراهکارهایی  از    ات یتمام شده وصول  قبل  در مراحل 

  13ی انجام گردید. در بخش کیفی، توسط ابزار مصاحبه و روش دلفی فازی، اتیبه مؤدیان مال ی ات یمال  یو دادرس یات یمال یدادرس

اصلی،   و    30مؤلفه  فرعی  به  104مؤلفه  مؤلفه شاخص  مال  یبهاهای  عنوان  وصول  شده  دادرس  اتیتمام  از  قبل  مراحل    ی در 

دادرس  ی اتیمال مال  ی اتیمال  ی و  مؤدیان  مؤلفه ات یبه  شناسایی شدند.  هزینهی  شامل  اصلی  هزینههای  کارکنان،  اداری،  های  های 

های مالیاتی، ساختار مالیاتی، نگرش و ادراک، اعضای سازمان )مدیران، نیروی انسانی و کادر تشخیص(، مؤدیان، عوامل  پرونده 

 باشند. ریزی، مدیریت منابع انسانی، پیامدهای فردی و سازمانی و پیامدهای کلان میکلان، عوامل خرد، برنامه

ها شامل  کارکنان است. این مؤلفه  های فرعیهزینههای اصلی کارکنان و  های فرعی هزینههای کارکنان شامل مؤلفههزینه

هیئت اعضای  دستمزد  و  حقوق  هزینه  کارکنان،  پاداش  هزینه  کارکنان،  دستمزد  و  هزینه  حقوق  مالیاتی،  اختلاف  حل  های 

جمله   از  کارکنان  اسکان  هزینه  کارکنان،  وساختمانآموزش  اداری  میبانیپشت  های  میی  نشان  نتایج  این  که  باشند.  دهد 

زیرا   شود، اهمیت بسیاری در بهای تمام شده وصول مالیات دارد؛کارکنان و حقوق و مزایایی که برای آنها در نظر گرفته می

دهد و ممکن است منجر به رسیدن پرونده به مراحل های مالیاتی را افزایش می عدم وجود نیروی انسانی کافی، ریسک پرونده

های وصول ( به اهمیت کارکنان برای هزینه2023آنتنه )( و  1401صادقی سیاح و همکاران )دادرسی مالیاتی گردد. مطالعات  

 مالیات و اطاله مالیاتی تأکید داشتند که با مطالعه حاضر همخوانی دارد.

های کارکنانهزینه  

های اداریهزینه  

های مالیاتیپرونده  

 ساختار مالیاتی

 نگرش و ادراک

)مدیران، نیروی اعضای سازمان 

 انسانی و کادر تشخیص(

 پیامدهای کلان

 پیامدهای فردی و سازمانی

مدیریت منابع 

 انسانی

ریزیبرنامه  

 عوامل خرد

 عوامل کلان

 مؤدیان
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های  ها شامل هزینه تشکیل هیئتهای پشتیبانی است. این مؤلفههزینههای اطاله مالیاتی و  های اداری شامل هزینههزینه

موقع مالیات، کاهش ارزش پول با توجه حل اختلاف مالیاتی، هزینه فرصت از دست رفته با تطویل مراحل دادرسی و وصول به

باشند.  به شرایط تورمی، حقوق و دستمزد غیرمستقیم و سربار اعم از هزینه اجاره ساختمان، هزینه آبدارخانه و ایاب و ذهاب می

دهد، مسئله تورم و  ترین دلایلی که اطاله مالیاتی درآمدهای مالیاتی را کاهش میطور که در قبل گفته شد، از جمله مهمهمان

 کاهش ارزش پول است.

پرونده اصلی  مؤلفهمؤلفه  شامل  مالیاتی  فرعی  های  پروندههای  و  ریسک  مالیاتی  پرونده های  مینوع  مالیاتی    باشد؛های 

های مالیاتی به چه میزان ریسک دارند و به چه میزان احتمال قطعی شدن آنها در مراحل اولیه وجود  نابراین این که پروندهب

می  زمینهدارد،  پرونده تواند  نوع  باشد.  مالیاتی  دادرسی  مرحله  به  پرونده  رسیدن  برای  بودن  سازی  بزرگ  یا  کوچک  مانند  ها 

می نیز  قبیل  این  از  عواملی  و  صنعت  نوع  پرونده،  حجم  مراحل پرونده،  به  پرونده  رسیدن  یا  و  مالیاتی  اطاله  به  منجر  توانند 

تر هستند، حجم و پیچیدگی بیشتری دارند و دارای ریسک بیشتر هستند، هایی که بزرگبنابراین پرونده   دادرسی مالیاتی شوند؛

شاگاریا  های وصول مالیات نیز بیشتر خواهد شد.  امکان بیشتری دارد که به مرحله دادرسی مالیاتی برسد و بدین ترتیب، هزینه

( در مطالعه  2020(، الشیراه و عبدالجبار )2020(، ترگلر )2013(، نوگنت و موریس )2017)  رایعمر و طوسوب(،  2017و سعد )

طورکلی پیچیدگی مالیاتی عامل  ها، حجم آن و بهدهد نوع پرونده خود به سطح پیچیدگی مالیاتی اشاره داشتند که نشان می 

 های وصول مالیات است. لذا این مطالعات با پژوهش حاضر همسو هستند. مهمی برای هزینه

های فرعی پیچیدگی قوانین مالیاتی، کمبودهای قوانین مالیاتی، شفافیت خدمات و  ساختار مالیاتی شامل مؤلفهمؤلفه اصلی  

میسامانه مالیاتی  هماهنگی  باشند؛های  باشد،  پیچیده  اگر  مالیاتی  ساختار  سرعت  بنابراین  با  حسابداری  استانداردهای  با  ها 

هایی هستند که باعث  گردد. قوانین مالیاتی دارای پیچیدگی و نقصشود و منجر به لزوم دادرسی مالیاتی میکمتری انجام می

خدمات نامفهوم، عدم شفافیت در قوانین مالیاتی و قابل تفسیر شوند.  ایجاد مشکلاتی برای سرعت عمل در مراحل مالیاتی می

ها نیز از شفافیت برخوردار نیستند و با وجود  نبودن آن نیز از معضلاتی است که ممکن است منجر به اطاله مالیاتی شود. سامانه

گیر کرده و منجر به رسیدن پرونده به مراحل دادرسی مالیاتی شوند.  های زیاد ممکن است فرآیندهای مالیاتی را وقتپیچیدگی

( همکاران  و  )2017علی  سعد  و  شاگاریا   ،)2017( اوگبونا   ،)2009( عبید   ،)2021( اورهارت  الشیراه2018(،  عبدالجبار    و  (، 

متیعب  (،2020) و  مالیاتی  2020)  ن یاود-د  معوقات  کاهش  برای  مؤثر  و  مهم  عاملی  را  مالیاتی  ساختار  خود  مطالعات  در   )

 معرفی کردند. لذا این مطالعات با پژوهش حاضر همسو هستند. 

مؤلفه ادراک شامل  و  نگرش  اصلی  برای مؤلفه  افراد  از  بسیاری  است.  مالیاتی  عدالت  و  برابری  و  نفوذ همتایان  فرعی  های 

که نزدیکان و جامعه برای پرداخت مالیات سرعت عمل نداشته کنند و درصورتیپرداخت مالیات به اطرافیان و جامعه نگاه می

تقلید می آنها  از  افراد جامعه دارد. همچنین باشند،  زیادی در نگرش سایر  تأثیر بسیار  افراد جامعه  اکثریت  لذا وضعیت  کنند. 

افراد به  از  ایران اعتمادی به دستگاه بسیاری  از نظر آنها برابری و عدالت مالیاتی در کشور ویژه در  های اجرایی کشور ندارند و 

پرداخت بهاجرا نمی دهندگان  موقع مالیات توسط مالیاتشود. این موضوع نیز مشکلی است که منجر به اطاله مالیاتی و عدم 

(؛  2019(، الزیر و همکاران )2019(، الخطیب و همکاران )2020)  نیاود-د و متیعب،  (2020)بن نشوان و همکاران  شود.  می

( نگرش و ادراک را برای بروز اطاله مالیاتی معرفی نمودند و بر اهمیت آن تأکید داشتند. لذا این مطالعات با  2024مورتزاج )

 باشند. پژوهش حاضر همسو می

مؤلفه  کادر تشخیص( شامل  و  انسانی  نیروی  )مدیران،  اعضای سازمان  اصلی  و  مؤلفه  انسانی  نیروی  های فرعی شایستگی 

های  کادر تشخیص مالیاتی در سازمان از نظر داشتن شایستگیشایستگی مدیران و کادر تشخیص است. مدیران، منابع انسانی و 

بر هزینه آگاهی و شایستگی و تخصص مدیران و  لازم،  پژوهش مؤثر هستند. هر چه میزان تجربه،  این  های دادرسی مالیاتی 

نیروی انسانی و کادر تشخیص بیشتر باشد، زمان کمتری لازم است و احتمال کمتری وجود دارد که پرونده به مرحله دادرسی 

از این میان،   بند  مالیاتی وارد شود.  نماینده سازمان مالیاتی در هیئت  3تخصص قاضی و نماینده    های حل اختلاف مالیاتی و 

به مرحله حین دادرسی مالیاتی است که نشان می باشد، مرحله حین دادرسی مربوط  بیشتر  یاد شده  افراد  اگر تخصص  دهد 
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آنتنه ) با مطالعه  این نتایج  ( در پژوهش  2023( همسو است؛ زیرا آنتنه )2023مالیاتی نیز با زمان کمتری انجام خواهد شد. 

 خود به آگاهی نیروی انسانی و مؤدیان در رابطه با کاهش اطاله مالیاتی اشاره داشته است.

بنابراین اگر    های مؤدی است؛های مؤیدیان و رفتار مالیاتی و فعالیتهای فرعی شایستگی مؤلفه اصلی مؤدیان شامل مؤلفه

اعتبار بالاتری باشند این موضوع می توان منجر به کاهش اطاله مالیاتی  مؤدیان دانش و تجربه بیشتری داشته باشند و دارای 

گردد. همچنین رفتار مالیاتی مؤدیان مانند توان مالی آنها، سوابق شرکت و مواردی از این قبیل برای کاهش اطاله مالیاتی و  

موقع ( در مطالعه خود به آگاهی مؤدیان برای پرداخت به2023موقع مالیات توسط مؤدیان حائز اهمیت است. آنتنه )پرداخت به

 مالیات و کاهش اطاله مالیاتی اشاره نمود که با پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

فرهنگی است. بسیاری از   -ثباتی اجتماعی اقتصادی و بی  -ثباتی سیاسی های فرعی بیمؤلفه اصلی عوامل کلان شامل مؤلفه 

اصطلاح از تورم اندازند تا بهدهندگان به علت شرایط تورمی که در کشور وجود دارد، پرداخت مالیات خود را به تعویق میمالیات

به دلیل بی  افراد  این  بیفتند.  قیمتثباتیجلو  افزایش شدید  اقتصادی در کشور و  تعویق در  های  به  زیادی  تمایل  پرداخت ها، 

ها در وضعیت اجتماعی و فرهنگی کشور نیز وجود دارد. وجود پیشنهاداتی مانند رشوه و  ثباتیمالیات دارند. همچنین این بی

اطاله افزایش  به  منجر  قوانین  از  خارج  سفارشات  و  میتطمیع  مالیاتی  مالیاتهای  از  برخی  به  شود.  رشوه  دادن  با  دهندگان 

مالی پ  ـکارمندان سازمان  از  بـاتی  مالیه ـرداخت  )ات خودداری میـموقع  و همکاران  کالن  البهنساوی )2018کنند.  و   )2020  )

 دانند که با پژوهش حاضر همسو است.عنوان عامل تأثیرگذار بر اطاله مالیاتی می ثباتی سیاسی را بهبی

عوامل شخصی  ها شامل این مؤلفه  های مالیاتی است.های فرعی جو سازمانی و بخشنامهمؤلفه اصلی عوامل خرد شامل مؤلفه 

ریزی در طی  سازمانی، عدم وجود برنامهنفوذ، فشارهای درون و برونها، فشارهای افراد ذیخارج از قوانین مالیاتی در حسابرسی

بخشنامه ایجاد  دادرسی،  بخشنامهمراحل  صدور  بالا،  تعداد  در  مالیاتی  میهای  مالیاتی  متناقض  و  متعدد  بنابراین   باشند؛های 

( در مطالعه خود 2017شاگاریا و سعد )عواملی که در سطح خرد و سازمانی وجود دارند هم عاملی برای اطاله مالیاتی هستند.  

توان گفت این عوامل  دانند که میکاهش اطاله مالیاتی می ی را عواملی مهم برای  ات یمال  کیاستراتژ  کردیروی و  ات یمال  یهامشوق 

 های مالیاتی هستند. لذا این نتایج با مطالعه حاضر همسو است.سازمانی و بخشنامهای از جو زیرمجموعه 

از تکنولوژی برتر و ایجاد شفافیت  های فرعی برنامهریزی شامل مؤلفه مؤلفه اصلی برنامه ریزی برای کاهش زمان، استفاده 

هزینه  باشد؛ می و  مالیاتی  اطاله  کاهش  برای  برنامهبنابراین  است  لازم  مالیات  وصول  زمان،  های  کاهش  با  رابطه  در  ریزی 

برای کاهش زمان حسابرسی استفاده نمود.    80-20توان از قاعده  تکنولوژی برتر و ایجاد شفافیت انجام گردد. در این رابطه می

نمایندگان هیئت از  و  استفاده  مالیاتی  دادرسی و حسابرسی  زمان  و متخصص جهت کاهش  مالیاتی مجرب  اختلاف  های حل 

سریع هرچه  میوصول  مالیاتی  دادرسی  حین  مرحله  در  تنها  که  است  عواملی  از  مالیات  درصورتیتر  باشد.  مؤثر  که تواند 

-های حل اختلاف مالیاتی دارای تجربه و تخصص لازم برای دادرسی مالیاتی و حسابرسی مالیاتی باشند، می نمایندگان هیئت

را سرعت بخشید. می مالیات  و وصول  داد  را کاهش  مالیاتی  مالیاتی و حسابرسی  دادرسی  اطاله  توان زمان  برای کاهش  توان 

تکنولوژی از  نرممالیاتی  برتر شامل  اتوماسیونهای  و  روز  به  برنامهافزارهای  با  نمود. همچنین  استفاده  کارآمد  برای  های  ریزی 

توان کردن مأموران و ایجاد سیستم قانونی شفاف و دقیق میجا دادن به مؤدیان مالیاتی، راهنمایی  ایجاد شفافیت مانند پاسخ به

  تیشفاف(  2009( و اوگبونا )2017)  رایعمر و طوسوب(،  2012گایر و مور )اطاله مالیاتی و بهای وصول مالیات را کاهش داد.  

 دانند؛ که با پژوهش حاضر همسو است. برای کاهش اطاله مالیاتی حائز اهمیت میرا  خدمات

برای کاهش  های فرعی ایجاد انگیزه و تخصص و آموزش منابع انسانی است.  مؤلفه اصلی مدیریت منابع انسانی شامل مؤلفه

پیاده سازمان  در  مؤثری  نحو  به  را  انسانی  منابع  مدیریت  باید  مالیات  وصول  هزینه  و  زمان  و  مالیاتی  این  اطاله  نمود.  سازی 

اقدامات شامل افزایش انگیزه با حقوق و دستمزد و پاداش به نیروی انسانی میسر است. همچنین آموزش نیروی انسانی برای  

( و  2023آنتنه )باشد. این نتایج نیز با مطالعات  افزایش تخصص و آگاهی آنها نیز راهکار مفیدی برای کاهش اطاله مالیاتی می 

 ( با توجه به اهمیت منابع انسانی همخوانی دارد.1401صادقی سیاح و همکاران )

مؤلفه و سازمانی شامل  فردی  پیامدهای  اصلی  فرعی  مؤلفه  زمان و حجم رسیدگی،  های  پیامدهای  کاهش  و  رضایتمندی 

توان زمان و حجم  که راهبردهای شناسایی شده در بخش قبل مدنظر قرار گیرد، میبنابراین درصورتی   باشد؛ مالی سازمان می
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افزایش  توانند بهرهاتلاف وقت کمتری مواجه خواهند بود و میرسیدگی را کاهش داد. کارکنان در این زمینه با   وری خود را 

که اطاله مالیاتی  ها انجام داد. درصورتی ریزی مؤثرتری برای تعیین تکلیف پروندهتوان برنامهدهند. با توجه به این موضوع، می

به دلیل  کمتر شود و وصول مالیات به بود.  نیز بیشتر خواهد  و مؤدیان مالیاتی  انجام شود، رضایتمندی سازمان مالیاتی  موقع 

به نیز  کارکنان  مزایای  و  حقوق  مالیاتی،  درآمدهای  رضایت  افزایش  نیز  کارکنان  ترتیب،  این  به  و  شد  خواهد  پرداخت  موقع 

شوند.  های فرصت از دست رفته نیز جبران میبیشتری خواهند داشت. ارزش پولی با توجه به تورم بالا حفظ خواهد شد و هزینه

(  2014( و گرگر و همکاران )2016ی )و مک کلاسک  مریپل(،  2017(، لام و همکاران )2014نایسلی و همکاران )نتایج مطالعات  

 به موضوع پیامدهای مالی و رضایتمندی اشاره داشتند که با پژوهش حاضر همسو است.

در سطح کلان، با  های فرعی پیامدهای اجتماعی و پیامدهای اقتصاد کلان است.  مؤلفه اصلی پیامدهای کلان شامل مؤلفه

های توسعه موقع مالیات و افزایش درآمدهای دولت، وابستگی به نفت در کشور کاهش خواهد یافت و زمینهتوجه به پرداخت به 

افزایش میاقتصادی کشور فراهم می افزایش درآمدهای دولت  یابد و  آید. همچنین در سطح جامعه رفاه اجتماعی با توجه به 

اجتماعی مطلوب قرار میخدمات  افراد جامعه  اختیار  عدالت مالیاتی زمینهتری در  برابری و  به آن که  با توجه  رفاه  گیرد.  ساز 

 مر یپل(،  2017(، لام و همکاران )2014نایسلی و همکاران )های  توان گفت که نتایج این مطالعات با پژوهشاجتماعی است، می

 ( همسو است.2014( و گرگر و همکاران )2016ی )و مک کلاسک

ریزی و مدیریت منابع  نتایج مدلسازی ساختاری تفسیری نشان داد که متغیرهای مؤدیان، عوامل کلان، عوامل خرد، برنامه

متغیرهای انسانی از نوع متغیرهای مستقل هستند. از میان این متغیرها، مدیریت منابع انسانی بیشترین تأثیرگذاری را در میان  

هزینه متغیرهای  دارد.  دیگر  هزینهمستقل  کارکنان،  پرونده های  اداری،  و های  ادراک  و  نگرش  مالیاتی،  ساختار  مالیاتی،  های 

اعضای سازمان )مدیران، نیروی انسانی و کادر تشخیص( از نوع متغیرهای پیوندی هستند. همچنین پیامدهای فردی و سازمانی  

  و پیامدهای کلان از متغیرهای وابسته هستند. از میان متغیرهای وابسته، پیامدهای کلان دارای قدرت وابستگی بیشتری است؛

های کارکنان،  ریزی و مدیریت منابع انسانی با توجه به هزینهتوان گفت که مؤدیان، عوامل کلان، عوامل خرد، برنامهبنابراین می

پروندههزینه اداری،  کادر  های  و  انسانی  نیروی  )مدیران،  سازمان  اعضای  و  ادراک  و  نگرش  مالیاتی،  ساختار  مالیاتی،  های 

می تأثیر  کلان  پیامدهای  و  سازمانی  و  فردی  پیامدهای  بر  موارد  یاتیمال  قیتعوگذارند.  تشخیص(  م  یبه  که   شودیاطلاق 

مال  تواندیم   دهندهاتیمال دوره  اتیپرداخت  به  آ  یارا  تعو  ندهیدر  مالندازدیب  قیبه  پرداخت  اتی.  باشد.    کسانی  دیبا  یخالص 

شوند،    اتیمشمول مال  یترنییبا نرخ پا  ندهیممکن است در آ  یا  بیفتند  قیطور نامحدود به تعوتوانند بهیاوقات م  یها گاهاتیمال

اقتصادی و  این تعویق  بر درآمد.  اتیمال  قیتعو  یویژه برابه برای وضعیت  پرداخت مالیات نتایج نامطلوبی  سیاسی کشور ها در 

های وصول مالیات و کاهش درآمدهای دولت، پیامدهای نامطلوبی بر جامعه و رفاه مردم جامعه  دارد. همچنین با افزایش هزینه

نیز خواهد داشت. هنگامی که دولت با کاهش درآمدها و بودجه مواجه شود برای کسری بودجه ناچار است به درآمدهای نفتی  

تکیه کند. تکیه کردن بر درآمدهای نفتی علاوه بر وابستگی به این درآمدها و کاهش تولید، منجر به تورم بالا در اقتصاد کشور 

طور دقیق مدیریت کند.  تواند به نحو مؤثرتری این پیامدها بهبنابراین لازم است مشخص شود که چه عواملی می نیز خواهد شد؛ 

( عبید  نظر  بی2021از  و  مالیاتی  ساختار  ادراک،  و  نگرش  مؤدی،  مالی  توان  شامل  مالیاتی  معوقات  بر  مؤثر  عوامل  ثباتی  (، 

به عوامل  این  مطالعه،  این  در  که  است  شدند؛سیاسی  معرفی  اثرگذار  عوامل  عبید    عنوان  مطالعه  با  حاضر  پژوهش  بنابراین 

(2021( متین  نظر  از  دارد.  همخوانی  ی1398(  مهم  یک(  کهعوامل  ن یتراز  تضع  ی  ناکارآمد  فیبر  ی  اتیمال  یهااستیس  یو 

های مالیاتی عاملی مهم  که با توجه به این که نوع پرونده  است  ی اتیو مقررات مال  نیو ابهام در قوان  یدگ یچیپ   ،تأثیرگذار است

 همخوانی دارد.( 1398توان گفت که پژوهش حاضر با مطالعه متین )برای اطاله مالیاتی است، می 
 

 پیشنهادات 
نتایج   به  توجه  میدستبهبا  پیشنهاد  مالیات  آمده،  در  مالیاتی  عدالت  و  سادگی  مقررات،  و  قوانین  در  شفافیت  ایجاد  با  شود 

های مدرن  ستانی؛ اعتماد مؤدیان را جلب نموده و آنها را ترغیب به پرداخت مالیات در زمان مقرر نمایند. استفاده از تکنولوژی

تواند کمک  برای شناسایی متخلفان مالیاتی و استفاده از قوانین صحیح برای کاهش زمان حسابرسی و دادرسی مالیاتی نیز می
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گذاران و مقامات مالیاتی باید بودجه زیادی به کاهش بهای تمام شده وصول مالیات و اطاله مالیاتی نماید. در این راستا، سیاست

ها به منابع انسانی و مدیران قرار دهند.  های مدرن و آموزش این تکنولوژیسازی تکنولوژیکافی را در اختیار سازمان برای پیاده

قابل و  کارآمد  و  قوی  اطلاعاتی  بانک  میوجود  مطلوباتکا  نحو  به  را  مالیاتی  تخلفات  در تواند  تأخیر  از  و  نموده  شناسایی  تر 

صورتی کامل تدوین گردد تا  گذاران مالیاتی به  های مالیاتی توسط سیاستلازم است بخشنامهپرداخت مالیات پیشگیری نماید.  

نیازی به تغییرات در بخشنامه در فواصل زمانی کوتاه نباشد. این اقدام با کاهش پیچیدگی در قوانین مالیاتی و ایجاد شفافیت،  

اطاله مالیاتی جلوگیری می برای کاهش هزینهاز  راستای  کند.  انسانی در  منابع  از مدیریت مطلوب و مؤثر  های وصول مالیات 

توانند  صورت مادی و معنوی( استفاده شود. مقامات مالیاتی با استخدام تیم مدیریت خبره و قوی میایجاد انگیزه کارکنان )به

نسبت به بهبود مدیریت منابع انسانی در سازمان اقدام نمایند. مدیریت منابع انسانی توسط افزایش انگیزه و ارائه پاداش به آنها  

تواند به کاهش اطاله مالیاتی کمک  تر تأخیر در پرداخت مالیات نیز میو همچنین استخدام کادر متخصص برای تشخیص دقیق

از  اقدامات مدیریت منابع انسانی باید به صورتی باشد که نیروی انسانی را ترغیب به شناسایی تخلفات نموده و آنها را  نماید. 

های وصول مالیات  ریزی صحیح، هزینهتوان با اقدامات مدیریت منابع انسانی و برنامهدریافت رشوه منع نماید. بدین ترتیب، می

تواند برای کاهش تخلفات و اطاله مالیاتی بسیار را تا حد زیادی کاهش داد. آموزش نیروی انسانی و ایجاد تخصص در آنها می

های لازم بنابراین لازم است منابع انسانی و مدیران در رابطه با تأخیرهای پرداخت مالیات و جلوگیری از آن آموزش  مؤثر باشد؛

های وصول مالیات  ها در زمان مقرر وصول شوند، هزینهکه تأخیر در پرداخت مالیات کاهش یابد و مالیاترا ببینند. درصورتی

افزایش نیز کاهش می با  و  بوده  به سود کشور  نهایت  در  است،  مالیاتی  به سود سازمان  این که  بر  این موضوع علاوه  یابد که 

موقع مالیات از کاهش  بنابراین وصول به  درآمدهای مالیاتی، منجر به افزایش بودجه کشور و کاهش کسری بودجه خواهد شد؛ 

می موضوع  این  داد.  خواهد  افزایش  را  دولت  درآمدهای  و  کرده  جلوگیری  پول  به ارزش  دولت  بودجه  اتکای  کاهش  به  تواند 

 درآمدهای نفتی نیز کمک شایانی نماید. 

(  PLSآمده از مدلسازی ساختاری تفسیری را توسط مدلسازی معادلات ساختاری )دست توان مدل بهبرای تحقیقات آتی می 

های وصول توان راهکارهای کاهش هزینهآزمون نمود تا میزان ضریب تأثیر در روابط میان متغیرها مشخص شود. همچنین می

از نظر اهمیت با روشتری با روشصورت گستردهمالیات را به آنها را  گیری چندمعیاره های تصمیمهای کیفی روشن نموده و 

 بندی نمود.رتبه
 

 های پژوهش محدودیت
باشد که ممکن است در نتایج  شونده میهای این پژوهش، تفاوت در نگرش و فرهنگ افراد مختلف مصاحبهاز جمله محدودیت

اساتید   تأثیر بگذارد. همچنین دیدگاه  نیز در  هیئتتحقیق  این موضوع  باشد که  اعضای مالیاتی ممکن است متفاوت  با  علمی 

 نتایج پژوهش مؤثر است.
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