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Abstract 

The purpose of this research is to design an Enterprise Risk Management (ERM) model in the steel industry’s 

supply chain, with a focus on Mobarakeh Steel Company of Isfahan. The study is developmental in nature and, 

using a mixed-methods exploratory design, employs metasynthesis, grounded theory, and structural equation 

modeling. In the qualitative phase, to design the risk-management process and identify the elements and 

components of supply-chain risk, data were collected through literature review, interviews, and document analysis, 

with the participation of 25 experts. The output of this phase included identifying 7 criteria, extracting 410 initial 

concepts and 353 final concepts, classifying 160 subcomponents into 27 main components, and ultimately 

aggregating them into 5 elements. In the quantitative phase, the model was tested using data from 260 individuals 

drawn from an 800-person population of managers and specialists in the steel industry, using a valid and reliable 

questionnaire (Cronbach’s alpha = 0.995). The results of factor analysis and fit indices confirm the validity and 

adequacy of the supply-chain risk model. 
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Introduction 
The transformations in macroeconomic policies and the trend of privatization have prompted mining and steel 

companies to pursue various strategies, including supply chain completion, to maintain profitability. These forward 

or backward integrations have introduced new and diverse risks at both operational and strategic levels, 

highlighting the necessity of structured approaches to risk management. Simultaneously, the corporate governance 

requirements set by the Stock Exchange organization regarding the establishment of risk committees and the 

implementation of risk management systems have compelled organizations to move away from isolated 

approaches and adopt more integrated models The growth of environmental uncertainties, competitive pressures, 

and fluctuations in global steel product prices have exposed the steel industry to a wide range of risks. Enterprise 

risk management is a systematic approach to identifying, assessing, and controlling risks across the organization, 

and it can serve as a guideline for enhancing the resilience of steel companies in fluctuating and volatile market 

conditions. Therefore, this research aims to design a risk management model for the organizational supply chain 

in the steel industry, a model that elucidates the risk management cycle for this industry and provides a 

comprehensive typology of its risks.  
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Method and Data 

The methodology of this research is mixed. Mixed methodology, or research with a mixed method approach, is a 

type of research that combines qualitative and quantitative approaches within a single study or a multi-phase study 

(Johnson et al., 2004). The fundamental principle of mixed-method research is to utilize both qualitative and 

quantitative techniques at various stages of the research, which can be conducted either simultaneously or 

sequentially, in such a way that they complement each other's strengths and do not overlap in their weaknesses. In 

this approach, the use of various designs, methods, theories, and data sources is an ontological and epistemological 

necessity for simultaneously explaining and understanding the complexities, dimensions, structures, and forms of 

phenomena and social realities (Tashakkori, 2010). Therefore, in this research, a sequential multi-phase mixed 

method has been employed for the "design of an organizational risk management model in the supply chain of the 

steel industry . 
 

Findings 

The results of the factor analysis indicated that the identified sub-components and main components have sufficient 

factor loading for predicting the measurement tools. Additionally, the model fit indices demonstrated that the 

model for "risk categorization in the supply chain of the steel industry" has a very good fit. This research shows 

that the "design of an organizational risk management model (ERM) within the supply chain of the steel industry" 

is a complex and multi-dimensional concept. Based on this, a multi-faceted and holistic approach to it is necessary, 

while avoiding an isolated and reductionist perspective . 

 

Conclusion and discussion 

In the face of increasing risks confronting organizations, managers and investors have come to recognize the 

necessity of developing a comprehensive risk management system at the organizational level. Organizational risk 

management is an emerging area in management approaches and systems that has attracted the attention of scholars 

and researchers for less than two decades; therefore, there is limited research related to this field, particularly 

concerning the supply chain in the steel industry. Hence, the objective of this research is to "design an 

organizational risk management model in the supply chain of the steel industry." This study is developmental in 

nature and employs a mixed (qualitative and quantitative) methodology, utilizing an exploratory design based on 

meta-synthesis, grounded theory approach, and structural equation modeling. In the qualitative section of the 

research, the meta-synthesis method was used to design the risk management process for the steel industry supply 

chain, while the grounded theory approach was employed to identify the elements and components constituting 

the risks in the steel supply chain. The statistical population for this section consists of 25 experts from both 

academic and practical backgrounds in the steel industry of the country, selected through purposive sampling. The 

data collection tools in this section included literature review, interviews, note-taking, and document review. Based 

on the meta-synthesis method, seven criteria for the risk management process in the steel supply chain were 

identified, and the final model was designed. Additionally, according to the grounded theory approach, through 

the analysis of the collected data, 410 initial concepts were identified during the open coding phase and 

subsequently categorized into 353 final concepts framed within 160 sub-components. In the axial coding phase, 

these 160 sub-components were organized into 27 main components. In the selective coding phase, the 27 main 

components were elevated to a higher level of abstraction and classified into five elements. 
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 چکيده: 

صنعت فولاد با تمرکز بر شرکت فولاد    نیتأم  رهی(« در زنجERM)  یسازمان   سکیر  تیریمدل »مد  یپژوهش، طراح  نیهدف ا

و    یگراندد تئور  ب،یاز روش فراترک  ،یو طرح اکتشاف  یبیترک  کردیداشته و با رو  یاتوسعه   تیمبارکه اصفهان است. پژوهش ماه 

ساختار  یسازمدل است.    یمعادلات  گرفته  ک  دربهره  شناسا  سکی ر  تیریمد  ندیفرآ  یطراح  یبرا  ، ی فیبخش  و    ییو  عناصر 

شد.    یخبره گردآور  25موضوع، مصاحبه و مرور اسناد و با مشارکت    اتیادب  قیها از طرداده  ن،یتأم  رهیزنج  سکیر  یهامؤلفه 

مؤلفه  27در  یمؤلفه فرع  160 یبندطبقه ،ییمفهوم نها 353 ه،ی مفهوم اول 410استخراج  ار،یمع   7 ییبخش شناسا نیا یخروج

و کارشناسان   رانیمد ینفر  ۸00نفر از جامعه  260 یهامدل با داده  ،ی عنصر بود. در بخش کم  5ها در آن عیتجم تا  یو نها یاصل

 ت یبرازش، صحت و کفا  یها و شاخص  یعامل   لیتحل  جی( آزمون شد. نتا995/0  ی)آلفا  ایصنعت فولاد و با پرسشنامه معتبر و پا

 . کندیم د ییرا تأ نیتأم رهیزنج سکیمدل ر
 

 

 .فراترکیب تئوری، گراندد  فولاد،  صنعت تأمین، یزنجیره سازمان، ریسک مدیریتهای کليدی:  واژه

 

 

 
   نویسنده مسئول 
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                                                                          57  همکاران                      و  شبانی                      فولاد   صنعت  تأمین  یزنجیره  در(  ERM)  سازمان   ریسک  مدیریت  مدل  طراحی

 

 مقدمه 

های معدنی و فولادی برای پایداری سودآوری، سازی موجب شده شرکتهای کلان اقتصادی و روند خصوصیتحولات سیاست 

های جدید و  های رو به جلو یا عقب، ریسکدنبال کنند. این یکپارچگیهای متفاوتی از جمله تکمیل زنجیره تأمین را  استراتژی 

تر کرده  یافته برای مدیریت ریسک را برجسته متنوعی را در سطح عملیاتی و راهبردی ایجاد کرده و ضرورت رویکردهای ساخت

ها  زمان، الزامات راهبری شرکتی سازمان بورس مبنی بر تشکیل کمیته ریسک و استقرار نظام مدیریت ریسک، سازماناست. هم

 تری روی آورند. های یکپارچه ای فاصله بگیرند و به مدلرا وادار کرده تا از رویکردهای جزیره

های محیطی، فشارهای رقابتی و نوسانات قیمت جهانی محصولات فولادی، صنعت فولاد کشور را در معرض  رشد عدم قطعیت

مند برای شناسایی، ارزیابی و کنترل ، رویکردی نظام1( ERM)  است. مدیریت ریسک سازمانیها قرار داده طیف وسیعی از ریسک 

های فولادی در شرایط متغیر و پر نوسان آوری شرکتتواند راهنمایی برای افزایش تابها در سطح کل سازمان است و میریسک 

رو این پژوهش به دنبال طراحی مدل مدیریت ریسک سازمان در زنجیره تأمین صنعت فولاد، با تمرکز بر شرکت  بازار باشد. ازاین

نوع و هم  تبیین کند  این صنعت  برای  را  ریسک  است؛ مدلی که هم چرخه مدیریت  اصفهان  مبارکه  از فولاد  شناسی جامعی 

 های آن ارائه دهد. ریسک 

ها تغییر  ای شرکتهای توسعه های اخیر تحت تأثیر استراتژی در سال  -د  کاری تا نوراز معدن  -  ساختار زنجیره ارزش فولاد

هایی کرده است. این های عمودی مختلف، توازن عرضه و تقاضای مواد اولیه و محصولات میانی را دستخوش چالشکرده و ادغام

های استراتژیک، عملیاتی، مالی  هایی که بتوانند ریسک دهد؛ مدلهای یکپارچه مدیریت ریسک را افزایش میشرایط اهمیت مدل

 زمان در نظر بگیرند. و لجستیکی را هم

با توجه به نقش فولاد در توسعه اقتصادی هر کشور و وابستگی صنایع بسیاری به آن بکارگیری این مدل در این صنعت از  

مصنوعی  های عصبی  های قبلی انجام شده مدل شناسایی ریسک با بکارگیری شبکهاهمیت بالایی برخوردار خواهد بود. در پژوهش

به عنوان ابزاری قدرتمند در پردازش اطلاعات غیرخطی، استفاده شده است. در این مدل با استفاده از تکنیک دلفی فازی، هفت  

(، به پژوهشی با  1399)  باقرپور و پورنادر   مزده، مهدوی  شفیعا،ی عصبی انتخاب شدند.  عامل به عنوان عوامل ورودی مدل شبکه

داده "عنوان   پوششی  تحلیل  مدل  زنجیرهارائه  ریسک  مدیریت  در  دو سطحی  تأمینهای  انتخاب  منظور  به  تأمین    " کنندهی 

گیری از نظر خبرگان، به عوامل ریسک وزن دهی کردند. سپس  پرداختند. آنها با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و با بهره

های  رفتن معیارهای شناسایی شده، از رویکرد تحلیل پوششی دادهکنندگان با در نظر گتر تأمینبه منظور ارزیابی هر چه دقیق

ای و به لحاظ روش، ترکیبی  های توسعهدو سطحی بهره گرفته شده است. لیکن در پژوهش حاضر، از نظر هدف، از نوع پژوهش

تئوری )نظریه بر روش فراترکیب، رویکرد گراندد  مبتنی  اکتشافی  با طرح  و روش مدل)کیفی و کمی(  بنیاد(  یابی  سازی داده 

 معادلات ساختاری است.

به پژوهش،  برای  در بخش کیفی  از روش فراترکیب و  تأمین صنعت فولاد،  زنجیره  منظور طراحی فرآیند مدیریت ریسک 

در  . ی تأمین صنعت فولاد از رویکرد گراندد تئوری استفاده گردیدهای زنجیرهدهنده ریسکهای تشکیلشناسایی عناصر و مؤلفه 

درصدی از کل تولید فولاد داخلی در    45این میان گروه فولاد مبارکه به دلیل گستردگی جغرافیایی در کل کشور و سهم تولید  

و الگوهای    M_o_R، مدل  31000   ایزو، استاندارد  کوزوالمللی مانند  های بینچارچوب   این تحقیق مورد توجه قرار گرفته است.

د ایران به دلیل ساختار خاص زنجیره ارزش و  کنند، اما صنعت فولاهای ارزشمندی ارائه میهای بزرگ، راهنماییسازمانی شرکت

 شده است. این پژوهش با سه هدف انجام شده است: سازیتحولات محیطی، نیازمند مدلی بومی

 .( طراحی فرآیند شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک متناسب با صنعت فولاد با تأکید بر گروه فولاد مبارکه اصفهان1

 . های زنجیره تأمین فولاددهنده ریسکهای تشکیل( تبیین عناصر و مؤلفه 2

 . هابندی ریسک( اعتبارسنجی مدل نهایی دسته3
 

 

 
1 Enterprise Risk Management 
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 1404پاییز  ،  67، شماره  هفدهمفصلنامه حسابداری مالی، سال                                                                                         5۸
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش 
دو    سکیر  رییگدر اندازه  ن یآن؛ بنابرا  امدهای یاز احتمال وقوع حادثه خطرناك و پ   ی بیعبارت است از ترک  کیدر تکن  سکیر

 نمود   انیب  ریصورت زتوان بهیرا م  سکیر  یکم  فیآن. تعر  امد یپ   گرییاحتمال وقوع و د  یکی نظر گرفته شود،    در  دیمفهوم با

 : (2004، 1)برینلی

 سکی* اثر )شدت( وقوع = ر شامد یپ  کیوقوع  احتمال

صورت مثبت یا   فاصله گرفتن سازمان از اهداف از پیش تعیین شده به  ،اثر.  بر اهداف  تیریسک عبارت است از اثر عدم قطع

و یا    امد یحالتی است که در آن کمبود اطلاعات، هر چند جزئی، در زمینه فهم و یا آگاهی از یک رخداد، پ  ، تیعدم قطعو   منفی

 (.201۸، 310002ایزو  استاندارد) احتمال وقوع آن وجود داشته باشد

 .اختلال  ت یوضع  و  سکیر  ت یوضع،  سکریمنابع    ،سکیشود: عوامل ر یم  میتقس  ریدسته ز به چهار  سکیطبقات ری  طورکلبه

،  نیشبکه تأم  یطراح  ری نظ  نیی تأمزنجیره   یزریرا در تمام ابعاد برنامه  سکی( ر2007)  3ندلیچوپرا و معوامل ريسك:    - 1

برنامهیموجود  یزریبرنامه برنامهدیتول  یزری،  پ شبکه حمل   یزری،  برنامه  ینیبشیونقل،  توسعه   یزریبرنامه  ، یمال   یزریتقاضا، 

آنها،    تیریمد  یبرا  ژیاستراتبهترین    افتن ی را به جهت    نیی تأمزنجیره  یهاسکیر  نیتراز متداول  یمطرح و برخ  ره یمحصول و غ 

توانند  یم  ریز  یی عوامل و پارامترهازنجیره   کیدر    یطورکلبهاند.  کرده  یهر دسته معرف  یبرا  ی خاص  یهاو محرك  یبندطبقه 

 گردند:  سکیر جادیسبب ا

چند عامل که  .  را مختل کنند  عملکرد زنجیره  توانندیبه اشکال مختلف م  کنندگانینتأم  کنندگان:يناز تأم   ی ناش  هایسكير

 کنندگان.ینتأم  تیظرف،  هامت یق،  تدارك  زمان  است:  ریشود شامل موارد زیم  لیتحم  ینی تأمبه زنجیره   کنندگانینتأم  یاز سو 

  شیو افزا  شودیم   نهیهز  شیو سبب افزا  شده در انبارها    یموجود  زانیم  شیتقاضا باعث افزا  کاهش  : از تقاضا  یناش  یهاسكير

 باشد. یتقاضا م های سکیاز ر یی هانمونه هانی. اشودیکمبود و فروش از دست رفته م جادیتقاضا باعث ا

 . آوردیها را به وجود مسک یر گونهینا ،محصولات تیفیدقت در کنترل ک عدم :کنترل یهااز روش یناش  یهاسكير

که خارج از کنترل سازمان بر    یهر عامل   فی)طبق تعر  گذاردیخود را بر عملکرد سازمان م  یرهمواره تأث  طیمح  :طيمح  سكير

  یفرهنگ  راتییتغ  ،یدولت، تحولات اقتصاد  یهااستیو س  یحقوق  نی( به عنوان مثال قوانمنامییم   طیعملکرد آن مؤثر باشد را مح

 (. 2007، ندلیچوپرا و م) شوند  ینی تأمدر زنجیره  سکی ر جاد یا توانند باعثیم  یهمگ  ییآب و هوا ییراتتغ یجوامع و حت

  ی هاسکیکرد: ر  یبنددر پنج گروه طبقه   توانیدر سازمان را م  سکی(، منابع ر2009)  4  گلدزبیو    رائوبه گفته  منابع ريسك:    - 2

 . رندهیگمیمرتبط با تصم ی هاسکیمشکلات خاص و ر ، یسازمان  ،یصنعت ،یطیمح

هرچند شدت اثر آنها    دهند،یقرار م  ریوکار را تحت تأثاشاره دارد که کل چارچوب کسب  یی رهایبه متغ  ی طیمح  ی هاسک یر

اقتصاد    تیدولت، عدم قطع  یهااستیس  رییو تغ  یاسیس  یثبات یرا شامل ب  هاسک یر  نی( ا1991)  5لر یاست. ممتفاوت    عیدر صنا

  د یتول ت یو ظرف  هیبه مواد اول یدسترس  ها،متیق ن، یبر قوان توانندیعوامل م ن ی. اداندیم  یعیطب ی ایو بلا  ی کلان، عوامل اجتماع 

 اثرگذار باشند. 

  یبازار محصول و فضا  ، یدر بازار ورود  ت یطور عمده شامل عدم قطعو به  گذارند یاز صنعت اثر م  یبر بخش  یصنعت  ی هاسک یر

ک  ی رقابت نوسانات  ورود  ای  تیفیهستند.  جا  راتییتغ  ها، یمقدار  محصولات  رقابت  ن یگزیتقاضا،  فشار  ا  یی هانمونه  ی و    نیاز 

 . هاستسک یر

و توسعه، تعهدات محصول و رفتار  ی، پژوهش  اتیعمل  یرهایدر سطح کارخانه است و متغ  تیناظر بر عدم قطع  ی سازمان   ی هاسک یر

مصرف محصول از جمله   ی امدهایو پ   زاتیتجه  یخراب  ه،یمواد اول  تیفیکار، ک  یروین  یور. نوسان بهرهردیگیرا در برم  ی سازمان

 اند. دسته نیعوامل ا

 
1 Brindley 
2 ISO 31000 
3 Chopra & Meindel 
4 Rao, & Goldsby 
5 Miller 
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  هاسکیر  ن یشود. ا  گر ید  یها سکیر  شیموجب افزا  تواند یم  سکیر  ک یاشاره دارد که کاهش    ی طیمشکلات خاص به شرا  سکیر

 متأثرند.  یریگمیتصم ی دگیچیمسئله و پ  یهاتیاهداف و محدود ن،یتأم رهیزنج یاز ساختار کل

وابسته   ریگمیافراد تصم  ی شناخت  یهاتیاطلاعات و محدود  یوجوبه دانش، تجربه، نحوه جست  رنده یگمیتصم  یهاسک یر

 اثر بگذارد.  هامیتصم تیفیبر ک  تواندیاست و م

  تیآنها بالا باشد و وضع  میمستق  یو اثرگذار  سکیاست که احتمال ظهور منابع ر  یحالت  سکیر  تیچارچوب، وضع  نیا  در

 را مختل کنند.  ستمیعملکرد س  هاسک یر  نیکه ا دهد یرخ م یاختلال زمان
 

 مديريت ريسك 

با ریسک مدیریت ریسک تلاشی ساخت برای مواجهه  پیامدهای آنیافته  یا  احتمال وقوع  با فراهم کردن  ها و کاهش  هاست و 

های مالی  ای از فعالیتکند. این مفهوم در طیف گستردهمیهای متغیر حمایت  گیری در محیطپذیر، از تصمیمرویکردی کنترل 

 .و تجاری کاربرد دارد

های کالا، اطلاعات  ای یکپارچه از جریانهای اخیر از یک مجموعه فرآیندهای خطی و مجزا به شبکهزنجیره تأمین طی دهه

ها تولید و توزیع  و منابع مالی تبدیل شده است. تحولات بازارهای جهانی، مقررات جدید و فشارهای رقابتی سبب شده شرکت

 .خود را برای چندین بازار هماهنگ کنند و زنجیره تأمین به محور اصلی کارایی و مزیت رقابتی تبدیل شود

های مالی )گردش  ها(، جریانونقل و موجودیهای فیزیکی )تولید، حملزنجیره تأمین بر سه جریان اصلی استوار است: جریان 

نیز به آن های پشتیبان(. در مدلها و دادههای اطلاعاتی )سیستمها( و جریاننقدینگی و حساب های جدید، دو جریان دیگر 

های ابداعی  کند و جریانکنندگان، سازمان و مشتریان را تقویت میای که همکاری میان تأمینهای رابطهافزوده شده است: جریان

 .پردازدهای جدید محصول، فرآیند و بازار میکه به کشف و توسعه فرصت

دهند چرا مدیریت  کنند و نشان میهای زنجیره تأمین فراهم میاین پنج جریان، چارچوبی جامع برای درك عملکرد و ریسک

 .ای ضرورت داردریسک در چنین ساختار پیچیده

 

 ن يی تأم اهداف زنجيره

در   نیی تأمهای زنجیرهتفاوت میان ارزش محصول نهایی و هزینه، حداکثر نمودن ارزش کل است که نیی تأمهدف هر زنجیره

مترادف است و موفقیت زنجیره با سودآوری کل    نیی تأمبرآوردن سفارش مشتری است. ارزش معمولا  با سودآوری کل زنجیره

های اطلاعات، محصول و پول، عنصر کلیدی موفقیت  شود. منابع درآمد اصلی مشتری است و مدیریت جریانآن سنجیده می

 .است نیی تأمزنجیره 
 

 ها سكير  یبنددسته 

اقتصادی، ریسک  (: ریسک قیمت2009)  1  تاماشکه  و  لاش  ،توكام ، ریسک مقدار، ریسک کیفیت، ریسک تکنولوژی، ریسک 

 محیط، ریسک فرآیند، ریسک آشفتگی و ریسک موجودی.

 ... . و یاسیس راتییتغ ان،یرفتار مشتر رییتغ  ،یابیها، شامل بازاربرنامه تیموفق ایاز شکست  یناش استراتژيك:  ريسك

 . یدر کنترل مال تیموفق  ا یاز شکست  یناش :یمال  ريسك

 … رفتار کارکنان و   ، یشامل اشتباهات طراح ، یانسان ی از خطا یناش  : یاتيعمل  ريسك

 . کنندهنیتأم ا ی  یشامل شکست قانون ،یروابط تجار تیموفق ایاز شکست  ی ناش  :یتجار  ريسك

  ی انفجار، آلودگ  ،یسوزآتش  ها، رساختیشکست ز  زات،یشامل از کار افتادن تجه  ، یکیزیف  ییدارا  بیاز آس  ی ناش  :یکيتکن  ريسك

 ... . و

 
1 Matook, Lasch & Tamaschke 
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در   سکیر یهادرباره محرك کپارچهینسبتا    دگاهی د کیبه  توانیمشابه است و م ها سک یر تی ماه ها، یبندوجود تفاوت دسته با

 . افتیدست   نیتأم یزنجیره 
 

 های پژوهش فرضيه

 ی پژوهش بر اساس شش فرضیه اصلی به شرح ذیل است:هاهیفرض

 صنعت فولاد دارند. نیتأم یزنجیره  یهاسکیر ریبا سا یداریرابطه معن  ،یرونیهای محیط بریسک  فرضيه اول:

 صنعت فولاد دارند. نیتأم یزنجیره یهاسکیر  ریبا سا یداریرابطه معنهای محیط صنعت، ریسک فرضيه دوم:

 صنعت فولاد دارند.  نیتأم یزنجیره یهاسکیر ریبا سا یداریهای فرآیندهای مدیریتی، رابطه معنریسک فرضيه سوم:

 صنعت فولاد دارند. نیتأم یزنجیره یهاسکیر  ریبا سا یداریهای فرآیندهای پشتیانی، رابطه معنریسک فرضيه چهارم:

 صنعت فولاد دارند. نیتأم یزنجیره یهاسکیر ریبا سا یداریارزش، رابطه معن یهای زنجیرهریسک  فرضيه پنجم:

 صنعت فولاد« متفاوت است. نیتأم یزنجیره یهاسکی»ر  دهندهلیتشک یهاعناصر و مؤلفه تیاهم زانیم فرضيه ششم:
 

 روش پژوهش 
 کیفی  یهاکه رویکرداسنت  پژوهشنی  ،1یبیبا روش ترکپژوهش    ای  یبیترک  یشنناسنروش اسنت.ی بیترک  ،پژوهش نیا  یشنناسنروش

)جنانسنننون و    کنندیم  بینبناهم ترک ی،امرحلنه  چنندی مطنالعنه  کین  اینواحند و    یمطنالعنه کین  یشننننناسنننروش  را در قنالنب  کمیو  

  پژوهش  از یدر مراحل  یو کم یفیکی  هاکیاسننتفاده از تکن  ی،بیترک  یهابا روش  ی پژوهشادیاصننل بن(. 2004، 2اونووگبوزیه

  5پوشننان نقاط قوت مکمل و نقاط ضننعف نا هم یدارا که  یاگونهبه  رد،یانجام گ 4یمتوال  ای  3زمانصننورت همبه  تواندیاسننت که م

از  اسنتفاده  ،یاجتماع   اتیو واقع  هادهیسناختار و اشنکال پد  ابعاد،  ها،یدگیچیزمان پ م همیو تفه  نییتب یروش، برا  نیا در  باشند.

  در لذا(. 2010، 6تشنکریتدلی و  )اسنت    یو معرفت  یشنناخت یهسنت  یضنرورت ،گوناگونی  او منابع داده  اتیها، نظرها، روشطرح

  یا مرحله   چند یبیاز روش ترک «صنننعت فولاد نیتأم یطراحی مدل مدیریت ریسننک سننازمان در زنجیره» برای  پژوهش، نیا

 ه است.شد  استفاده یمتوال

 دارد ( قرار 2003) 7هانسون  و  گاتمن  کلارك، پلانو کراسنول،  یبیترک یهاطرح جزءی،  شنناسنپژوهش از بُعد نوع نیا نیهمچن

که ما   چرا  .دشنویم  محسنوب  ۸یاکتشناف یاز نوع متوال یبیترک  یهاپژوهش یطبقه پژوهش در نیا زیکراسنول ن  یبندو در طبقه

  ی اکتشناف کردیرو  پژوهش، نیما در ا کردیلذا رو  م،یمفهوم نو هسنت  کی یدرباره  یبه دسنت آوردن آگاه  به دنبال  پژوهش نیدر ا

و   یگردآور  یکم  یهادوم داده  یمرحله سنپس در  شنوند،یم لیو تحل یگردآور یفیک  یهاداده ابتدا ی،بندطبقه نیاسنت. در ا

  نشنان داده شنده  (1)آن در شنکل   ندیفرآه ک  رندیگیم قرار  ریمورد تفسن  کجای  یو کم  یفیک لیهر دو تحل  ت،یدرنها  و  شنده لیتحل

 است.
 

 
 

 پژوهش اکتشافی متوالی ترکيبی (: طرح1شکل )

 
1 Mixed Methods Research 
2 Johnson & Onwuegbuzie 
3 Concurrent 
4 Sequential 
5 Non-overlapping Weakness 
6 Teddlie & Tashakkori 
7 Creswell, Plano Clark, Gutmann & Hanson 
8 Sequential-Exploratory Mixed Methods Design 
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از   «صننعت فولاد  نیتأم  یطراحی مدل مدیریت ریسنک سنازمان در زنجیرهبرای »مشنهود اسنت،  زین  (1)همانگونه که در شنکل  

 روش در و  سازی داده بنیاد()نظریه  1یگراندد تئور روش فراترکیب و رویکرداز    یفیدر روش ک شده است.استفاده  یبیروش ترک

 .یمعادلات ساختار  یابیمدلروش از   یکم

 ی به شرح ذیل است:ریگو روش نمونه یآمار یجامعه

 :است لیبه شرح ذ  ی و تجربیخبرگان علم  یهاشامل گروه  ی آماری بخش کیفی پژوهشجامعه ی:فيبخش ک - الف

 مدیریت استراتژیک و مدیریت ریسک؛دانشگاهی در حوزه نظران برجسته صاحب  -

 های فولادی.معاونین، مدیران، رؤسا و کارشناسان شرکت  -

علمی و تجربی نفر از خبرگان   25  و  شننده اسننتفاده  مصنناحبه با افراد مطلعبرای    مند،هدفی  ریگاز روش نمونه  این بخشدر 

 (.1)پیوست شماره   هدفمند انتخاب شدند یریگصورت نمونهبه

 :نفر( ۸00)حدود  است  لیذ  یهاپژوهش شامل گروه  یبخش کم  یآمار یجامعه  بخش کمی:  - ب

 نفر(. 1۸0های فولادی )حدود  معاونین، مدیران و رؤسای شرکت  -

 نفر(. 620های فولادی )حدود  کارشناسان شرکت  -

 260و   اسنتفاده (1970)  2و مورگان  یسنیکر نمونه بر اسناس جدول محج نییو تع  یتصنادف  یریگاز روش نمونه  این بخش در

با توجه به تعداد نمونه آماری،  ند.  اهانتخاب شند  یطور تصنادفبههای فولادی از معاونین، مدیران، رؤسنا و کارشنناسنان شنرکتنفر 

که با   پرسنشننامه عودت 296تعداد  های فولادی، توزیع شند.  از طریق سنمپوزیم فولاد و یا ارسنال به شنرکت  پرسنشننامه 400تعداد  

 قرار گرفت.  دییتأ پرسشنامه مورد   260بررسی صورت گرفته تعداد 

با   یفیک  سننطح شننده اسننت. در لیو تحل  هیتجز  ی )کیفی و کمی(بیپژوهش به شننکل ترک نیدر ا  شنندهی گردآور  یهاداده

سننازی داده بنیاد(،  )نظریه  4یگراندد تئور رویکرد(، 3و باروسننو یای سننندلوسننکروش هفت مرحلهروش فراترکیب )از  اسننتفاده

یابی معادلات  روش مدل  از ها با استفادهداده  ی نیزکم بخش  درگردید.  ج  استخرا  یینها  یهیو نظر  لیتحل شدهی  گردآوری  هاداده

 .شده استتحلیل  6اس پی اس اس  و 5اسمارت پی ال اس  یافزارهانرم  ساختاری و

. مراحل آن کند یم  لیمرتبط را مرور و تحل یفیمطالعات ک یهاافتهیاست که  یبیترک  یفیمطالعه ک کی بیروش فراترک

 و باروسو است: یگانه سندلوسکصورت هفتبه

 سؤال پژوهش. قیدق  فیتعر پژوهش:سؤال    ميتنظ •

 مقالات و منابع مرتبط.  یجستجو :اتيمند ادبنظام  مرور •

 مرتبط.  یرو حذف منابع غ  یبررس  متون مناسب: انتخاب •

 متون منتخب.  یهاخلاصه داده یآورجمع اطلاعات:  استخراج •

 مشابه. م یمفاه یبنددسته :هاافتهي بيو ترک  ليتحل •

 .ل یاز صحت تحل نانیاطم یبرا یمراحل قبل ینیبازب :تيفيک  کنترل •

 . ها افتهی بر اساس  یشنهادیچارچوب مدل پ  میترس : جينتا  ارائه •

 است. دیجد یچارچوب نظر دیتول یگذشته برا  یفیمطالعات ک کیستماتیس لیتحل  ب،یفراترک ،یطورکلبه

 

 
 

 
1 Grounded Theory 
2 Krejcie & Morgan 
3 Sandelowski & Barroso 
4 Grounded Theory 
5 Smart Partial Least Squares 
6 Statistical Package for Social Science 
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 (سازی داده بنيادهينظری )گراندد تئور  رويکرد

سنازی  کنندگان شنناسنایی و مدلهای اصنلی مشنارکتهای تجربی اسنت تا فرآیندها و نگرانیسنازی دادههدف این رویکرد مفهوم

 «.کشف »حقیقت مطلقشود، نه  

 

 :مراحل اصلی پژوهش

 .فرض نظریها و طرح سؤالات کلی بدون پیشقولها و نقلشف مسئله اصلی از طریق گزارشک: ورود به زمينه پژوهش. 1

 .تحلیلهای هدایت شده توسط روند ها تا دستیابی به کفایت نظری، با انتخاب نمونهآوری دادهجمع:  برداری نظرینمونه.  2

 .شناسایی و کدگذاری عناصر و مفاهیم مرتبط با مدل :کدگذاری باز. 3

 .هاها و روابط مفهومی حین کدگذاری برای ایجاد بانک ایدهثبت ایده :نگاریدنوشتيا. 4

 .ها و ابعاددهی مفاهیم بر اساس ویژگیها و سازمانمقوله ریها به زربط دادن مقوله :کدگذاری محوری.  5

 .های بعدیاستفاده از متغیرهای محوری برای هدایت تحلیل داده :کدگذاری انتخابی. 6

 .های مرتبط برای ارتقای سطح نظری و بهبود تعاریفمرور پژوهش :بررسی پيشينه تخصصی. 7

 .سازی برای ارائه نظریهتکمیل شناسایی عناصر مدل و آماده :يابی به کفايت نظریدست.  8

 .هاترکیب مفاهیم و متغیرهای محوری در قالب مدل نهایی با استفاده از واژگان، جداول، نمودارها و مدل: نگارش نهايی.  9

 

 متغيرهای پژوهش
عدم  ی. عیطب  تیعدم قطعی،  اجتماع  تیعدم قطع  ،اقتصناد کلان  تیعدم قطع  ،دولت  یهااسنتیدر سن رییتغ  ی،اسنیسن  یثباتیب

به  نرخ ارز، نرخ بهره و...   راتییکارگر، تغ  ایها مانند مواد خام یورود ینسننب  یهامتیدر ق راتیی، تغیاسننیسنن  یثباتیو ب تیقطع

 .باشندیمبه عنوان متغیر وابسته  نیتأمعنوان متغیرهای مستقل و ریسک زنجیره 
 

 ی پژوهشهاافتهي
  . هستند  یریگابزار اندازه  ین یبشیپ   برای  یکاف ی  بار عامل  یاحصاء شده دارا  ی فرعی و اصلی هامؤلفه،  دادنشان  ی  عامل  ل یتحل  جیتان

داد، مدل  همچنین شاخص نشان  برازش مدل  زنجیره  هاسکیر   یبند»دستههای  بس  صنعت فولاد«   نیتأم  یدر  برازش    ار یاز 

صنعت    ن یتأم  ی( در زنجیرهERMمدل مدیریت ریسک سازمان )طراحی  »  دهد، یپژوهش نشان م   نیا  برخوردار است.  یمطلوب

و جزء   ایرهیاز نگاه جز  دوری  و  آننسبت به    گرایتوجه چندجانبه و کل  ه،یپا  نیا  و چندبعدی است. بر  دهیچیپ   یمفهوم  «فولاد

 . باشدمیگرا لازم 
 

 ی پژوهشهاهيفرضی و نتايج آزمون ريگجهينت

در صننعت  سنکیر  تیریو مد  یابیارز  ،یی»شنناسنا  یبرا  تواندیم  یندیچه فرآاول در مورد اینکه   سنؤالبه منظور پاسنخگویی به 

و   یسنندلوسنک)روش  بیوش فراترکر صننعت فولاد از  نیتأمبرای طراحی فرآیند مدیریت ریسنک زنجیره   فولاد« مناسنب باشند 

 AS/NZSاسننتاندارد )شننامل    نیشننیهای پ مدلها و  چارچوباز    عوامل/ معیارهایبتدا تمام . ااسننتفاده شننده اسننت  ،(باروسننو

(،  EFQMاروپا ) تیفیک تیریمد ادیبن  سکیر  تیریچارچوب مد،  ERM 2017 کوزو ،  31000:2018 ایزو   استاندارد ،  4360:2004

  مدل،  نگیتینیومیلیشنرکت ا سنکیر  تیریمد  مدل، شنرکت فونترا سنکیر  تیریمد  مدل، لیشنرکت تاتا اسنت سنکیر  تیریمد  مدل

  تیریمد  مدل،  شنرکت رامنتور سنکیر  تیریمد  مدل،  ایفرنیدانشنگاه کال  سنکیر  تیریمد  مدل،  لاریشنرکت کاترپ   سنکیر  تیریمد

 (، شنرکت فولاد خوزسنتان سنکیر  تیریمد  مدلو  شنرکت فولاد مبارکه اصنفهان سنکیر تیریمد  مدل،  ومانتیشنرکت ن سنکیر

ها(  )تم  میمفاه بیترت نی. به اگردیدبندی  مفهوم مشنابه دسنته  کی، در آنهااز    کیگرفتن مفهوم هر ظر  سنپس با در ن شنناسنایی و

 طور خلاصه نشان داده شده است.به  ها(معیارها )تم  (1). در جدول تعیین گردید مدل پیشنهادی

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-1

0-
01

 ]
 

                            10 / 20

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2908-en.html


 
                                                                          63  همکاران                      و  شبانی                      فولاد   صنعت  تأمین  یزنجیره  در(  ERM)  سازمان   ریسک  مدیریت  مدل  طراحی

 

 وضعيت تبديل مفاهيم توسط محقق و فرد ديگر  (:1)جدول 
 نظر محقق 

، و ارتباط  مشاورهی، و بازنگر شي پا، سكي به ر پاسخ، ليو تحل یاب ي ارز، سكي ر يیشناسای، هانهيزم یبرقرار) 

 نظر فرد ديگر   ی(گزارشگر

 سك،ي ر يیشناسا ،یهانهيزم یبرقرار)

و  شي پا سك،ي پاسخ به ر ل،يو تحل یابي ارز

 ی(گزارشگرارتباط و  ،یبازنگر

  بله خير مجموع 

6 B=1 A=5 بله 

2 D=0 C=2 خير 

N=8 1 7  مجموع 

   A+D)/N= 5/8=0.625) توافق مشاهده شده =  
 

در سنطح   (2) محاسنبه شند که با توجه به جدول 625/0مقدار شناخص کاپا برابر با   ،طور که در ادامه نشنان داده شنده اسنتهمان

 (.1996، 1)جانسون و آلن معتبر قرار گرفته استتوافق 
 وضعيت شاخص کاپا  (:2جدول ) 

 وضعيت توافق مقدار عددی شاخص کاپا 

 ضعيف 0کمتر از 

 اهميتبی 0/ 2تا  0بين 

 متوسط 0/ 4تا  0/ 21بين 

 مناسب 0/ 6تا  0/ 41بين 

 معتبر  0/ 8تا  0/ 61بين 

 عالی  1تا  0/ 81بين 

 

  نفر   3  دهد. بر اساس اطلاعات مندرج،را در نمونه آماری نشان می  تحصیلاتشناختی    تیفراوانی معیار جمع  توزیع  (3)جدول  

  15لیسانس و  فوق   (درصد  1/4۸)نفر    125لیسانس،    (درصد  9/41)  نفر  109دیپلم،  فوق   (درصد  1/3)نفر    ۸دیپلم،    (درصد  2/1)

 باشند. میلیسانس  فوق  دارای تحصیلات شود اکثریت پاسخگویانباشند. همانگونه که مشاهده میمی( دکتری درصد ۸/5)نفر 
 تحصيلاتتوزيع فراوانی نمونه موردمطالعه برحسب  (:3)جدول 

 تحصيلات  ی فراوان درصد  درصد تجمعی 

 ديپلم 3 1/ 2 1/ 2

 پلمي دفوق 8 3/ 1 4/ 2

 ليسانس  109 41/ 9 46/ 2

 ليسانس فوق 125 48/ 1 94/ 2

 دکتری  15 5/ 8 100

 کل 260 100 

 

های محیط بیرونی، صنعت، فرآیندهای مدیریتی،  های توصیفی متغیرهای پژوهش )شامل عناصر ریسک مقادیر شاخص  (4)جدول  

 دهد. پشتیبانی و زنجیره ارزش( را نشان می
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 ها( متغيرهای پژوهش )ريسكهای توصيفی شاخص (:4) جدول 
 کشيدگی چولگی  معيارانحراف  واريانس ميانه ميانگين تعداد  ها(متغيرها )ريسك

 - 0/ 772 - 0/ 353 0/ 799 0/ 640 4/ 00 3/ 92 260 عوامل سياسی 

 -0/ 681 -0/ 113 0/ 781 0/ 611 3/ 88 3/ 79 260 عوامل اقتصادی 

 -0/ 685 - 0/ 226 0/ 767 0/ 589 4/ 00 3/ 95 260 عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 - 0/ 222 -0/ 708 0/ 786 0/ 619 4/ 00 4/ 06 260 عوامل فناوری 

 - 0/ 889 - 0/ 102 0/ 832 0/ 694 3/ 80 3/ 72 260 یطيمحست ي زعوامل 

 -01/ 061 - 0/ 305 0/ 743 0/ 553 4/ 00 3/ 99 260 عوامل قانونی 

 0/ 386 - 0/ 102 0/ 623 0/ 389 4/ 00 3/ 84 260 رقبای بالقوه و بالفعل 

 -0/ 514 -0/ 465 0/ 733 0/ 538 4/ 00 3/ 99 260 مشتريان

 0/ 551 - 0/ 082 0/ 607 0/ 369 4/ 00 3/ 82 260 کنندگاننيتأم 

 0/ 757 - 0/ 123 0/ 593 0/ 352 4/ 00 3/ 82 260 خطر کالای جايگزين

 - 0/ 238 - 0/ 532 0/ 697 0/ 487 4/ 08 3/ 92 260 انداز و استراتژی رهبری، چشم 

 0/ 484 - 0/ 230 0/ 620 0/ 385 4/ 00 3/ 85 260 توسعه ظرفيت و مديريت تکنولوژی 

 - 0/ 847 -0/ 046 0/ 799 0/ 640 4/ 00 3/ 77 260 خريد و لجستيك

 - 0/ 250 -0/ 486 0/ 786 0/ 619 3/ 86 3/ 89 260 بازاريابی و فروش و برند

 0/ 628 - 0/ 336 0/ 640 0/ 410 4/ 00 3/ 86 260 ارتباطات بيرونی

 -0/ 871 -0/ 138 0/ 742 0/ 551 3/ 73 3/ 87 260 مالی و اقتصادی 

 0/ 646 - 0/ 097 0/ 616 0/ 380 4/ 00 3/ 83 260 آب، انرژی و سيالات 

 -0/ 851 - 0/ 220 0/ 785 0/ 617 3/ 80 3/ 78 260 منابع انسانی 

 0/ 548 - 0/ 042 0/ 601 0/ 361 4/ 00 3/ 79 260 بهداشت ،ايمنی و محيط زيست 

 - 0/ 819 - 0/ 281 0/ 764 0/ 584 3/ 75 3/ 91 260 حراست و حفاظت 

 - 260 97 /3 89 /3 501 /0 707 /0 197 /0 - 907 /0 ( ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )

 - 0/ 309 -0/ 515 0/ 739 0/ 547 4/ 00 3/ 98 260 آرايی کانهاستخراج و 

 0/ 450 0/ 094 0/ 604 0/ 365 4/ 00 3/ 75 260 توليد کنسانتره 

 -0/ 187 - 0/ 619 0/ 705 0/ 498 4/ 00 3/ 94 260 سازیگندله

 0/ 513 0/ 178 0/ 578 0/ 335 4/ 00 3/ 75 260 سازی )احياء( آهن

 - 0/ 927 - 0/ 274 0/ 785 0/ 617 3/ 75 3/ 92 260 فولادسازی

 0/ 474 0/ 161 0/ 580 0/ 337 3/ 67 3/ 73 260 نورد

 

. بر اسناس اسنتبه میانه نزدیک   یادیبوده و تا حدود ز  3از عدد    تربیشنها( متغیرها )ریسنک نیا  نیانگیم  مطابق نتایج مندرج،

 .باشدیکم م  رهایمتغ نیا یبرا نیانگیحول م  یکرد که پراکندگ  انیب توانیم اریمقادیر انحراف مع

 یآزمون جهت بررسن نی. ااسنتفاده شنده اسنت رنوفیاسنم -از آزمون کولموگروف  به منظور بررسنی نرمال بودن توزیع متغیرها،

  قابل آزمون فرض صنفر و فرض م  نی. در اردیگیمورد اسنتفاده قرار م  یکم هایریمتغی  هاداده  عیمطرح شنده در مورد توز  یادعا

 .باشدیم ریز شرحبه 

𝑯𝟎:  است.  نرمال هاداده توزیع 

𝑯𝟏:  نیست.  نرمال هاداده توزیع 
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 رنوفياسم -آزمون کولموگروف (:5جدول )
 داریسطح معنی  K.Sآماره  انحراف معيار ميانگين تعداد  ی اصلیهامؤلفه 

 0/ 001 1/ 931 0/ 799 3/ 92 260 عوامل سياسی 

 0/ 008 1/ 656 0/ 781 3/ 79 260 عوامل اقتصادی 

 0/ 000 2/ 283 0/ 767 3/ 95 260 عوامل اجتماعی و فرهنگی 

 0/ 000 2/ 248 0/ 786 4/ 06 260 عوامل فناوری 

 0/ 003 1/ 795 0/ 832 3/ 72 260 یطيمحست ي زعوامل 

 0/ 000 2/ 095 0/ 743 3/ 99 260 عوامل قانونی 

 0/ 005 1/ 728 0/ 623 3/ 84 260 رقبای بالقوه و بالفعل 

 0/ 005 1/ 734 0/ 733 3/ 99 260 مشتريان

 0/ 000 2/ 443 0/ 607 3/ 82 260 کنندگاننيتأم 

 0/ 018 2/ 337 0/ 593 3/ 82 260 خطر کالای جايگزين

 0/ 000 1/ 543 0/ 697 3/ 92 260 انداز و استراتژی رهبری، چشم 

 0/ 000 2/ 586 0/ 620 3/ 85 260 توسعه ظرفيت و مديريت تکنولوژی 

 0/ 000 2/ 478 0/ 799 3/ 77 260 خريد و لجستيك

 0/ 000 2/ 590 0/ 786 3/ 89 260 بازاريابی و فروش و برند

 0/ 000 2/ 213 0/ 640 3/ 86 260 ارتباطات بيرونی

 0/ 016 1/ 555 0/ 742 3/ 87 260 مالی و اقتصادی 

 0/ 000 2/ 441 0/ 616 3/ 83 260 آب، انرژی و سيالات 

 0/ 007 1/ 688 0/ 785 3/ 78 260 منابع انسانی 

 0/ 000 2/ 482 0/ 601 3/ 79 260 بهداشت ايمنی ومحيط زيست 

 0/ 000 2/ 154 0/ 764 3/ 91 260 حراست و حفاظت 

 260 97 /3 707 /0 928 /1 001 /0 ( ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات )

 0/ 005 1/ 740 0/ 739 3/ 98 260 آرايی استخراج و کانه

 0/ 000 2/ 064 0/ 604 3/ 75 260 توليد کنسانتره 

 0/ 000 2/ 206 0/ 705 3/ 94 260 سازیگندله

 0/ 000 2/ 601 0/ 578 3/ 75 260 سازی )احياء( آهن

 0/ 000 2/ 362 0/ 785 3/ 92 260 فولادسازی

 0/ 000 2/ 430 0/ 580 3/ 73 260 نورد

 

عناصننر  ی اصننلی پژوهش )شننامل  هامؤلفهبرای همه   اسننمیرنوف  -کولموگروف آمارهداری یسننطح معنمطابق نتایج مندرج،  

، بنابراین فرض صنفر دنباشنمی 05/0  از های محیط بیرونی، صننعت، فرآیندهای مدیریتی، پشنتیبانی و زنجیره ارزش( کمترریسنک

(0Hرد می )  .اسننتفاده   توانینم  هابرای تحلیل داده  زرلیافزار لها، از نرمداده عیتوز نرمال بودنفرض رد شنندن  به با توجه  شننود

 پی ال اس  افزاراز نرم  پژوهش نیرو، در ا نی. از اها اسنننت(افزار، نرمال بودن توزیع داده)زیرا، شنننرط اسنننتفاده از این نرم نمود

 .شده استاستفاده 

   هستند. ی اصلی هابا مؤلفه داریمعن یهمبستگ یدارا  ی فرعیها مؤلفهتمام   ،مطابق نتایج مندرج

بعد از سنجش    ، نرم افزار پی ال اس ها در  داده   ل ی تحل   تم ی مطابق با الگور   و روایی همگرا:   پایایی ترکیبی   ، آلفای کرونباخ 

مقدار مناسب  ی و روایی همگرا محاسبه شود.  بیترک  یی ای پا  ،کرونباخی  آلفا  بیضرابایست،  می،  تی استیودنت  ی و آمار عامل   ی بارها 

 است. 5/0( AVEبرای میانگین واریانس تبیین شده )و  7/0ی بیترک یی ای کرونباخ و پا یآلفا یبرا
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 )مرتبه اول(  ، روايی همگراپايايی ترکيبی  ، آلفای کرونباخ (:6)جدول 
 ميانگين واريانس تبيين شده  ترکيبی  پايايی کرونباخ آلفای ی اصلیهامؤلفه 

 0/ 845 0/ 977 0/ 973 عوامل سياسی -1

 0/ 787 0/ 983 0/ 981 عوامل اقتصادی -2

 0/ 705 0/ 934 0/ 916 عوامل اجتماعی و فرهنگی -3

 0/ 848 0/ 957 0/ 940 عوامل فناوری -4

 0/ 744 0/ 935 0/ 913 یطيمحستي زعوامل  -5

 0/ 714 0/ 936 0/ 917 عوامل قانونی -6

 0/ 708 0/ 878 0/ 792 رقبای بالقوه و بالفعل -7

 0/ 596 0/ 880 0/ 831 مشتريان -8

 0/ 761 0/ 905 0/ 843 کنندگاننيتأم -9

 0/ 691 0/ 870 0/ 778 خطر کالاهای جايگزين -10

 0/ 621 0/ 951 0/ 943 انداز و استراتژیرهبری، چشم -11

 0/ 831 0/ 936 0/ 895 توسعه ظرفيت و مديريت تکنولوژی -12

 0/ 777 0/ 972 0/ 968 خريد و لجستيك -13

 0/ 817 0/ 968 0/ 961 بازاريابی و فروش و برند -14

 0/ 800 0/ 922 0/ 871 ارتباطات بيرونی -15

 0/ 675 0/ 968 0/ 965 مالی و اقتصادی -16

 0/ 757 0/ 903 0/ 840 آب، انرژی و سيالات -17

 0/ 709 0/ 960 0/ 954 منابع انسانی -18

 0/ 748 0/ 899 0/ 832 بهداشت،ايمنی و محيط زيست   -19

 0/ 721 0/ 911 0/ 870 حراست و حفاظت -20

 932 /0 943 /0 651 /0 (ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات ) -21

 0/ 627 0/ 893 0/ 852 يیآراکانهاستخراج و  -22

 0/ 665 0/ 856 0/ 750 توليد کنسانتره -23

 0/ 737 0/ 917 0/ 880 سازیگندله -24

 0/ 823 0/ 933 0/ 889 سازی )احياء(آهن -25

 0/ 768 0/ 929 0/ 899 فولادسازی -26

 0/ 821 0/ 932 0/ 888 نورد -27
 

پنهان    یرهایمتغ  مورد  در  و روایی همگرا(   پایایی ترکیبی  ،آلفای کرونباخ)  ارها یمع  ن یا  توان بیان نمود،مطابق نتایج مندرج، می

 . اندرا اتخاذ نموده یمقدار مناسبی اصلی( هامؤلفه )

  .ردیپذ یصورت م(  بینی مدلقدرت پیش)  2Qو    (واریانس تبیین شده)  2R  ر یمقاد  یبررس  قیمدل از طر  یبرازش بخش ساختار
2R    عنوان مقدار  به    67/0و    33/0،  19/0  زا دارد و سه مقداردرون   ریمتغ  ک یزا بر  برون  ریمتغ  کی  ریاست که نشان از تأثمعیاری

برا پ معیاری است که    2Q  .شودیدر نظر گرفته م  2Rی  متوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد  یملاك  را مشخص    ینیبشیقدرت  مدل 

نشان از   بیبه ترت  د، ی را کسب نما  35/0و    15/0،  02/0  زا سه مقدارسازه درون  کیدر مورد    2Q  مقدار  کهیو درصورت  سازدیم

 آن را دارد. مربوط به یزابرون ی هاسازه ایسازه   یمتوسط و قو ف،یضع ی نیبشیقدرت پ 
 

 )مرتبه اول(  2Qو  2Rمعيار (: 7جدول )
 2R 2Q عناصر

 0/ 619 1 های محيط بيرونیريسك

 0/ 551 1 های محيط صنعت ريسك

 0/ 580 1 های فرآيندهای مديريتیريسك

 0/ 594 1 های فرآيندهای پشتيبانی ريسك

 0/ 564 1 های زنجيره ارزش ريسك
 

 . اندرا اتخاذ نموده ی )قوی(ر مناسبدیمقا (2Q و   2R)  ارهایمع ،مطابق نتایج مندرج
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 ی اثرگذار  بیمرحله ضر  یندر ا  شده است.  پرداخته  ی پژوهش،هاهیآزمون فرض  یبه بررس  ل،مد   یاز برازش کل  نانیپس از اطم

 t-studentآماره  از    ل،در مد  رهاغیمت  ینرابطه ب  شسنج  یبرا  .ردیگیم  قراری  مورد بررس  ،بیضرا  ینبودن ا  داریو معن  رغیهر مت

 . است رهاغیمت انیم  روابطدهنده صحت انشباشد، ن -96/1و کمتر از  96/1تر از یشب آماره ینا مقدار  اگر .شودیاستفاده م

 

 
 مدل  (:1)شکل 

 

 دارند.  صنعت فولاد نیی تأمزنجیره هایداری با سایر ریسکهای محیط بیرونی، رابطه معنیریسک  :1فرضيه 
 

 اول فرضيه (: 8) جدول
 نتيجه  t (<96 /1)آماره  ضريب مسير  فرضيه

 عدم رد فرضيه 53/ 764 0/ 304 صنعت فولاد  نيتأم یزنجيرههای ساير ريسك ⇔های محيط بيرونی  ريسك
 

که   آمدهدسنتبه t  764/53و مقدار آماره   304/0های محیط بیرونی  ریسنک ریمتغمطابق نتایج مندرج، مقدار ضنریب مسنیر برای 

 توان رد کرد.را نمی 1باشد. بنابراین فرضیه می 96/1بیشتر از مقدار 
 

 دارند. صنعت فولاد  نیی تأمزنجیره هایداری با سایر ریسکهای محیط صنعت، رابطه معنیریسک :2فرضيه 
 

 دوم  فرضيه(: 9) جدول
 نتيجه  t (<96 /1)آماره  ضريب مسير  فرضيه

 عدم رد فرضيه 32/ 161 0/ 079 صنعت فولاد  نيتأم یزنجيرههای ساير ريسك ⇔  های محيط صنعت ريسك
 

که   آمدهدسنتبه t  161/32و مقدار آماره  079/0  های محیط صننعتریسنک ریمتغمطابق نتایج مندرج، مقدار ضنریب مسنیر برای 

 توان رد کرد.را نمی 2باشد. بنابراین فرضیه می 96/1بیشتر از مقدار 
 

 دارند.  صنعت فولاد نیی تأمزنجیره هایداری با سایر ریسکهای فرآیندهای مدیریتی، رابطه معنیریسک :3فرضيه 
 

 سوم  فرضيه(: 10) جدول
 نتيجه  t (<96 /1)آماره  ضريب مسير  فرضيه

 عدم رد فرضيه 70/ 990 0/ 321 صنعت فولاد   نيتأم یزنجيرههای ساير ريسك ⇔  مديريتی فرآيندهایهای ريسك
 

 t  990/70و مقندار آمناره    321/0  هنای فرآینندهنای مندیریتیریسنننک  ریمتغمطنابق نتنایج منندرج، مقندار ضنننرینب مسنننیر برای  

 توان رد کرد.را نمی 3باشد. بنابراین فرضیه می 96/1که بیشتر از مقدار   آمدهدستبه
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 دارند.  صنعت فولاد نیی تأمزنجیره هایداری با سایر ریسکهای فرآیندهای پشتیانی، رابطه معنیریسک: 4فرضيه 
 

 چهارم  فرضيه(: 11) جدول
 نتيجه  t (<96 /1)آماره  ضريب مسير  فرضيه

 عدم رد فرضيه 37/ 133 0/ 182 صنعت فولاد   نيتأم یزنجيرههای ساير ريسك ⇔  پشتيبانی فرآيندهایهای ريسك
 

 t 133/37و مقدار آماره   1۸2/0  های فرآیندهای پشنننتیبانیریسنننک ریمتغمطنابق نتنایج مندرج، مقدار ضنننریب مسنننیر برای  

 توان رد کرد.را نمی 4باشد. بنابراین فرضیه می 96/1که بیشتر از مقدار   آمدهدستبه
 

 دارند. صنعت فولاد  نیی تأمزنجیره هایداری با سایر ریسکهای زنجیره ارزش، رابطه معنیریسک :5فرضيه 
 

 پنجم  فرضيه(: 12) جدول
 نتيجه  t (<96 /1)آماره  ضريب مسير  فرضيه

 عدم رد فرضيه 49/ 523 0/ 134 صنعت فولاد  نيتأم یزنجيرههای ساير ريسك ⇔  ارزش زنجيرههای ريسك
 

که   آمدهدسنتبه t 523/49و مقدار آماره    134/0  های زنجیره ارزشریسنک ریمتغمطابق نتایج مندرج، مقدار ضنریب مسنیر برای 

 توان رد کرد.را نمی 5باشد. بنابراین فرضیه می 96/1بیشتر از مقدار 
 

 « متفاوت است.صنعت فولاد نیتأم یزنجیره یهاسکیر»  دهندهلیتشکی هامؤلفهمیزان اهمیت عناصر و   :6فرضيه 

 افزار «، با کمک نرمصننعت فولاد  نیتأم  یزنجیره یهاسنکیر»  دهندهلیتشنکی هامؤلفهبه منظور بررسنی میزان اهمیت عناصنر و  

 از آزمون فریدمن استفاده شده است. اس پی اس اس 
 عناصر  -مون فريدمنآز (:12)جدول 

 داریسطح معنی  درجه آزادی آماره کای اسکوئر  تعداد  رتبه  ميانگين عناصر رتبه 

2/ 98 های محيط بيرونیريسك 1  

260 761 /15 4 003 /0 

3/ 29 های محيط صنعت ريسك 2  

3/ 02 های فرآيندهای مديريتیريسك 3  

2/ 96 های فرآيندهای پشتيبانی ريسك 4  

2/ 75 ارزش  رهيزنجهای ريسك 5  
 

دارد،  بیان میموضنوع    نیاکمتر اسنت.  05/0از داری آن و سنطح معنی 761/15مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 متفاوت است.  «صنعت فولاد نیتأم یزنجیره یهاسکیر»  دهندهلیتشکمیزان اهمیت عناصر 
 

 های محيط بيرونی ريسك -مون فريدمنآز (:13)جدول 
 داریسطح معنی  درجه آزادی آماره کای اسکوئر  تعداد  رتبه  ميانگين ی اصلیهامؤلفه  رتبه 

3/ 57 عوامل سياسی 1  

260 454 /93 5 000 /0 

3/ 08 عوامل اقتصادی 2  

3/ 94 عوامل اجتماعی و فرهنگی 3  

3/ 59 عوامل فناوری 4  

2/ 81 یطيمحستي زعوامل  5  

4/ 02 عوامل قانونی 6  
 

دارد،  بیان میموضنوع  نیاکمتر اسنت.   05/0از داری آن و سنطح معنی  454/93مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 های محیط بیرونی متفاوت است.میزان اهمیت ریسک

 

 

 

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

26
-1

0-
01

 ]
 

                            16 / 20

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-2908-en.html


 
                                                                          69  همکاران                      و  شبانی                      فولاد   صنعت  تأمین  یزنجیره  در(  ERM)  سازمان   ریسک  مدیریت  مدل  طراحی

 

 های محيط صنعتريسك -مون فريدمنآز (:14)جدول 
 داریسطح معنی  درجه آزادی آماره کای اسکوئر  تعداد  رتبه  ميانگين ی اصلیهامؤلفه  رتبه 

2/ 85 رقبای بالقوه و بالفعل 1  

260 241 /33 3 000 /0 
2/ 33 مشتريان 2  

2/ 49 کنندگاننيتأم 3  

2/ 33 خطر کالاهای جايگزين 4  

دارد،  بیان میموضنوع  نیاکمتر اسنت.   05/0از داری آن و سنطح معنی  241/33مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 های محیط صنعت متفاوت است.میزان اهمیت ریسک
 

 های فرآيندهای مديريتیريسك -مون فريدمنآز (:15)جدول 
 داریمعنی سطح  درجه آزادی اسکوئر آماره کای  تعداد  رتبه  ميانگين هامؤلفه  رتبه 

3/ 51 انداز و استراتژیرهبری، چشم 1  

260 707 /23 5 000 /0 

3/ 69 توسعه ظرفيت و مديريت تکنولوژی 2  

3/ 19 خريد و لجستيك 3  

3/ 65 بازاريابی و فروش و برند 4  

3/ 73 ارتباطات بيرونی 5  

3/ 23 مالی و اقتصادی 6  
 

دارد،  بیان میموضنوع  نیاکمتر اسنت.   05/0از داری آن و سنطح معنی  707/23مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 های فرآیندهای مدیریتی متفاوت است.میزان اهمیت ریسک
 

 های فرآيندهای پشتيبانیريسك -مون فريدمنآز (:16)جدول 
 داریسطح معنی  درجه آزادی آماره کای اسکوئر  تعداد  رتبه  ميانگين ی اصلیهامؤلفه  رتبه 

2/ 79 آب، انرژی و سيالات 1  

260 616 /52 4 000 /0 

2/ 64 منابع انسانی 2  

3 HSE 90 /2  

3/ 21 حراست و حفاظت 4  

47/ 3 فناوری اطلاعات و ارتباطات 5  
 

دارد،  بیان میموضنوع    نیاکمتر اسنت.   05/0از داری آن  و سنطح معنی 616/52مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 های فرآیندهای پشتیبانی متفاوت است.میزان اهمیت ریسک
 

 های زنجيره ارزش ريسك -مون فريدمنآز (:17)جدول 
 داریسطح معنی  درجه آزادی آماره کای اسکوئر  تعداد  رتبه  ميانگين ی اصلیهامؤلفه  رتبه 

4/ 26 يیآراکانهاستخراج و  1  

260 362 /76 5 000 /0 

3/ 09 توليد کنسانتره 2  

3/ 57 سازیگندله 3  

3/ 56 سازی )احياء(آهن 4  

3/ 19 فولادسازی 5  

3/ 33 نورد 6  
 

دارد،  بیان میموضنوع    نیاکمتر اسنت.   05/0از داری آن  و سنطح معنی 362/76مطابق اطلاعات مندرج، مقدار آماره کای اسنکوئر 

 های زنجیره ارزش متفاوت است.میزان اهمیت ریسک

 نیتأم یزنجیره یهاسنکیر»  دهندهلیتشنکی هامؤلفهتوان گفت، میزان اهمیت عناصنر و  با توجه به مطالب بیان شنده، می

 « متفاوت است.صنعت فولاد
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 یريگجهينت
ی ها در گسنتره( به عنوان پارادایمی نوین مطرح شنده اسنت که با نگاهی اسنتراتژیک به ریسنکERMمدیریت ریسنک سنازمان )

بندی و  طور مفهومی، مدیریت ریسنک سنازمان رویکردی سنیسنتماتیک برای شنناسنایی، ارزیابی و اولویتکند. بهمی  دیتأکسنازمان  

ای هماهنگ و یکسنان اسنت. مدیریت ریسنک ها در سنراسنر یک سنازمان به شنیوهها و اثرات کلی و تجمعی آنکنترل ریسنک

رسناند: اول مدیریت ریسنک سنازمان به  های سنازمان به سنه طریق کمک میسنازمان به مدیریت در ایجاد و محافظت از ارزش

سنازد و سنوم به مدیریت در بهبود عملکرد  های مدیریت ریسنک را بهینه میکند، دوم هزینهایجاد مزیت رقابتی پایدار تمرکز می

 کند.کمک می  و کار کسب

گذاران به لزوم توسنعه یک نظام مدیریت ریسنک جامع ها، مدیران و سنرمایههای فزاینده فراروی سنازماندر مواجهه با ریسنک

های مدیریتی اسنت های نوظهور در زمینه رویکردها و نظام. مدیریت ریسنک سنازمان یکی از حوزهاندبرده  یپ در سنطح سنازمان  

های اندکی مرتبط نظران و پژوهشگران قرار گرفته است؛ به همین دلیل، پژوهشکه کمتر از دو دهه اسنت که مورد توجه صناحب

طراحی مدل  صننعت فولاد انجام شنده اسنت. از این رو، هدف از این پژوهش، »  نیتأمبا این حوزه و به خصنوص در زمینه زنجیره 

به   و ایهای توسنعههدف، از نوع پژوهش  نظر  ، ازحاضنر  پژوهش  اسنت.« صننعت فولاد  نیتأم  یمدیریت ریسنک سنازمان در زنجیره

سنازی داده بنیاد(  ی )نظریهگراندد تئوررویکرد  روش فراترکیب، بر  یمبتن  ترکیبی )کیفی و کمی( با طرح اکتشنافی  لحاظ روش،

 است. یابی معادلات ساختاریو روش مدل

فراترکیب و برای  از روش    ،صننننعت فولاد  نیتأممنظور طراحی فرآیند مدیریت ریسنننک زنجیره در بخش کیفی پژوهش، به

از رویکرد گراندد تئوری اسنتفاده گردید.    صننعت فولاد  نیتأم  یزنجیره یهاسنکیدهنده رلیتشنک یهاعناصنر و مؤلفهشنناسنایی 

 ی ریگنمونهنفر از خبرگان علمی )دانشننگاهی( و تجربی صنننعت فولاد کشننور اسننت که به روش   25ی آماری این بخش جامعه

بوده    مداركو مرور  بردارییادداشننتمصنناحبه، در این بخش، ادبیات موضننوع،   هاداده ابزار گردآوری  اند.انتخاب شننده  هدفمند

یی و مدل نهایی طراحی صننعت فولاد شنناسنا نیتأممعیار فرآیند مدیریت ریسنک زنجیره  7روش فراترکیب،   اسنت. بر اسناس

و    مفهوم ابتدایی 410، در کدگذاری باز،  آمدهدسننتهای بهداده یو با بررسنن  یگراندد تئوررویکرد بر اسنناس گردید. همچنین، 

  27  فرعی در قالب  مؤلفنه  160  ،نیز  کدگذاری محوری  مرحلنه  . درشننندبنندی  طبقنه  فرعی  مؤلفنه 160در قالب    نهنایی مفهوم 353

عنصنر،   5در و   افتهیبالاتر ارتقاء یبه سنطح انتزاع  اصنلی  مؤلفه 27  یی کدگذاری انتخاب. در مرحلهشند  بندیطبقه اصنلی مؤلفه

 شد. بندیطبقه

درصد(،  1/4۸)  لیسانسفوق   تحصیلاتنشان داد، اکثریت پاسخگویان دارای    بخش کمی پژوهش یشناخت  تیجمع  هاییافته

  باشنند. می درصند( 5/36سنال )  15تا   5ی بین و دارای سنابقه کار درصند( 7/52) کارشنناس ارشنددارای سنمت کارشنناس و 

  های فولادی کشنور هسنتند که بهنفر از معاونین، مدیران، رؤسنا و کارشنناسنان شنرکت ۸00ی آماری این بخش، حدود  جامعه

  اصلی   مؤلفه 27  شامل یاپرسشنامهبخش،   نیا  هایداده ابزار گردآوری  .نفر از آنها انتخاب شندند  260ی  تصنادف  یریگروش نمونه

( 995/0)کرونباخ   یآلفا  آزمون لهیوسن آن به  ییایو پاشنده    دییتأ نظران  صناحب توسنط آناعتبار اسنت که   فرعی مؤلفه 160و  

به منظور بررسنی .  اسنتفاده شند  (Smart PLSافزار  ی )نرممعادلات سناختار  یابیمدل ها از روشداده لیتحل یبرا  محاسنبه گردید.

گردید.    دییبررسننی و تأ   ،روایی همگرا  و کرونباخ، پایایی ترکیبیگیری، ضننرایب بارهای عاملی، ضننرایب آلفای پایایی مدل اندازه

صننورت    (بینی مدلقدرت پیش)  2Qو مقادیر    ه(واریانس تبیین شنند)  2Rبرازش بخش سنناختاری مدل از طریق بررسننی مقادیر  

های برازش مدل نشان  همچنین شناخصمحاسنبه گردید.  )نیکویی برازش(    GOFمعیار  بر اسناس   و در نهایت برازش کلی  پذیرفت

  یهاهیآزمون فرض یمدل، به بررس  یاز برازش کل  نانیپس از اطم برخوردار است. یمطلوب اریاز برازش بس شدهی طراحداد، مدل 

های  ریسنکمحیط صننعت، های ریسنکی،  رونیهای محیط بریسنکنشنان داد،   5الی   1های . نتایج فرضنیهپژوهش، پرداخته شند

 ی هاسننکیر  ریبا سننا یداریرابطه معن  زنجیره ارزش،های  ریسننکفرآیندهای پشننتیبانی و های ریسننکفرآیندهای مدیریتی،  

  دهندهلیتشننک  یهاعناصننر و مؤلفه تیاهم  زانیمنشننان داد،    6همچنین نتایج فرضننیه   صنننعت فولاد دارند.  نیتأم  یزنجیره

 است.  متفاوتصنعت فولاد«  نیتأم یزنجیره یهاسکی»ر
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                                                                          71  همکاران                      و  شبانی                      فولاد   صنعت  تأمین  یزنجیره  در(  ERM)  سازمان   ریسک  مدیریت  مدل  طراحی

 

 باشد:های پیشین در این حوزه، دارای چند ویژگی میاین پژوهش در مقایسه با پژوهش

 با توجه به تعریف ریسک، این مدل با رویکرد مدیریت استراتژیک در صنایع معدنی و فولادی کشور تدوین شده است. ❑

 معدنی و فولادی کشور، برخوردار است.صنایع   نیاین مدل از جامعیت بیشتری در پوشش همه جوانب در زنجیره تأم ❑

  پژوهش اند )وابسنتگی خاصنی به صننعت ندارند(، تمرکز صنورت عام، طراحی شندهها که بهدر مقایسنه با برخی مدل ❑

 .باشدیصنعت فولاد کشور م  نیتأم یحاضر بر زنجیره

طور که همان  دشنوار اسنت. بسنیار آن یها، شنناسنایی و مدیریت ریسنکنیبه دلیل پیچیدگی فزاینده درون شنبکه زنجیره تأم

و مدیریت آن بنا به دلایلی مانند عدم    نیزنجیره تأم موضنننوع ریسنننک در  ،کنندمی ( مطرح200۸) 1زورزینی  و ، کاگنولی میچ

سپاری ی حیات تکنولوژی، محصول و استفاده فزاینده از برونبازارها، کوتاه شدن چرخه در عرضه و تقاضا، جهانی شدن  نانیاطم

  ن یدر درون زنجیره تأم،  ها ممکن اسننت( ریسننک2009) 2ای اسننت. طبق پژوهش ترکمن و مک کورمکدارای اهمیت فزاینده

و یا    (های تسنهیم اطلاعاتمانند تحویل با تأخیر، ریسنک) شنود  کنندگاننیباشنند و منجر به تغییر ارتباطات میان شنرکت و تأم

 .(کارگری  ها، اعتصاباتمانند نرخ تورم، حملات تروریستی، بیماری) باشد نیخارج از زنجیره تأم ریشه ریسک
 

 پيشنهاد 
  مدیریتی،  فرآیندهای  هایریسک  صنعت،  محیط  هایریسک  بیرونی،  محیط  هایریسک  گردید  مشخص  پژوهش  این  نتایج  اساس  بر

  فولاد  صنعت تأمین  یزنجیره های ریسک سایر با  داریمعنی رابطه ارزش، زنجیره های ریسک و  پشتیبانی   فرآیندهای های ریسک 

  این   بر.  است  متفاوت  «فولاد  صنعت  تأمین  یزنجیره  هایریسک »  دهندهتشکیل  هایمؤلفه   و  عناصر  اهمیت  میزان  همچنین.  دارند

  یک   هر  اهمیت  میزان  و  احصاء  صنایع  سایر  ارزش  زنجیره  در  مؤثر  هایریسک   توانمی  شده  گرفته  بکار  مدل  از  استفاده  با  اساس

  هایسیستم  محوریت  با   و  بوده  برخوردار  مناسبی   جامعیت  از  شده  ارائه  ریسک  مدیریت  فرآیند  مدل.  گردد  شناسایی   آنها  از

   .دارد را پتروشیمی همچون  دیگر صنایع  در استفاده قابلیت رو این از و است گردیده  طراحی اطلاعاتی 

  نیز   ها ریسک   تجمیع  طرفی،  از  و  داشت  نخواهد  ها، ریسک  مدیریت  بر   داریمعنی  کمک  بیشتر،  جزئیات  با  ها ریسک  بندیدسته 

  هر  اقتصادی   توسعه  در   فولاد  نقش   به  توجه  با .  داشت  خواهد  دنبال   به  سازمان،   هایریسک  مدیریت  برای  را  ای عدیده  مشکلات

  میان   این  در.  بود  خواهد  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  صنعت  این  در  مدل  این  بکارگیری  آن  به  بسیاری  صنایع  وابستگی  و  کشور

 تحقیق   این   در  داخلی  فولاد  تولید  کل  از  درصدی  45  تولید  سهم  و  کشور  کل  در  جغرافیایی  گستردگی  دلیل  به  مبارکه  فولاد   گروه

 .است گرفته قرار توجه مورد
 

 های پژوهش محدوديت
  ممکن  ها ریسک .  است  دشوار  بسیار  آن  هایریسک  مدیریت  و  شناسایی   تأمین،  زنجیره  شبکه  درون  فزاینده   پیچیدگی   دلیل  به

  تأخیر،  با  تحویل  مانند)  شود  کنندگانتأمین  و  شرکت  میان  ارتباطات  تغییر  به  منجر  و  باشند  تأمین  زنجیره  درون  در  است،

  ها،بیماری  تروریستی،  حملات  تورم،  نرخ  مانند)   باشد  تأمین  زنجیره  از  خارج  ریسک  ریشه  یا   و (  اطلاعات  تسهیم  های ریسک 

  ماهیت  و  است  گرفته  صورت  فولاد  صنعت  زنجیره  در  تأمین  فرایند  بر  تأکید  با  حاضر  پژوهش  اینکه  به  نظر(.  کارگری  اعتصابات

 مواجه   احتیاط  با  صنایع  سایر   در  آن  از  استفاده  و   نتایج  بسط  در  کنندگاناستفاده  است  متفاوت  دیگر  صنایع  با   مذکور  صنعت

 .بود خواهند
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