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 استرس نقش حسابرس پیامدهایعلل و  یبررس

  یسلطان فهیاحمد خل دیس

  یسمانه برار
 

  71/14/49تاريخ پذيرش:                                                         71/17/49تاريخ دريافت:  

 چکيده

بررسی اثر حمایت سرپرست و حمایت همکار در حرفه حسابرسی بر  پژوهشهدف از این 

تضاد نقش و  تأثیرو متعاقب آن  باشندیمتضاد نقش و ابهام نقش که از اجزای استرس نقش 

. باشدمیفزایش تمایل به ترک خدمت و کاهش رضایت شغلی حسابرسان ا ابهام نقش بر
( از رده کمک حسابرس تا حسابرس 3535شامل کلیه حسابرسان ) پژوهشجامعه آماری 

عضو جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی کشور تا پایان شش  مؤسساتارشد که در 

ابتدا یک مطالعه  پژوهش در این .باشدمی اندبودهمشغول به فعالیت  2531ماه اول سال 
که به طور تصادفی انتخاب شده بودند انجام گرفت واریانس آن  نفر حسابرس 53مقدماتی با 

نفر از حسابرسان توزیع گردید.  533پرسشنامه به صورت تصادفی بین محاسبه گردید  532/3

. دلیزرل استفاده ش –از روش مدل روابط ساختاری خطی  پژوهش هایفرضیهبرای آزمون 
به استثنای  پژوهشمدل علی  متغیرهایآماری صورت گرفته نشان داد که بین  هایتحلیل

تعیین شده  هایجهتدر  داریمعنیرابطه بین تضاد نقش و تمایل به ترک خدمت، روابط 

 . وجود دارد
 

ب ه ت رک    لی  ، تضاد نقش، ابهام نقش، تماهمکار تیسرپرست، حما تیحما: کليدی هایواژه

 یشغل تی، رضاخدمت

                                                 
 ایران )نویسنده مسئول(تهرانحسابداری، دانشگاه الزهرا، گروه حسابداری،  استادیار ، 

Email:khalifehsultani@yahoo.com 

 ، ایرانتهرانارشد حسابداری، دانشگاه الزهرا، گروه حسابداری،  کارشناس **
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 49/ زمستان 82شماره / هفتمفصلنامه علمي پژوهشي حسابداري مالي/ سال 

 مقدمه .1

نی ز ح ا ز    ه ا آن، توجه به روحیه و انگی زه  هاسازماننقش مهم نیروی انسانی  در  نظر به 

و حصول اطمینان  هاشرکتی حسابرسی، وظیفه اعمال نظارت مالی بر هاسازماناهمیت است. 
تا حد زیادی ب ه   هاسازمانمالی را به عهده دارند. موفقیت این  هایصورتاز قابل اعتماد بودن 

به عبارت دیگ ر موفقی ت، ک ارایی و    ؛ وابسته است هاآنروحیه، انگیزه و رضایت نیروی انسانی 

 از  کارایی و اثربخشی حسابرسان است.  متأثرحسابرسی  مؤسساتاثربخشی 
به آن درجه  هاآنای رسیدن بر مؤسساتترک خدمت و عدم رضایت حسابرسان مجرب که 

 مؤسس ات مبتلاب ه ش رکای    ه ای دغدغ ه یکی از  اندشدهزیادی  هایهزینهاز مهارت، متحمل 

حسابرسی در ایران و سراسر جهان است که پیامدهای منفی آن برای کل حرفه حسابرسی نی ز  

ن رضایت غیر قابل انکار است. از این رو درک علل ترک خدمت حسابرسان و دلایل پایین بود
 توانندمیاست زیرا بر اساس آن  متیقیذحسابرسی بسیار  مؤسساتبرای شرکای  هاآنشغلی 

 لازم را انجام دهند.  هایپیشگیری

رفتارسازمانی با افزایش استرس نقش کارکنان، تمایل به ترک خدمت  آنان  هاینظریهطبق 
اس ترس نق ش     تأثیرجاری نیز با بررسی  پژوهش. یابدمیافرایش و رضایت شغلی اشان کاهش 

در ادبیات  ایتازهسعی دارد دیدگاه  ایرانیبر تمایل به ترک خدمت و رضایت شغلی حسابرسان 

ش رض ایت ش غلی   و افزای مؤسساتحسابرسی کشور بگشاید و راه را برای حفظ حسابرسان در 

 .سازد هموارتراشان 
 

 مبانی نظری پژوهش -2
 اتریشی معروف روانشناس سلیه، هانس توسط استرس واژه میلادی، 2353 دهه در بار، اولین
تلق ی   اس ترس  گ ردد  واکنشیا  تنش موجب انسان در که محرکی هرد. به نظر وی گردی مطرح

در  خاصی هایموجب واکنش که است انسان ذهنی یا جسمی نیاز نوعیدرواقع  استرس. شودمی

 ک ار  و ورزش در مواردی مثل استرس کم مقادیر .دهدرا می خطریا فرار از  مبازره امکان و او شده

 و ف رد  ب ه  فراوان ی  ه ای آسیب تواندمی ازحدشیب استرس اما عملکرد شود بهبود تواند سببمی
 احم دی، ) ان د ش ده  تشویق استرس گونهاین با مقابله برای هاسازمان روازاین سازد. وارد سازمان
25۱3.) 

کارمن د اط لا     روح ی  و جس می  مض ر  هایاست و به واکنش استرس نقش نیز نوعی استرس

نداش ته   همخ وانی  منابع و هاظرفیت با و نیازهای کارمند شغلی الزامات کهو درصورتی شودمی

 (.25۱3 خاتونی،) شودمیباشد ظاهر 
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به  نموده و را شناسایی نقش مربوط به استرس مسا ل ،استفاده از نظریه نقشپژوهشگران با 

( برای استرس نقش نقش یبارو کم نقش گرانباری تضاد نقش، نقش، ابهاممؤلفه )چهار 

 .(25۱2 )خواجه پور،اند یافتهدست

 2ابهام نقش

 برخی از اطلاعات لازم را در اختیار ندارد و شغل،مطلوب انجام فرد برای که ی است وضعیت

(. عدم اطمینان نسبت ب ه  25۱1)ارشدی، رود.می اوشغلش چه انتظاری از  داند برای انجامنمی
چگونگی ارزشیابی، مسیر پیشرفت، حیطه مسئولیت و انتظارات دیگران از عملک رد ف رد چه ار    

 های کاری است.مورد غالب ابهام نقش در موقعیت

 شغل شرح متأسفانه ،دهدمی کاهش را نقش ابهام که است آن کارکنان شغل شرح مزایای از
 و کارمند مدیرنشان داد  مایر نورمن مطالعه .دهدمی ارا ه کارکنان نقش از کاملی تعریف ندرتبه

ابهام نقش وجود  %13برای کارمند  یعنیدارند برداشت یکسانی  %53تنها  کارمند نقش شرح از

 .است خطرناک کارکنان برای بسیار که است زیردستان در زیاد نقش ابهام ایندارد. 

 در یاعتمادیب و خشم امنیت، عدم موجب تواندیم مدیر نقش وضوح فقدان ،کارکنان ازنظر
 متخصص، گذار، یمشخط ،زیربرنامه اجرایی، مدیر همانند یهانقش مدیر یک شود هاآن بین

 معلم بلا، سپر دوست، مشاور، گروه، نماینده مشاجرات، میانجی ،هاتنبیه ،هاپاداش کننده کنترل
 ایفا را نقش کدام حاضر حال در مدیر که نباشد روشن ردستانیز برای اگر داشته باشد. تواندمیرا 
 .شد خواهد هاآن در استرس و امنیت عدم باعث مسئله این کندمی

 2تضاد نقش

ش غلی ب ا پ ذیرش     یهاالزاماز  یامجموعهکه تن دادن به  دهدمیهنگامی رخ  تضاد نقش

 دهندمینشان  پژوهش هااست.  ناممکنشغلی، مغایر و یا به کلی  یهاالزاممجموعه دیگری از 

عوامل ایج اد کنن ده اس ترس ش غلی و ک اهش       ترینمهمکه ابهام نقش و تضاد نقش از جمله 
؛ ارشدی 25۱3مهرابی زاده هنرمند و طالب زاده،) آیندمیدلبستگی و خشنودی شغلی به شمار 

قرار  تأثیرنیز تحت  فرد رایتی شغلی، عملکرد شغلی ( که علاوه بر ایجاد نارضا25۱1و شکر کن 

 (5،1333گاجندران و هریسوندهند )می

                                                 
1 Role Ambiguity 

2 Role Conflict 

1 Gajendran and Harrison 
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اند کیفیت روابط کارکنان در محیط کار، همواره رابط ه م ؤثری ب ا    پژوهشگران اظهار داشته

ت وان ب ه حمای ت همک ار و     م ی  دارن د ک ه  باری( و سبک یگرانبار ابهام، تضاد،نقش )استرس 

 :سرپرست اشاره کرد

 حمایت همکار

که فرد رابطه خوبی با همکار داشته باشد و همکار از او در مواقعی ک ه ف رد درک   درصورتی

روشنی از وظایفی که به او محول شده نداشته باشد ی اری و مش ورت برس اند ف رد در چن ین      
( نشان 2،2333)کارلسون و پریو هاپژوهشیج هایی کمتر دچار استرس خواهد شد. نتاموقعیت

 دهد حمایت همکار رابطه منفی با ابهام نقش دارد.می

 حمایت سرپرست

 ه ا آنبین  کنند احساس کارملاحظه و بافکر فردی را خود سرپرست کارکنان که شرایطی در
 ب روز  عدم موجبکه  شودمیایجاد  صمیمیت و احترام متقابل، اعتماد اساس بر یادوستانه روابط
 نسبت و کندنمی را آنان مراعات ر یس کنند احساس که کارکنانید. ش خواهد کارکنان بر استرس

طب ق   هس تند  روان ی  اخ تلال  معرض در بیشتر و بوده استرس تحت است تفاوتبی آنان منافع به

موجب کاهش تضاد نق ش   ( حمایت سرپرست2333شده )کارلسون و پریو، های انجامپژوهش

 .شودمی
 و جس می  روان ی،  دس ته  س ه ب ه   معم ولاً دارای پیامدهایی اس ت ک ه    طبعاًنقش  استرس

 براث ر  ک ه  ی استشناخت و عاطفی مشکلات از دسته آننی روا . پیامدهایشودمیتقسیم  رفتاری
 استرس پیامدهای ترینرایج از یکی یشغل نارضایتی .کندمی بروز نقش استرس از ناشی  ناراحتی
 یخوببه را کارش آنکه برای و آیدمی خود کار سر به ریتأخ با و یلیمیب با یعنی کارمند است نقش
 احساس اضطراب، افسردگی،سایر پیامدهای روانی نیز شامل  .نندیبینم چندانی دلیل دهد انجام

 است. بیزاری و انزوا ناکامی،

 جسمی پیامدهای ترینعمومی از یکی اما داد تشخیص توانمی ترمشکل را جسمی پیامدهای
 .است عروقی و قلبی هایبیماری نقش، استرس

 ش امل رفت اری ف ردی    یامدهایپ تفکیک است.فردی و سازمانی قابل به رفتاری پیامدهای
 اعض ای  یا  همکاران برابر در انهیجوزهیست رفتارهای یی واشتهایب یا یپرخورهمانند  ییرفتارها
 ی وکار حوادث افزایش ،خدمت ترک غیبت، رفتاری سازمانی نیز شاملپیامدهای  است و خانواده

 ی است.وربهره فقدان

                                                 
2 Carleson and Perrewe 
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و  موردتوجهرضایتی شغلی و ترک خدمت بیشتر از بقیه شاید نا ذکرشدهدر بین پیامدهای 

 :اندقرارگرفتهبررسی پژوهشگران 

 رضایت شغلی
؛ توانمن دی و تعه د   و عامل اف زایش ک ارایی   است متغیر در حیطه رفتار سازمانی ترینمهم

شغلی در یک مفهوم، خشنودی و ارض ای نیازه ای    تیرضا .شودمیمحسوب کارکنان  سازمانی

 و زاییده عواملی نظیر شرایط محیط کار، نظام س ازمانی  و شده استاصلی در محیط کار عنوان
 روابط حاکم بر محیط کار است.

دهد افرادی که از شغل خود رضایت دارند کمت ر  شان میآمده نعملبه پژوهش های نتیجه

کنن د، برخ ورد   کنند و یا سازمان خود را برای پیدا ک ردن ش غلی بهت ر ت رک نم ی     غیبت می
کنند، با دلگرمی و رغبت رجوع ندارند، برای خود و سازمان، مشکل ایجاد نمینامناسب با ارباب

 مت جسمی خوبی برخوردارند.دهند و از سلابیشتری وظایف خود را انجام می

 ترک خدمت

یک ی از معض لات و   . که اثر مستقیم بر س ازمان دارد  استرس نقش است پیامدهای ازجمله

ویژه کارکنان متخصص و ارزشمند است. ها، ترک خدمت کارکنان و بهمشکلات اساسی سازمان

ب ا عواق ب تهدیدکنن ده    آفرین و همراه گیری از کار را پرهزینه، مشکلمدیران و محققان، کناره
 دانند.برای کارایی سازمان می
ت أمین، آم وزش،    دهنده از دست دادن هزین ه زی ادی درزمین ه   تواند نشانترک خدمت می

های غیرمستقیم های اجتماعی، خرابکاری، جایگزینی نیروی انسانی و صرف هزینهگذاریسرمایه
حیه و بازدهی کار افرادی ک ه در س ازمان   منفی هم در رو تأثیراتبسیاری گردد و به دنبال آن 

خ دمت   ت رک  درعوام ل م ؤثر    هایی که بتوانند دلایل واند، داشته باشد. لذا سازمانماندهباقی

موقع های لازم و بهبینیکارگیری اطلاعات صحیح و با پیشتوانند با بهکارکنان را درک کنند می

ها گیری کارکنان با آگاهی از میزان تمایلات به ترک خدمت و با استفاده از سیاستقبل از کناره
 ارک  ه ای مطم ئن، م  دیریت م ؤثری را در فراین  د حف ظ و نگه داری نی  روی انس انی       و روش

 .رندیکارگبه

رفت اری مس تمر ب ر جامع ه      پ ژوهش ه ای   کشورهای پیش رو در حسابرس ی ب ا انج ام    در 
 ای، اس ترس نق ش،  ، علل و جهت روابط مفاهیمی همانند تعهد سازمانی، تعهد حرفهحسابرسان

ه ای  به ترک خدمت حسابرسان ب ا اس تفاده از نظری ه    لیتما شغلی، فرسودگی شغلی، تیرضا

بررسی  (همانند معادلات ساختاری)های علّی روانشناسی و مدیریت رفتار سازمانی در قالب مدل

از  ت ا ح دودی   صورت گرفته و هاآنشده و اقدامات بایسته برای حفظ سلامت روانی و جسمی 
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. ش ود م ی  جلوگیری شوندمیبت محتمل های سازمانی که مؤسسات حسابرسی از این باهزینه

حاضر نیز سعی دارد با استفاده از مع ادلات س اختاری ب ه بررس ی عل ل و پیام دهای        پژوهش

و امید دارد با طرح مباحث رفتاری حسابرسی بر غنای  بپردازداسترس نقش حسابرسانی ایرانی 

در ای ن مس یر ب ا     راندازی برای ادامه پژوهش ه ای دیگ   افزوده و چشمدانش حسابرسی کشور 
 ارا ه کند. های پیشرفته تحلیل آماریاستفاده از تکنیک

 

 پيشينه پژوهش-4

 خارجی هایپژوهش -1-4
تض اد نق ش و ابه ام     ت أثیر ( به بررسی 1321همکاران ) و 2در بخشی از پژوهش شوفیاتول

نقش بر تمایل به ترک خدمت حسابرسان نیز پرداخته شده است. بر اساس نتایج حاصله، تضاد 

به  ابهام نقش بر تمایل تأثیرمثبت دارد هرچند  تأثیرنقش بر تمایل به ترک خدمت حسابرسان 

 نیست. دارمعنی هاآن ترک خدمت

 یش غل  تیرض ا  و اس تقلال  نقش، تضاد نیب رابطه( 1323همکاران ) و لاسیب مطالعه در

 تیرض ا  ب ا  یبط ورمنف  نقش تضاد که دهدمی نشان افتهی. است شده یبررس هابانک کارکنان

 .دارد کننده لیتعد نقش استقلال، رابطه، نیا در و است مرتبط یشغل

( رابطه تضاد نقش، ابهام نقش و گرانباری نقش ب ر فرس ودگی   1325) یوتانیب و ناهارتیو

نشان داد که تضاد نقش و گرانباری نق ش ب ا    هایافتهشغلی حسابرسان را مور مطالعه قرار داد. 

 با فرسودگی شغلی است. دارمعنیفرسودگی شغلی رابطه مثبت دارد ولی ابهام نقش فاقد رابطه 

تض اد نق ش، ابه ام نق ش و      ت أثیر ( در پژوهش خود به بررس ی  1322)و همکاران  4اوِرِلی
رس می آمریک ا    حس ابداران گرانباری نقش بر رضایت شغلی، تمایل به ترک خدمت و عملکرد 

نشان داد تضاد نقش، ابهام نقش و گرانباری نقش باعث اف زایش تمای ل ب ه     هایافته پرداختند.

. شدت این اثرات در گرددمیابداران رسمی ترک خدمت و کاهش رضایت شغلی و عملکرد حس
 بیشتر است. اندشدهافرادی که در زندگی دچار سوانح ناگوار 

 

                                                 
1 Shofiatul 

2 Beliasa 

3 Utamib & Nahartyo 

4 Everly 
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( روابط تضاد نقش، ابهام نقش، حمایت سرپرس ت، حمای ت همک ار،    1323) 2راسلپژوهش در 

نش ان داد   پژوهشتعارض خانواده با کار، در بین سه گروه سنی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج 

سرپرست و حمای ت   تیحما حمایت سرپرست و حمایت همکار با تضاد نقش رابطه منفی دارد.

نقش و ابهام نقش با تعارض کار ب ا خ انواده رابط ه     تضاد همکار با ابهام نقش رابطه منفی دارد.
 مثبت دارد.

حمایت همکار بر استرس نقش، رضایت  تأثیر( در پژوهش خود به مطالعه 1333) 1ترنبرس

حمایت همکار با رضایت شغلی رابطه  نشان داد هایافتهشغلی و تمایل به ترک خدمت پرداخت. 
ترک خ دمت   منفی بر تمایل به تأثیرمثبت و با استرس نقش رابطه منفی دارد، حمایت همکار 

ک خدمت و ب ین اس ترس   همکار رابطه میانجی بین رضایت شغلی و تمایل به تر تیحما دارد.

 نقش و تمایل به ترک خدمت دارد.

پرداخته  سازمان ترک به قصدبر  نقش ضادت و نقش ابهام اثر یبررس( به 1333) 5گلیسمیر
 رابطه مثبت با تمایل به ترک خدمت دارد نقش ابهام و نقش تعارض دهدمینتایج نشان . است

ابهام نقش اثر قابل توجه تری نسبت به تعارض نقش بر تمایل به  دهدمیهمچنین نتایج نشان 

 .باشدمی ترضعیفترک خدمت دارد و اثر تضاد نقش 
( بررسی رابطه بین اعتماد به نفس شغلی، ابه ام نق ش و   2334) 4گرکسون پژوهش هدف

که اعتماد  دهدمیتضاد نقش در بین حسابداران رسمی آمریکا بوده است. نتایج پژوهش نشان 

به نفس شغلی رابطه منفی با ابهام نقش و تضاد نقش دارد. اعتماد به نفس ش غلی ب ا رض ایت    
 شغلی رابطه مثبت دارد و رابطه ابهام نقش و تضاد نقش با رضایت شغلی نیز منفی است.

حسابرس ی از طری ق    گ روه ( فرض کردند که شیوه رفت ار رهب ر   23۱2) 3پرات و جیامبالو

اث ر   گ روه حسابرس ی، ب ر عملک رد     گ روه ر رضایت، انگیزش و عملک رد انف رادی   تأثیرگذاری ب

حسابرسی با عملکرد بالا تمایل دارن د توس ط    هایگروهی آنان نشان داد که هایافته. گذاردمی
 گیرندمیرا در نظر  هاآنو نیازهای شخصی  کنندمیحسابرسانی که نوآوری کارکنان را تشویق 

، تحت دهندمیانجام  ندرتبهو تنبیه را  کنندمیکار کمی را محول  گروهو به هریک از اعضای 

نظارت قرار گیرند.

 

                                                 
1 Russell 

2 Trenberth 

3 Glissmeyer 
4 Gregson 
5 Pratt and Jiambalvo 
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 داخلی هایپژوهش -2-4
( به بررسی نقش استرس شغلی بر رابطه ک انون کنت رل و   25۱3فر ) یدیو خورشماکویی 

پیامدهای شغلی حسابداران ایرانی پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که کانون کنترل 
در ح د متوس ط و س طح     ه ا آناز نوع درونی است و س طح اس ترس ش غلی     اغلب حسابداران

شغلی بهام نقش و گرانباری نقش بر عملکرد عملکرد و رضایت اشان در حد بالاست. همچنین ا

 حسابداران از نقش واسط برخوردارند.
عوامل سرپرستی ب ر رض ایت    تأثیربررسی  در پژوهش خود به (25۱1و همکاران )رضازاده 

. داختن د حسابرس ی پر  مؤسس ات برای ادامه همکاری با  حسابرسانشغلی حسابرسان و انگیزه 

حسابرس ی   مؤسساتبیانگر آن است که انگیزه حسابرسان برای ادامه همکاری با  پژوهشنتایج 

هدایت )رابطه مثبت دارد و سه اقدام سرپرستی  داریمعنیبه طور  هاآنبا میزان رضایت شغلی 
ب ا رض ایت ش غلی     (تقس یم ک ار ص حیح    و راهنمایی، فراهم ساختن شرایط ک اری مناس ب و  

 حسابرسی رابطه مثبت دارد. مؤسساتن برای ادامه همکاری با حسابرسان و نیز با انگیزه آنا
 

 پژوهش مسئله -3
 ه ای مؤلف ه پژوهش جاری این است که آیا حمایت سرپرست و همکار حسابرس بر  مسئله

نیز بر تمایل ب ه ت رک خ دمت و     هامؤلفهدارد و این  تأثیراو  تضاد و ابهام نقش()استرس نقش 
؟ به عبارت دیگر آیا بین متغیرهای عِلّی پژوهش فعل ی رواب ط   مؤثرندرضایت شغلی حسابرس 

 تعیین شده وجود دارد؟ هایجهتدر  داریمعنی
 

 استرس نقش حسابرس پیامدهايمدل علل و  .1نمودار 
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 پژوهش هایفرضيه -5
قابل ملاحظه است  2نمودار پژوهش و جهت روابط متغیرها که  مسئلهبا توجه به 

 :باشدمیپژوهش به شرح ذیل ی هاهیفرض
 ساختاری منفی بر تضاد نقش حسابرس دارد. تأثیر: حمایت سرپرست 2فرضیه 

 ساختاری منفی بر ابهام نقش حسابرس دارد. تأثیر: حمایت همکار 1فرضیه 

 ساختاری مثبت بر تمایل به ترک خدمت حسابرس دارد. تأثیر: ابهام نقش 5فرضیه 
 ختاری مثبت بر تمایل به ترک خدمت حسابرس دارد.سا تأثیر: تضاد نقش 4فرضیه 

 ساختاری منفی بر رضایت شغلی حسابرس دارد. تأثیر: ابهام نقش 3فرضیه 

 ساختاری منفی بر رضایت شغلی حسابرس دارد. تأثیر: تضاد نقش 1فرضیه 

 روش پژوهش -3
ه س نجش  لیکرت است ک ه ب    گانههفتاین پژوهش پرسشنامه با مقیاس  گیریاندازهابزار 

(، حمایت 2333) 2گویه از پرسشنامه هینز 4. متغیر حمایت سرپرست با پردازدمیشش متغیر 
(، 2333) 1از پرسشنامه ریزو هیگو ۱(، تضاد نقش با 2333از پرسشنامه هینز ) هیگو 3همکار با 

گوی ه از   3(، تمای ل ب ه ت رک خ دمت ب ا      2333) زوی  رگوی ه از پرسش نامه    1ابهام نقش ب ا  

گویه از پرسش نامه   23( و رضایت شغلی با 2331) 4( و جنکینز23۱4) 5آرانیا هایپرسشنامه

 .گیرندمیمورد سنجش قرار  (2533زارعی )
 تحلیل از نظر پایایی و روایی مورد بررسی ق رار گی رد.   هرگونهبهتر است قبل از  پرسشنامه

گی ری کن د و ب رای    ا ان دازه متغی ر م ورد نظ ر ر    از روایی آن است که پرسشنامه همان منظور

 تض اد ه ای  . در مورد مقی اس (2533هومن,است )باشد مناسب نظر می گیری آنچه مورداندازه
نظ ر ب ه اس تاندارد و    حمایت سرپرست، حمایت همک ار و تمای ل ب ه ت رک،      ابهام نقش، نقش،

و استفاده گسترده در تحقیقات معتبر روایی بالایی دارند. در  هاپرسشنامهمعروفیت جهانی این 

ب ر   ک املاً ه ای آن  ک ه گوی ه   در ایران و این قبلیرضایت شغلی نیز نظر به اجرای  متغیرمورد 

م دیریت ب وده    رشتهاساتید  نظرانصاحبابعاد رضایت شغلی تنظیم شده و مورد تأیید  ساسا
 است دارای روایی بالایی است.

                                                 
1 Haynes 

2 Rizzo 

3 Aranya 

4 Jenkins  
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ه ای مختل ف اس ت. در    گی ری در زم ان  ان دازه  تک رار پ ذیری  آزمون ثب ات و   پایاییاز منظور 

این  در .یابدمیگیری به حداقل کاهش هایی که ضریب اعتبار بالایی دارند، خطای اندازهآزمون

ی ها( مورد اس تفاده از ض ریب آلف ا   مطالعه نیز برای بررسی قابلیت اعتماد ابزار سنجش )طیف

گی ری ک ه   روش برای محاسبه هم اهنگی درون ی اب زار ان دازه     این ده شده است.استفا کرونباخ
 رود.کند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهخصیصه

 53ب ا تع داد    آزم ون پ یش و حجم نمون ه ابت دا ی ک     نامهپرسشبه منظور تعیین پایایی 

 .قابل استفاده بودپرسشنامه  53لی پرسشنامه ارسا 51حسابرس صورت گرفت که از بین 
 شده است. آورده 2در جدول  آزمونپیشبه دست آمده از  نتایج آلفای کرونباخ

 

 ضرایب آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش .1جدول 

 متغیرها
حمایت 

 سرپرست

 حمایت

 همکار

 ابهام

 نقش

تضاد 

 نقش

 تمایل به

ترک 

 خدمت

رضایت 

 شغلی

ضریب آلفای 

 کرونباخ
777/0 707/0 717/0 717/0 777/0 777/0 

 های پژوهشمنبع: یافته

متغیره ا ب رای س نجش     است، 33/3از  تربزرگ همه متغیرها آلفای کرونباخ کهایننظر به 

 است. اراز پایایی لازم برخورد لذا پرسشنامهو  همبستگی درونی دارند مفاهیم مورد نظر

کمک حسابرسان، حسابرسان و حسابرسان ارشد ش اغل  جامعه آماری تحقیق حاضر شامل 
نف ر( و س ازمان حسابرس ی     4113عضو جامع ه حس ابداران رس می )    حسابرسی مؤسساتدر 

حس ابرس   3535است لذا جامعه آماری پژوهش ش امل   2531نفر( در شش ماه اول  2334)

 است.

، دقت احتمالی ( =31/2t) %33 نانیاطم، سطح آزمونپیش( 2s) انسیوار 253/3با لحاظ 
( ب ه  nنمون ه ) ( بر اساس فرمول زیر تعداد حج م  Nجامعه )حجم  3535( و d)33/3مطلوب 

 دست آمد:

113= 
(253/3 )1(31/2 )3535 

= 
 2s2t2N 

n= 
(253/3 )1(31/2 + )1(33/3 )3535  2s2+t2Nd 

 

پرسشنامه بین کمک حسابرس ان، حسابرس ان و حسابرس ان ارش د ک ه در س ازمان        533
 پرسشنامه قابل استفاده بودند. 11۱حسابرسی توزیع گردید که  مؤسساتحسابرسی و 
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 ی پژوهشهایافته-7
درصد  51 کهدهد سمت نشان می برحسبجدول زیر توزیع فراوانی پاسخگویان را 

 .باشنددرصد نیز حسابرس ارشد می 2۱درصد حسابرس و  41پاسخگویان کمک حسابرس، 
 

 اطلاعات جمعیت شناختي .8جدول 

 تعداد تحصیلات تعداد جنسیت تعداد سمت

 کمک حسابرس

 حسابرس

 حسابرس ارشد

77 

101 

17 

 زن

 مرد

77 

117 

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

177 

27 

 
777  777  777 

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
 

 پژوهش آورده شده است. متغیرهایاز آمار توصیفی  یاخلاصه، 5در جدول 
 

 پژوهش متغیرهاي يفیآمار توص .2جدول 

 انحراف معیار نما میانه میانگین متغیر

 0977 1917 1 7927 ابهام نقش

 0977 7917 1970 1977 تضاد نقش

 1907 7 7970 7970 حمایت همکار

 1907 7 7977 7972 حمایت سرپرست

 0922 7970 7910 1912 تمایل به ترک شغل

 0977 1907 7921 7972 رضایت شغلی

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 

استفاده  لیزرل -مسیر یا مدل روابط ساختاری خطی لیتحل ازبرای آزمون وجود روابط علّی 
 متغیرهایعملیات کننده  یهامعرفبرای  تأییدی. در پژوهش حاضر ابتدا تحلیل عاملی شودمی

نهفت ه و در نهای ت م دل مع ادلات س اختاری       متغیرهای گیریاندازه یهامدلپژوهش و بعد 

 تشریح گردیده است.
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 ليزرل -روابط ساختاری خطی کليات و مبانی نظری  -الف

 (23۱3، 2جورسکاگ و سوربوم)لیزرل  -در این پژوهش از مدل روابط ساختاری خطی 
و تابع  گیریاندازهمدل یک مدل معمولی لیزرل از دو ت. ها استفاده شده اسجهت تحلیل داده

 .تشکیل شده است ساختاری
کند که چگونه متغیرهای نهفته در قالب متغیرهای قابل مشخص میگیری مدل اندازه

و  دهدمی نشانمتغیرهای مشاهده شده را  پایاییروایی و  ،اندگیری شدهمشاهده، اندازه
 .کندگیری را ارزیابی میخطاهای اندازه

بین متغیرهای نهفته و  (و کلی غیرمستقیممستقیم، )تابع ساختاری، شدت روابط علی  مدل

 .دهدمینشان مقدار واریانس تبیین شده در کل مدل را 
از توانایی بیشتری برخوردار اس ت و ب ر    تحلیل واریانسرگرسیون و نسبت به روش لیزرل 

تحلیل مسیر نیز توفق دارد. زیرا تحلیل مسیر، فرایندی متشکل از مراحل منفک مت والی اس ت   

. ان د ت ومم لیزرل پیوسته و  یهالیتحلباشد، در حالی که متعدد می هایرگرسیونکه مبتنی بر 

گیری بین متغیرهای تواند خطاهای کلی اندازهاز آنجا که نمی (لیزرل برخلاف)واریانس تحلیل 
مشاهده ش ده ب ا    هایاندازهکه  گذاردمی، فرض را بر آن مشاهده شده و نهفته را مشخص کند

. به همین دلیل (چنین فرضی نادرست است عملاًمقادیر متغیرهای نهفته برابرند )در حالی که 

 .(2534قاضی طباطبایی، « ) ست لیزرل یک تکنیک اطلاعاتی کامل ا» 
 

 پژوهش متغيرهایعملياتی کننده  هایمعرفبرای  تأیيدیتحليل عاملی  -1

 ه ا آن ه ای س ازه ش دند و اعتب ار    تأیی دی تحلیل عاملی  پژوهش متغیرهایدر ابتدا کلیه 
شناسایی شد و گویه هایی که دارای بار مطلوب نبودند کنار گذاشته شدند به گونه ای ک ه در  

 دارای بار مطلوب بود. متغیرهانهایت همه گویه های 

 گيری متغيرهای نهفتهاندازه هایمدلآزمون -2

طری ق   از متغیره ا  یریگاندازهگی کند متغیرهای نهفته چگونگیری مشخص میمدل اندازه

 و شامل دو مدل زیر است:است  شدهمتغیرهای مشاهده 

 گيری متغيرهای نهفته مستقلمدل اندازه -الف  

 متغیرهای عینی مشاهده ش ده  X متغیرهایقابل ملاحظه است  1نمودار که در  گونههمان

 .کنندمیگیری اندازها که متغیرهای نهفته مستقل رمستقل هستند 

                                                 
1 Joreskog & Sorbom 
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 3 مس تقل اس ت و در ای ن پ ژوهش     نشان دهنده بارگویه متغیرهای مشاهده شده λxضریب 

( در hp1hp…4) گوی ه مع رف حمای ت سرپرس ت     4نشان دهنده اهمیت نسبی  λxبارگویه 

( در ps1ps…5همک ار ) گویه معرف حمای ت   3( و HPسرپرست )مفهوم حمایت  گیریاندازه

 .باشدی( مPSمفهوم حمایت همکار ) گیریاندازه
متغیرهای عین ی مش اهده ش ده     یک از گیری هردهنده خطای اندازه نیز نشان λx ضریب

 .باشدمیمستقل 
 متغیرها و مدل معادلات ساختاري گیرياندازه هايمدل. 8نمودار 

 
 ی پژوهشهایافتهمنبع: 

 

 متغيرهای نهفته تابعگيری مدل اندازه -ب

که متغیرهای نهفت ه   تابع هستندمتغیرهای عینی مشاهده شده  1 نموداردر  Yمتغیرهای 

 .کنندمیگیری اندازه راتابع 

 54، پ ژوهش  اس ت و در ای ن    ت ابع نشان دهنده بارگویه متغیرهای مش اهده ش ده    yλضریب
 گی ری ان دازه ( در ar2...ar1نق ش ) گویه معرف ابه ام   1نشان دهنده اهمیت نسبی  yλبارگویه 
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مفه وم تض اد    گی ری اندازه( در rc1rc…8نقش )گویه معرف تضاد  ۱،(RA)نقش مفهوم ابهام 

مفهوم تمای ل ب ه    گیریاندازه( در t1t…5معرف تمایل به ترک خدمت ) هیگو 3، (RCنقش )

مفه وم رض ایت    گی ری ان دازه ( در j1j…17) یشغلمعرف رضایت  هیگو 23، (Tخدمت )ترک 

 است. (JS) یشغل
 تابعمتغیرهای عینی مشاهده شده  یک از گیری هراندازه نیز نشان دهنده خطای θε ضریب

 باشد.می
 

 آزمون مدل معادلات ساختاری -4 

نش ان   γض رایب . کن د مشخص می مدل تابع ساختاری، روابط علّی بین متغیرهای نهفته را

نش ان   β ض رایب و  باشدمی  ηتابعمتغیرهای نهفته  بر ζ مستقلمتغیرهای نهفته  تأثیر دهنده
 .باشدمی متغیرهای نهفته تابع ریبر ساتابع متغیرهای نهفته  تأثیردهنده 

 متغیرهای نهفت ه مس تقل   ،)2ζ(و حمایت همکار  )1ζ(حمایت سرپرست حاضر پژوهش در 

  )4η(و رضایت شغلی  )3η(، تمایل به ترک خدمت)2η(ابهام نقش ،)1η(تضاد نقشو  باشندیم

 .باشندمی تابعمتغیرهای نهفته 
 

 نهفته تابع میاني متغیرهاي متغیرهاي نهفته مستقل بر تأثیر . 9جدول 

 /تأیید

 ابطال
 ضرایب گاما tآماره ارزش  (sig)داریمعنی

γ 

 مقصد رابطه:

متغیر نهفته تابع 

 η میانی

 

 :رابطه مبدأ

متغیرهای نهفته 

  ζمستقل

 

 فرضیه

 تضاد نقش γ11 -0977 -7907 *** تأیید

(RC) 

 حمایت سرپرست

(HP) 

H1 

 ابهام نقش γ22 -0920 -7977 *** تأیید

(RA) 

 حمایت همکار

(PS) 

H2 

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
 

 که دهدیمنشان  4 جدولر د 11γضریب  ](35/3-=γ) (t=-33/1)[بودن داریمعنمنفی و 

در  2فرض یه   و از ای ن رو  نق ش دارد  تضاد بر دارمعنیمنفی  ساختاری تأثیرحمایت سرپرست 

 .شودمی تأیید %33سطح 

 دارمعن  ی نی  ز منف  ی و   در هم  ان ج  دول   22γ ض  ریب گام  ای  ب  ر هم  ین اس  اس   

(15/۱-=t) (33/3-=γ)[   ابه ام نق ش    ب ر حمایت همکار  ساختاری منفی تأثیراست که بیانگر
 .دهدمیرا نشان  %33در سطح  1فرضیه  تأییداست که 
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 متغیرهاي نهفته تابع نهایي متغیر نهفته تابع میاني بر تأثیر .5جدول 

 /تأیید

 ابطال
 داریمعنی

 ارزش

 t  آماره

 

 ضرایب بتا

β 

 مقصد رابطه:

متغیرهای نهفته تابع 

 η نهایی

متغیر نهفته ه: رابط مبدأ

 فرضیه ηتابع میانی

 β32 0977 7970 *** تأیید

تمایل به ترک 
 خدمت

(T) 

 ابهام نقش

(RA) H3 

 β31 0902 0971 - ابطال

تمایل به ترک 

 خدمت
(T) 

 نقش ضادت

(RC) H4 

 β42 -0927 -1970 *** تأیید
 رضایت شغلی

(JS) 

 ابهام نقش

(RA) H5 

 β32 -0977 -1927 *** تأیید
 رضایت شغلی

(JS) 

 نقش تضاد

(RC) H6 

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
 

، t 3/1با ارزش آم اره     32βضریب 53/3مقدار شود ملاحظه می 3 جدولکه در  گونههمان

 تأیی د ک ه   دارد خدمتترک  تمایل به ابهام نقش بر دارمعنیساختاری  مثبت  تأثیرحکایت از 
 .نمایدمیرا بیان  %33فرضیه سوم با احتمال 

 س اختاری  تأثیرحمایت سرپرست  دهد کهمی نشان  31βضریب (t=32/3) دار نبودنمعنی

 .شودمیرد  %33فرضیه چهارم در سطح  و از این رو داردننقش  تضاد بر دارمعنی
و  نق ش  ابهام دارمعنیساختاری منفی  تأثیر بیانگرنیز  32βو   42β دارمعنیمنفی و یب اضر

  .گرددمی تأیید %33پنجم و ششم در سطح  هایفرضیهتضاد بر رضایت شغلی است و لذا 

نیز قابل ملاحظه است. اگر نتایج مدل واقع ی   1نمودار نتایج آزمون معادلات ساختاری در 

 ه ای جهتکه تمام  شودمیمقایسه شوند مشخص  2با مدل پیشنهادی در نمودار  1نمودار در 
متغیره ای وابس ته می انی ب ر      ت أثیرات واقعی متغیرهای مستقل ب ر وابس ته می انی و     تأثیرات

 ناًیع 2نمودار ایل به ترک خدمت( در ابهام نقش بر تم تأثیربه غیر از )متغیرهای وابسته نهایی 

 هستند. دارمعنیبوده و  2نمودار شده در  بینیپیش هایجهتهمانند 
متغیرهای وابسته و متغیره ای   متغیرهای مستقل بر و کل غیرمستقیماثرات مستقیم،  1 جدول

اث رات مزب ور را نش ان     tکمی ت   3 جدولدهد و وابسته را نشان می متغیرهایوابسته بر سایر 

 دهد.می
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 و کلاثرات مستقیم و غیرمستقیم  .6جدول 
متغیر مستقل بر تابع  

 میانی

 متغیر مستقل بر تابع نهایی تابع میانی بر تابع نهایی

 بتا*گاما بتا گاما

HP-
RC 

PS-RA RC-
T 

RC-
JS 

RA-
T 

RA-
JS 

HP-
T 

HP-
JS 

PS-T PS-
JS 

 ـــــ ــــ ــــــ ــــــ -0927 0977 -0977 0902 -0920 -0977 اثر مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

 0977 -0977 0912 -0907 ـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــ

 0977 -0977 0912 -0907 -0927 0977 -0977 0902 -0920 -0977 اثر کل

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
 

 میرمستقیغ ومستقیم  اثراتt کمیت .7جدول 
 متغیر مستقل بر تابع نهایی تابع میانی بر تابع نهایی مستقل بر تابع میانی متغیر 

همراه با ضریب  tکمیت 

 گاما

 tکمیت  همراه با ضریب بتا tکمیت 

HP-RC PS-RA RC-T RC-JS RA-T RA-JS HP-T HP-JS PS-T PS-JS 

 ــــــ ـــــ ــــــــ ـــــ -1970 7070 -1927 0971 -7977 -7907 اثر مستقیم

 7917 7971 7901 -0971 ــــــ ـــــ ــــــ ـــــ ـــــ ــــــ غیرمستقیم

 7917 7971 7901 -0971 -1970 7070 -1927 0971 -7977 -7907 اثر کل

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
 

 نقش بر تمایل به ترک شغل تضاددهند اثر مستقیم نشان می 3و  1که نتایج جدول  گونههمان

دار نیست ولی اثرات بر تمایل به ترک شغل معنیحمایت سرپرست  غیرمستقیمو اثرات 

دار یکدیگر طبق مدل پیشنهادی معنی سایر متغیرهای نهفته بر غیرمستقیممستقیم و 
 باشد.می

 

هاي نیكویي برازش مدلتفسیر شاخص. 2جدول 

 تفسیر حد مطلوب مقدار نام اختصاری معیارهای برازش مدل ردیف

 مطلوب <χ2/df 1977 7 کای دو نسبی 1

 مطلوب >GFI-hat 0920 0920 شاخص نیکویی برازش 7

 مطلوب >NFI 0921 0920 شاخص برازش هنجار شده 7

 مطلوب >CFI 0920 0920 شاخص برازش تطبیقی 1

 مطلوب >IFI 0920 0920 شاخص برازش اضافی 7

 مطلوب >RFI 0920 0920 شاخص برازش نسبی 7

 قبولقابل نزدیک به صفر RMR 0912 هاریشه مجذور مانده 7

 ی پژوهشهایافتهمنبع: 
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از ق درت   پ ژوهش م دل  دهد نشان می ۱ جدولیاد شده در  هایشاخصکه تفسیر  گونههمان

 توضیحی خوبی برخوردار است.
 

 گيرینتيجه-3

که ابتدای نوشتار نیز بیان گردید هنگامی که کارکنان سرپرست خود را فردی  گونههمان

منفی حمایت سرپرست  تأثیر. یابدمیکاهش  هاآنلایق اعتماد و احترام بدانند استرس نقش 

. این یافته با نتایج کندمی تأییدبر تضاد نقش حسابرس این پژوهش نیز این نظر را 
 ( همخوانی دارد.2333( و کارلسون )1333بس )ترن(، 1323، راسل )هایپژوهش

منفی حمایت همکار بر تضاد نقش حسابرس این پژوهش با این نظر که کارکنانی که  تأثیر

از وظایف محوله خود  یترروشنرابطه خوبی با همکار خود داشته باشند با راهنمایی او درک 
(، 1323راسل )ی هایافتهیجه با نت نیا پیدا کرده و ابهام نقش کمتری دارند همخوانی دارد.

 ( مطابقت دارد.1333ترنبس )

طبق نظریه تئوری نقش هنگامی که فرد برای انجام مطلوب شغل برخی از اطلاعات لازم را 

دچار ابهام نقش  رودمیدر اختیار نداشته باشد و نداند برای انجام شغلش چه انتظاری از او 
 .یابدمیکاهش و تمایل به ترک خدمت او افزایش و بر همین اساس رضایت شغلی او  شودمی

منفی بر  تأثیرنشان داد ابهام نقش،  هایافتههمین نظر است زیرا  مؤیدنیز  پژوهش این  جینتا

 یاورلمثبت بر تمایل به ترک خدمت حسابرس دارد که مطابق با نتایج  تأثیررضایت شغلی و 
 .باشدمی( نیز 25۱3) ییماکو( و 2334گرکسون ) ،(1333ترنبرس ) (،1323)

تمایل به ترک  شودمیهنگامی که فرد دچار تضاد نقش  رودمیاز لحاظ نظری انتظار 

که تضاد نقش  دهدمینشان  هایافته هرچند خدمت او افزایش و رضایت شغلی او کاهش یابد.

 یاورل(، 1323همکاران )بیلاس و  هایپژوهشمنفی بر رضایت شغلی حسابرس دارد و با  تأثیر
 ییماکو( و 2334گرکسون )(، 1333) همکاران و ریسمیگل(، 1333ترنبرس )(، 1323)

نقش بر تمایل به ترک  تضاد داریمعن تأثیر( نیز همخوانی دارد ولی در عین حال وجود 25۱3)

( 1321همکاران )ذکر شده و پژوهش شوفیاتول و  پژوهش های نکرد که با  تأییدخدمت را 
که تضاد نقش هرچند باعث کاهش رضایت شغلی  دهدمیهمخوانی ندارد. این یافته نشان 

کافی قوی نیست که تمایل به ترک خدمت  اندازهبهساختاری آن  تأثیرولی  شودمیحسابرسان 

 حسابرسان را زیاد کند.

ل به ترک روابط کارمند با سایر کارکنان نظیر همکار یا سرپرست بر رضایت شغلی و تمای
 غیرمستقیمحمایت همکار و سرپرست اثر  دهدمیاست. نتایج این پژوهش نیز  مؤثرخدمت او 
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همچنین حمایت همکار اثر غیرمستقیم منفی بر تمایل به ترک  مثبت بر رضایت شغلی داد و

رضازاده و  (23۱2) امبالویج و پراتو  (1323راسل )خدمت حسابرسان نیز دارد که با نتایج 

 سازگار است. (25۱1)

معنادار بر تمایل به ترک  غیرمستقیمی این پژوهش حمایت سرپرست اثر هایافتهبر طبق 
 .باشدمی (23۱2) امبالویج و پراتخدمت ندارد که مغایر با نتایج 

 ترک به تمایل بر نقش تضاد مستقیم اثرهر چند  دهدمیکلی نتایج پژوهش نشان  طوربه 

 اثرات ولی نیست دارمعنی خدمت ترک به تمایل بر سرپرست تیحما غیرمستقیم اثر و خدمت
است و  دارمعنی پیشنهادی مدل طبق یکدیگر بر نهفته متغیرهای سایر غیرمستقیم و مستقیم

 است. برخوردارمختلف از نیکویی برازش خوبی  هایشاخصمدل نیز از نظر 
 

نی بر نتایج پژوهشمبت یهاشنهاديپ -9 

حمایت سرپرست منجر به کاهش تضاد نقش و افزایش رضایت شغلی  کهایننظر به   -2

افرادی را به عنوان  شودمیحسابرسی توصیه  مؤسساتبه شرکای  شودمیحسابرس 

 یشخص یازهاین ،کنندمی قیتشو را حسابرسان ینوآور کهانتخاب کنند  سرپرست
 انجام ندرتبه را هیتنب و دهندمی ادامه کرات به را قیتشو ،گیرندمی نظر در را هاآن

 کاهش ،ترپایین رده حسابرسان از تیحما با بخواهند سرپرستاندر ضمن از  .دهندمی

 حسابرسان از موسسه انتظارات با که یانتظارات کاهش و آنان از متناقض انتظارات
.دهند کاهش را حسابرسان نقش تضاد نیست، همسو

و از پیامدهای روانی،  شودمیحمایت همکار منجر به کاهش ابهام نقش  کهایننظر به  -1

به  شودمیبه حسابرسان توصیه  کاهدمیجسمی و رفتاری استرس نقش حسابرسان 

کمال  اندشدهمنتقل  هاآنبه موسسه  اخیراًحسابرسان مبتدی یا حسابرسانی که 
م دهند و انتظاراتی که از همکاری و مساعدت را در تشریح نوع وظایفی که باید انجا

انجام دهند تا با ایجاد جو دوستانه، محیط دلپذیر تری برای انجام کار به  رودمی هاآن

دور استرس فراهم شود.

مستمر و شرکت در  یاحرفهجامعه حسابداران رسمی با الزام حسابرسان به آموزش  -5

به گذراندن دوره مربوطه قبل از سپردن سرفصل  تأکیدجدید و  یهاچالشو  هابحث

باشد. مؤثر تواندمیجدید به حسابرس در جلوگیری از ابهام نقش حسابرسان 

 توانندمیحسابرسی برای حفظ کارکنان و کاهش استرس نقش  مؤسساتشرکای  -4
مدون نموده و فرض را بر این نگذارند که افراد  هاآنشرح وظایف کارکنان را برای 
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که چه باید انجام دهند. با ایجاد تعامل و برگزاری جلسات متعدد و  دانندمی اًقیدق

که میزان آگاهی حسابرسان از وظایف و انتظارات موسسه از  هایپرسشنامهتوزیع 

آگاهی  هاآناز یک سو حسابرسان از وظایف خود و انتظار موسسه از  سنجدمیرا  هاآن

حسابرسان  نقش تضادابهام و  زانیم ازسه نیز و از سوی دیگر شرکای موس یابندمی
و لذا حسابرسان با احتمال بیشتر در جهت رسالت موسسه و اهداف  یابندمیآگاهی 

.کندمیموسسه حرکت 

نقش نبود بودجه زمانی مناسب برای انجام وظایف  تضاد دریکی از عوامل بسیار مهم  -3
 به گرفتن نیروی بیشتر مؤسساتبا مجاب کردن شرکای  توانندمیاست لذا سرپرستان 

کردن آن داشته باشند. برطرفنقش مهمی در 

 

آتي هايپژوهشبراي  هاشنهادیپ -11 

 از جمله: پژوهش هایی جدید یهامحدودهرهنمودی برای  تواندمیی این پژوهش هایافته

تضاد نقش حسابرسان باعث ترک شغل  رودمیعنوان شد انتظار  ترپیشکه  گونههمان -2
آتی  هایپژوهشگردد اما در حسابرسان ایرانی این امر وجود ندارد، امید است در  هاآن

علت این امر بررسی گردد.

کمی در زمینه استرس شغلی حسابرسان انجام شده  هایپژوهشدر ایران  کهآنبا توجه به  -1

فرسودگی ، 1، اعتماد به نفس شغلی2کارایی و عملکرد متغیرهایتا  شودمیاست پیشنهاد 
به عنوان نتایج تضاد و ابهام نقش مورد مطالعه قرار گیرد. 5شغلی

کمی در زمینه استرس شغلی حسابرسان انجام شده  هایپژوهشدر ایران  کهآنبا توجه به  -5

حمایت خانواده، درآمد  ازجملهدیگری  متغیرهای تأثیرتا  شودمیاست پیشنهاد 
ان مقدمات تضاد نقش و ابهام نقش مورد بررسی به عنو کارانصاحبحسابرسان، مشاوره به 

قرار گیرد.

و گرانباری نقش که از دیگر عوامل ایجاد استرس  باریکم توانمیآتی  هایپژوهشدر  -4

حاضر جایگزین ابهام نقش و تضاد نقش نمود. پژوهشرا در  باشندمی

 



                                                 
1 Performance 

2 Job Satisfaction 

3 Burnout 
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پژوهش یهاتیمحدود -11

حسابرسی عضو  مؤسساتدر مقایسه با  باشدمیسازمان حسابرسی که وابسته به دولت 

از رسیدگی بیشتری نسبت به  گرددمیجامعه حسابداران رسمی که با سرمایه خصوصی اداره 
در نتیجه ممکن است رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت در  باشدمی برخوردارکارکنان 

 قرار گیرد. هاآندولتی یا خصوصی بودن  تأثیرکارکنان این دو نهاد تحت 
 

 :منابع
 بر رضایت شغلی افسران در یک واحد نظامی، مؤثر(. عوامل 25۱3احمدی، خدابخش ) .2

 .13-33(، ص.ص. 2) ۱ سال، نظامی طب

و  (. طراحی و آزمودن الگویی از پیشایندها25۱1نسرین؛ شکر کن، حسین ) ،ارشدی .1

منطقه  –جنوب  خیزنفتپیامدهای مهم انگیزش شغلی در کارکنان شرکت ملی مناطق 

 .24۱-213(، ص.ص. 5)4 سال، شناسیروانعلوم تربيتی و اهواز، 

ابهام  بینیپیش(. 2533آقایی، اصغر؛ جلالی، داریوش؛ حسن زاده، ریحانه؛ اصلان، زهرا ) .5

نقش، تعارض نقش، فرسودگی شغلی و ابعاد چهارگانه سرریز شدگی استرس مشاوران 

ی نو در هایافتهجمعیت شناختی آنان،  یهاویژگیمراکز مشاوره شهر اصفهان بر اساس 

 .13-۱۱، ص.ص. 13 شماره ،روانشناسی

(. بررسی 25۱3؛ ذبیح زاده، کاظم )محمدرضا دیس انصاری، محمد اسماعیل؛ میر احمدی، .4

روابط بین استرس شغلی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، 

 .235-211، ص.ص.25، شماره نفتپژوهش مدیریت و منابع انسانی در صنعت 

 .انتشارات مروارید، تهران، رفتار سازمانی (.25۱1) غلامرضا ،زاده معمار ؛مهدی، الوانی .3

رشد آموزش علوم ، شناسیجامعه(. مروری بر نظریه نقش در 25۱1ایمانی، حسین ) .1

 .1۱-52ص.ص.  ،5، دوره دهم، شماره اجتماعی

(. طراحی و ساخت 25۱3سعید؛ سلیمی، مجید )بامداد صوفی، جهانیار؛ شهباز مردای،  .3

، ۱3شماره ، دانش مدیریت، مقیاس مجموع نمرات لیکرت با رویکرد پژوهشی در مدیریت

 .42-13ص.ص. 

(. بررسی تضاد 25۱4) احمد سیدتهرانی، رضا؛ قاضی طباطبایی، محمود؛ خلیفه سلطانی،  .۱

(، ص.ص. 5)42، حسابرسی وحسابداری  هایبررسی، حسابداری درسازمانی  -ایحرفه

1۱-5. 
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رفتاری در حسابرسی،  هایپژوهش(. 25۱1) عبدالرضاحساس یگانه، یحیی؛ تالانه،  .3

 .25-21، ص.ص.233 شماره، 2۱، سال حسابرس

، کار و جامعهآن،  پیامدهایو  تأثیرات(. استرس شغلی، 25۱3) اللهحبیبحسن زاده،  .23

 .3۱-235، ص.ص. 22۱و  223 شماره

مترجم غلامرضا خواجه پور،  ،استرس شغلی. (25۱2) ، الیزابترآلتمای ، راند؛راس .22

 .سازمان مدیریت صنعتی انتشارات

عوامل  تأثیربررسی  (.25۱3) ایرج، دوانی پور؛ علی، قطری زادهرجب؛ جواد، رضازاده .21
 مؤسساتشغلی حسابرسان و انگیزه آ ن ها برای تداوم همکاری با  سرپرستی بر رضایت

 .51-23، ص.ص. 23شماره   ،حسابرسی وحسابداری  هایبررسی ،حسابرسی

(. ارتباط بین رضایت شغلی و فرهنگ سازمانی، رساله دکتری، 2533زارعی متین، حسین ) .25

 دانشگاه تربیت مدرس.

، سال اول، شماره حسابدار رسمی(. استرس، مترجم راحله یعقوبی، 25۱5کیلن، امما ) .24

 .44-43اول، ص.ص. 

 زایاسترسعوامل  ایواسطه(. بررسی نقش 25۱3ماکویی، احمد؛ خورشیدی فر، محبوبه ) .23

، 114 شماره، حسابدارشغلی حسابداران،  پیامدهایشغلی بر رابطه بین کانون کنترل و 

 .33-31ص.ص. 

، مؤلف، انتشارات استنباط آماری در پژوهش رفتاری(. 2533) علی حیدرهومن،  .21

 .233-231ص.ص. 
17. Aranya, N. J. Pollock, and J. Americ (1981). An Examination of 

Professional Commitment in Public Accounting, Accounting, 

Organizations and society, 6(4): PP.271-280. 
18. Bamber, E. M. Snowball, D. & Tubbs, R. M. (1989). Audit 

Structure and its Relation to Role Conflict and Role Ambiguity: 

An Empirical Investigation, The Accounting Review, 64: pp. 
285-299. 

19. Bateman, Gemma, (2009). Employee Perceptions of Coworker 
Support and its Effect on Job Satisfaction, Work Stress and 
Intention to Quit, 

http://ir.canterbury.ac.nz/bitstream/handle/10092/4050/Thesis_full
text.pdf?sequence=1. 

20. Belias D., Kousteliosb A., Sdroliasc L., Aspridisd G. (2015). Job 
Satisfaction, Role Conflict and Autonomy of employees in the 
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175: p.p. 324 – 333. 
21. Brian W. Swider and Ryan D. Zimmerman,(2010). Born to 

Burnout: A Meta-Analytic Path Model of Personality, Job Burnout 
and Work Outcomes, Journal of Vocational Behavior, 76: p.p. 
487–506. 

22. Carlson, D. S. (1999). Personality and Role Variables as 
Predictors of Three Forms of Work-Family Conflict. Journal of 

Vocational Behavior, 55: p.p. 236-253. 
23. Chang R., Tseng Y.,  Wunn K. (2003). A Study of The 
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