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 یعوامل مؤثر بر حسابرس یبندو رتبه ییشناسا

 سیتاپس کیبا استفاده از تکن یاجتماع 
 سحر سپاسی

 محیا رضایت
 

 

  37/31/49تاريخ پذيرش:                                                         31/70/49تاريخ دريافت:  

   چکيده:

ها که در اجتماع فعال هستند، باید در در دنیای کنونی، همه واحدهای تجاری و سازمان
 پاسخگویی هرچه مقابل تمامی ذینفعان خود پاسخگو باشند. حسابرسی اجتماعی ابزاری برای

بندی عوامل مؤثر بر حسابرسی هاست. هدف اصلی این پژوهش شناسایی و رتبهبهتر شرکت

اجتماعی است. بدین منظور، ادبیات موجود در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت و عوامل اثرگذار 
ثر در ؤبر حسابرسی اجتماعی شناسایی گردید. در نهایت برای امکان سازی سنجش، این عوامل م

سپس از طریق مصاحبه با خبرگان حسابرسی، به کمک تکنیک  .متغیر نهایی خلاصه شد 54

دهد رهبری مناسب سازمان با بندی شدند. نتایج این پژوهش نشان میتاپسیس عوامل رتبه

ترین عامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی است همچنین آموزش ، مهم38/0شاخص نزدیکی نسبی 
حسابرسی اجتماعی به واحد حسابرسی سازمان و مسئول دانستن سازمان مستمر در خصوص 

محیطی به ترتیب جایگاه دوم و سوم را به خود اختصاص نسبت به تأثیرات اجتماعی و زیست

توان بیان نمود عوامل سازمانی توجه به اینکه این سه عامل از عوامل سازمانی هستند می دادند. با

 بر حسابرسی اجتماعی هستند. از عوامل مهم و تأثیرگذار

                                                 
   ،نویسنده مسئول(تهران، ایران گروه حسابداری، استادیار حسابداری، دانشگاه تربیت مدرس( 

Email: sepasi@modares.ac.ir 

 تهران، ایرانگروه حسابداری، کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه تربیت مدرس،  **

Email: mahya_rezayat@yahoo.com 
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 ه،اریچند مع یرگیمیروش تصم ،یاجتماع یحسابرس ،یاجتماع تیمسئول: کليدیه های واژ

 بندیرتبه س،یتاپس

 

 مقدمه .8

با رشد و توسعه صنایع و واحدهای تجاری مختلف، مسائل و مشکلات جدیدی پدیدار شده 

زیست و اجتماع واحدهای تجاری بر روی محیطهای است که ناشی از پیامدها و تأثیرات فعالیت

های موجود در جامعه با یکدیگر و همچنین است. امروزه با توجه به پیچیده شدن ارتباط شرکت
 تنها به ذینفعانبایست نهها میبا دولت و افراد حاضر در جامعه شرایطی به وجودآمده که شرکت

ی بنابراین اگر شرکتی بخواهد منافع همه (؛9815بلکه به آحاد مردم پاسخگو باشند )پاک مرام،

 ندانسته بلکه نفع را حفظ کند، دیگر صرفاً افزایش سودآوری را تنها هدف خویشهای ذیگروه

زیست و سایر مسائل به موضوعاتی همچون پرداخت حقوق عادلانه به کارگران، آلودگی محیط
(. اگر در گذشته، تنها توصیه به 9،9111ای خواهد داشت )باترااخلاقی و اجتماعی توجه ویژه

ور نگهدارند و در مکتب روابط انسانی، تنها به ارضای های خود را بهرهمدیران این بود که کارگاه

شدند، در عصر حاضر از مدیران انتظار دارند که نیازهای روحی و روانی کارکنان خود تشویق می
 داشته باشند.های خارج از سازمانشان ای به محیطتوجه ویژه

ر پذیها انتظار دارند که مسئولیتها و سازماندر حال حاضر مشتریان و افراد جامعه از شرکت

و  های مختلف اقتصادی، اجتماعیهای خود را بر جامعه از جنبهباشند و اثرات فعالیت
ها ت(. از سوی دیگر شرک9818آبادی، طور شفاف بیان کنند )قاسمی و شکر علیمحیطی بهزیست

تنها به سهامداران خود بلکه باید به همه کنند نههایی که در جامعه فعالیت میو همه سازمان

(. با پذیرش این مطلب که ذینفعان بسیار زیادی 9831ذینفعان خود پاسخگو باشند )عسگری، 

، دباشنپذیری اجتماعی میها دارای مسئولیتها وجود دارند و از طرفی دیگر شرکتبرای شرکت
 ها دانست.شرکت 8را به عنوان بخشی لاینفک از مسئولیت اجتماعی 2توان حسابرسی اجتماعیمی

ترین مراحل بهبود مسئولیت اجتماعی در دنیای تجارت، حسابرسی اجتماعی یکی از مهم

 کنند اولین فرصتیهایی که این فعالیت را آغاز میباشد. برای بسیاری از شرکتها میشرکت
های مالی انجام دهند و اثرات اجتماعی و محیطی را گیریهایی فراتر از اندازهشاست که تلا

کارگیری حسابرسی اجتماعی درحال گسترش است، گیری نمایند. شناخت و بهارزیابی و اندازه

                                                 
1 Batra 

2 Social audit 

3 Corporate Social Responsibility  
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( شده CSR) طوری که این موضوع تبدیل به یکی از مبانی صحیح مسئولیت اجتماعی شرکتبه

 های بزرگ به حسابرسی اجتماعی افزایش یافته استقه شرکتاست. از سوی دیگر، علا

های اجتماعی در (. همچنین مطالعات انجام شده در زمینه حسابرسی و گزارش9831هاشمی،)

ها شروع به ارزیابی عملکرد اجتماعی خود ی گذشته افزایش یافته است و شرکتطول چند دهه
زاری برای نشان دادن تعهد خود نسبت به مسئولیت ها، به عنوان ابو گزارش نتایج این ارزیابی

مند به کار، علاقهوهای خصوصی و کسب(. شرکت2092، 9اند )فریمپنگ و اوسواجتماعی کرده

استفاده از حسابرسی اجتماعی برای دستیابی به اهدافی همچون توسعه پایدار و سوددهی در 
(، 2099، 8اجتماعی )الاینکا و یووگبا( حفظ مشروعیت 2001، 2درازمدت )ازیزیکا و همکاران

(، جذب 2004، 5)باسامالا و جرمیز های مختلف سازمانمشروعیت بخشیدن به جنبه

دست آوردن  (، به2001، 4)دیگن و بلومکویست گویی به انتظارات جامعهو پاسخ گذاریسرمایه

 باشند.( می9134، 7( و مدیریت ذینفعان )اولمان1،9113)حسنز مزیت رقابتی
با توجه به اهمیت بیان شده در مورد حسابرسی اجتماعی این پژوهش درصدد آن است که 

عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی را تعیین نماید. در ادامه، مبانی نظری و پیشینه پژوهش، 

ی و ارائه گیرگردد. بخش پایانی نیز به نتیجههای پژوهش ارائه میشناسی و یافتهها و روشفرضیه
 یابد.های پژوهش اختصاص میادها و محدودیتپیشنه

 

 مبانی نظری -2
دهد که شامل و حسابرسی اجتماعی را تشکیل می سه تئوری زیربنای مطالعات حسابداری

 (.2092فریمپنگ و اوسو، ) 90و تئوری سازمانی است 1، تئوری ذینفعان3تئوری مشروعیت

سازمان تأکید دارد و سازمان باید تأثیراتی تئوری مشروعیت به ارتباط اجتماعی بین جامعه و 

(. مطابق این تئوری، بقاء یک 9812بهارمقدم و همکاران، ) گذارد را گزارش کندکه بر جامعه می

                                                 
1 Frimpong & Owusu 

2 Ezezika et al 

3 Uwuigbe & Olayinka 

4 Basamalah  &  Jermias                                                                     

5 Deegan & Blomquist                                                                       

6 Hasnas 

7 Ullman 

8 Legitimacy theory 

9 Stakeholder theory 

10 Institutional theory 
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های جامعه، وسیله فشارهای بازار و توقعات جامعه پایدار است و از این رو درک نگرانیسازمان به

(. به عبارتی یک سازمان زمانی مشروع 2092اوسو، فریمپنگ و) کندتوقعات جامعه را بیان می

ای باشد که در آن به عنوان بخشی از است که سیستم ارزشی آن مطابق سیستم ارزشی جامعه

توان بیان نمود که حسابرسی (. طبق مفهوم مشروعیت می2007چو،) جامعه شکل گرفته است
سازمان با سیستم ارزشی جامعه  اجتماعی ابزاری است که با ارزیابی و مقایسه سیستم ارزشی

 شود.باعث مشروعیت بخشیدن به سازمان می

چنان ها بر جامعه آناند و تأثیر آنها بسیار بزرگ شدهکند که شرکتتئوری ذینفعان بیان می
ری های بسیار بیشتعمیق است که باید برای ایفای مسئولیت خود به غیر از سهامداران به بخش

(. طبق تئوری ذینفعان، ذینفعان از این حق 9112، 9باشند )هیل و جونز توجه کرده و پاسخگو

دهد. واژه می برخوردار هستند که بدانند سازمان با مصارف منابع اجتماعی، چه کاری را انجام

برند حتی اگر آن سود، اقتصادی های سازمان سود میذینفع شامل همه افرادی است که از فعالیت
تواند (. طبق این تئوری، سازمان از طریق حسابرسی اجتماعی می2092سو،نباشد )فریمپنگ و او

 اشد.از ذینفعان پاسخگو ب ایگستردهبا نیازهای متنوع ذینفعان مختلف تطبیق یابد و به طیف 

تئوری سازمانی با آزمودن و توضیح اینکه چه طور هنجارهای سازمانی و فشارها بر تغییر 
ی هاگذارند سروکار دارند. مطابق تئوری سازمانی فعالیتتأثیر میها اجتماعی در میان سازمان

ها شود. مطابق مفروضات این تئوری سازمانسازمان، توسط انواع فشارهای خارجی محدود می

باید به تقاضاهای خارجی و توقعات جامعه به منظور حفظ مشروعیتشان پاسخگو باشند. این 
های سازمانی توسط فرهنگ، سیاست و و فعالیتکند که چطور ساختارها تئوری کشف می

(. اثبات 2001عزیزالاسلام، ) گیردای که آن را احاطه کرده است، شکل میفشارهای جامعه

پایبندی و وفاداری به انتظارات، رفتارها و عقاید ارزشمند جامعه به طور گسترده از طریق 

عه و همچنین قانونی بودن و حسابرسی اجتماعی ممکن است به سازمان در کسب حمایت جام
 مشروعیت کمک بسزایی داشته باشد.

 مسئوليت اجتماعی -2-8
هایی دست بزنند که مورد قبول جامعه ها و فعالیتگیریامروزه همه مدیران باید به تصمیم 

ها ها و ملاحظات با عنوان مسئولیت اجتماعی سازمانهای آن باشد، این ارزشو منطبق با ارزش

ت. درحقیقت مسئولیت اجتماعی دوم قرن بیستم، مورد توجه خاص قرار گرفته اساز نیمه 

فراتر رفتن از حداقل الزامات قانونی است که به صورت داوطلبانه پذیرفته شده است.  هاشرکت

                                                 
1 Hill & Jones 
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اتی ی موضوعگیری شرکت دربارهی رفتار و تصمیممسئولیت اجتماعی به مباحث اخلاقی درباره

انسانی، حمایت محیطی، سلامتی کاری، روابط اجتماعی و روابط با مانند مدیریت منابع 

(. تعریف جهان شمولی از 9815احمدپور و فرمانبردار،) پردازدکنندگان و مشتریان میعرضه

 9(. پدر مسئولیت اجتماعی، بوون9838لو، مسئولیت اجتماعی وجود ندارد )عراقی و یقین
اجتماعی شرکت به وظایف تاجر مسئولیت » کند:یگونه بیان م(، این مفهوم را این9148)

هایی را دنبال کند، تصمیماتی را بگیرد و اقداماتی را انجام دهد که از نظر تا سیاست گرددبرمی

 «.های جامعه مطلوب هستنداهداف و ارزش
گیران برای اقداماتی است که علاوه بر تأمین به طور کلی، مسئولیت اجتماعی، تعهد تصمیم

آورد. طبق این تعریف اولاً مسئولیت ع خودشان موجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم میمناف

اند اجتماعی یک تعهد است که مؤسسات باید در قبال آن پاسخگو باشند، ثانیاً، مؤسسات مسئول

توجهی به تأمین نیازهای در امور استخدامی، بی زیست، اعمال تبعیضکه از آلوده کردن محیط
زنند، که به سلامت جامعه لطمه میآور و نظایر آنکنان خود، تولید کردن محصولات زیانکار

ها باید با اختصاص منابع مالی در بهبود رفاه اجتماعی مورد قبول بپرهیزند. سرانجام سازمان

 (.9879اکثریت جامعه بکوشند )ایران نژاد پاریزی، 
منتشر شده « هرم مسئولیت اجتماعی بنگاه» ای که به عنوان(، در مطالعه9119) 2کارول

 است، برای هر بنگاه چهار دسته مسئولیت اجتماعی قائل شده است.

و  ی حاصل از تولیدبرای یک بنگاه اقتصادی کسب سود و ارزش افزوده :مسئولیت اقتصادی -9

ی هاشود. حال باید توجه داشت که دیگر اهداف و فعالیتترین هدف محسوب میخدمات اصلی

 کنند و اگر بنگاه اقتصادی سود ده نباشد های اقتصادی معنا پیدا میبنگاه در سایه فعالیت

 های وی مورد سؤال خواهد بود.فعالیت
خواهد خواهد که سود ده باشند بلکه همچنین میها نمیمسئولیت قانونی: جامعه از بنگاه -2

قوقی دربرگیرنده یک مجموعه از های حمطابق با قوانین و مقررات رفتار نماید. مسئولیت

 گذاران وضع شده است.های اخلاقی است که برای تجارت عادلانه توسط قانوندستورالعمل
لیت هایی است که بر خلاف مسئوهای اخلاقی بازگو کننده فعالیتمسئولیت اخلاقی: مسئولیت -8

 ا، استانداردها و انتظاراتیاند. تعهدات اخلاقی دربرگیرنده هنجارهاقتصادی و حقوقی تدوین نشده

کنندگان، کارکنان، سهامداران، در خصوص عدالت، های مصرفهستند که بازگوکننده دغدغه

 باشد.نفعان میبرابری و پاسداری از وجدان ذی

                                                 
1 Bowen 

2 Carol 
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نگاه هایی است که بدوستی شامل آن دسته از فعالیتنوع بشردوستانه(:) مسئولیت اختیاری -5

 هایی که معضلات جامعه را فرودهد و مشارکت بنگاه در فعالیتانجام میبه عنوان شهروند خوب 

 کاهد و کیفیت زندگانی آن را بهبود بخشد.
 

 حسابرسی اجتماعی -2-2
 هایسازد تا منافع و محدودیتحسابرسی اجتماعی فرآیندی است که واحد تجاری را قادر می

توجیه کند. روشن است که یک سازمان  محیطی، اقتصادی و اجتماعی را ارزیابی کرده و آن را
برای خلق ارزش و رسیدن به اهدافی که متعهد شده است، حسابرسی اجتماعی را اجرا کند. 

دهد که به طور حسابرسی اجتماعی یک ارزیابی از اثرات اهداف غیرمالی یک سازمان را نشان می

عان آن سازمان است )جمال نفسامانمند و قانونی منعکس کننده عملکرد سازمان و دیدگاه ذی
 (.9819محمدی و علی بیات، 

تعاریف متعددی از حسابرسی اجتماعی توسط محققان ارائه شده است. نخستین همایش 

، حسابرسی اجتماعی را به عنوان یک فرآیندی 9114حسابرسی اجتماعی در ادینبورگ در مارس 

کند، بیان کرد. و گزارشگری می گیریمحیطی را اندازهکه عملکرد و اهداف اجتماعی و زیست
 وید:گگذار حسابرسی اجتماعی در فرانسه درباره حسابرسی اجتماعی این چنین می، بنیان9ریموند

یک ابزار مدیریتی برای نظارت بر شرکت و مدیریت مسائل انسانی و اجتماعی مربوط به فعالیت »

 (.2092)فریمپنگ و اوسو،« ای استحرفه
(، بیان کرد اولین وظیفه حسابرسی اجتماعی، شناسایی ذینفعان سازمان 2000) 2برتون

پس شوند. سباشد به طوری که هر گروه از ذینفعان به نحوی سهامدار شرکت تلقی میمربوط می

های اجتماعی شرکت را مورد بررسی حسابرسی اجتماعی اجزای یک شرکت را از جمله سیاست

 ست:دهد که بدین شرح اقرار می

 هایی که شرکتها احترام بگذارد. سیاستهایی که شرکت تعهد کرده است به آنارزش . اخلاق:8

ها شرکت نکند مانند به کارگیری کودکان، صدمه به تعهد کرده است در یک سری از فعالیت
اندازد مثل سیگار، اسلحه، تنباکو ها را به خطر میزیست، تولید محصولاتی که جان انسانمحیط

 و غیره.

های بالقوه خود را توسعه دهد که تواناییایجاد یک محیط کار به کارمندان اجازه می . کار:2

پاداش مرتبط به  ریزی، وجوه و مزایا،ها در این حوزه شامل: آموزش برنامهدهند. سیاست

                                                 
1 Reymond 

2 Breton  
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هایی که اطمینان شایستگی، تعادل بین کار و زندگی خانوادگی و همچنین وجود مکانیسم

 دهد، تبعیض و آزار و اذیتی وجود ندارد.می

های کاهش انتشار زیست. برای مثال سیاستنظارت و کاهش خسارت به محیط زیست:. محيط3

 زباله

ه کند و از کسانی کاطمینان یافتن از اینکه شرکت حقوق بشر را نقض نمی . حقوق انسانی:4

 کند.کنند حمایت نمیحقوق بشر را نقض می

های خیریه محلی های مربوط به این حوزه شامل مشارکت با سازمانسیاست ی:. جامعه محل5

باشد. شرکت ممکن است شروع به های مالی )برای مثال تهیه غذا و لباس برای فقرا( میو کمک
 کند. بازسازی یک منطقه فقیر که دچار آفت بیکاری است،

مثال شرکت با یک مؤسسه خیریه ها فراتر از جامعه محلی است. به عنوان سیاست . جامعه:6

 دهد.مشارکت دارد و درصد کمی از فروش را به این مؤسسه می

ه ها باید با قوانین مربوط بکند. سیاستشرکت تمام تعهدات قانونی را شناسایی می. انطباق: 7

 زیست، دولت، مالیات و معاملات هماهنگ باشد.کار، بهداشت، محیط

 دهد:الت مختلف را پوشش میواژه حسابرسی اجتماعی، سه ح

 تجزیه و تحلیل وضعیت سازمان توسط حسابرس مستقل -9

 تجزیه و تحلیل وضعیت سازمان توسط حسابرس داخلی -2

 بازرسی و ممیزی توسط حسابرس مستقل -8

زمان در شرکت صورت پذیرد. در حالت اول حسابرس توانند همبه طور کلی این سه حالت می

دهد. در مرحله دوم، هایی را ارائه میکند و توصیهو تحلیل میرا تجزیهمستقل وضعیت موجود 
 ها و مسئولیت اجتماعیدهی و نظارت بر سیاستشرکت به دنبال ایجاد یک ساختار برای سازمان

های تدوین شده در حال اجرا محوله و مربوط به سازمان است. در مرحله سوم زمانی که سیاست

های سالیانه مالی تمهیدات لازم را در علاوه بر ممیزی اظهارنامه باشد، حسابرس مستقلمی

 (.2000های اجتماعی سازمان انجام خواهد داد )برتون، خصوص رسیدگی بر مسئولیت
نایی های زیربمسئولیت اجتماعی و بررسی فرآیند آن برای پاسخگویی به ذینفعان از بحث

یشین موارد مختلفی را در رابطه با مقوله های پمقوله حسابرسی اجتماعی می باشد. پژوهش

اند. سازمان به دلیل ارتباط مؤثری و تنگاتنگی که با حسابرس حسابرسی اجتماعی شناسایی کرده

دارد و اینکه اجرای مقوله مسئولیت اجتماعی و اهمیت دادن به حقوق ذینفعان و افشای مقوله 
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گیرد، همواره از عوامل مؤثر بر ار میهای سازمان قرمسئولیت اجتماعی از اهداف و فعالیت

(. اجبار به افشای زیست 2004موریموتو و همکاران، )حسابرسی اجتماعی شناسایی شده است 

 گیرد در بسیاری ازهایی که در قالب مسئولیت اجتماعی قرار میمحیطی و همچنین سایر مقوله

تواند و ضمانت اجرایی این قوانین میگذاران قرار گرفته است. قوانین کشورها در دستور کار قانون

نقش بسزایی در اجرای مسئولیت اجتماعی و به بالطبع آن حسابرسی اجتماعی به عنوان فرآیند 

ه تر همواره منجر بنظارتی بر مقوله مسئولیت اجتماعی داشته باشد. وجود ابزارهای نظارتی قوی

ه حسابرسی اجتماعی از ضمانت اجرایی اجرای بهتر فرایند مسئولیت اجتماعی شده است و در ادام

ها (. ذینفعان همواره از اثرگذارترین گروه2001ها برخوردار بوده است )ازیزیکا،بیشتری در سازمان

اند. هر جا ذینفعان حضور مؤثری در خصوص در افشا یا عدم افشای مسئولیت اجتماعی بوده

یل اهمیت بخشی به فرآیند مسئولیت اند به دلها داشتههای شرکتارزیابی و بررسی فعالیت

(. در برخی کشورها 2008اجتماعی، حسابرسی اجتماعی به بهترین نحو انجام شده است )هانتر، 

هایی که از های حمایتی از حسابرسان اجتماعی داشته است و برای سازمانها برنامهدولت

ایج تی در نظر گرفته است. نتهای دولحسابرسی اجتماعی به طور داوطلبانه استفاده نمایند مشوق

های دولتی همواره توانسته است به اجرای بهتر دهد وجود این محرکها نشان میبررسی

هایی که داوطلبانه از این مقوله استفاده ها خصوصاً سازمانحسابرسی اجتماعی در سازمان

ی سیستم حسابرسی (. افزایش نگرانی عمومی از عدم پیاده ساز2001نمایند بیانجامد )هویا، می

 ترین مباحثاجتماعی و فشار از سوی جامعه بر پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی از مهم

(. خصوصیات فرآیند 2001اجتماعی تأثیرگذار بر حسابرسی اجتماعی می باشد )گائو و ژانگ،

حسابرسی اجتماعی برگرفته از عوامل محیطی و سازمانی پیرامونی حسابرس که ریشه در 

آیندهای مسئولیت اجتماعی داشته است از عوامل اثرگذار بر حسابرسی اجتماعی می باشد فر

 (.2001)گائو و ژانگ، 

 پيشينه پژوهش -3

 های خارجیپژوهش -3-8
 انگیزه ایجاد باعث عواملی چه که نمودند بررسی پژوهشی طی در ،(2092) فریمپنگ و اووسو

 ریسک گذاران،سرمایه منافع اخلاق، همچون عواملی هاآن .شودمی اجتماعی حسابرسی اجرای در
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 اجرای برای انگیزه ایجاد مهم عوامل از را قانون و نظارتی نهادهای و اعتبار افزایش و مدیریتی

 .برشمردند اجتماعی حسابرسی

(، حسابرسی اجتماعی را به عنوان رویکردی برای مشارکت ذینفعان در 2001) 9گائو و ژانگ

ها بر اساس استاندارد پاسخگویی ها شناختند. آنپایداری و عملکرد شرکت ارزیابی و گزارش
AA1000 ها را مورد بررسی قرار دادند. در ارتباط بین حسابرسی اجتماعی و پایداری شرکت

این پژوهش طیف وسیعی از ذینفعان در نظر گرفته شد و نشان داد که حسابرسی اجتماعی منجر 

 شود.و ترویج همکاری بین ذینفعان و شرکت میبه اعتماد و شناسایی تعهد 
(، به بررسی امکان توسعه حسابرسی اجتماعی پرداخته است. 2004) 2و همکاران موریموتو

-این پژوهش در سه مرحله انجام شده است. مرحله اول بررسی مقالات موجود و بررسی پژوهش

آوری ارقام و اطلاعات جمع های مشابه انجام شده برای یک نمای کلی از موضوع، مرحله دوم

های مربوط به گران در رابطه با شاخصهای انجام شده با مفسران و تحلیلناشی از مصاحبه
ها با استفاده از تحلیل دادهومسئولیت اجتماعی برای انجام حسابرسی، در مرحله سوم، تجزیه

 هایبا توجه به مصاحبه های علمی مرد تحلیل قرار گرفته است. در این پژوهشرویکردها و مدل

ترین عوامل مؤثر در اجرای یک سیستم حسابرسی اجتماعی سازمان انجام شده عوامل زیر مهم
 شناخته شده است:

 مدیریت خوب شرکت -9

 مدیریت خوب ذینفعان-2
 مدیرهاولویت بیشتر مسئولیت اجتماعی در سطح هیئت-8

 های شرکتادغام مسئولیت اجتماعی شرکت با سیاست-5

 المللیتدوین و توجه به مقررات در سطح ملی و بین -4

 هماهنگی خوب بین دولت و شرکت و جامعه -1
 های ذینفع در جریان اجرای حسابرسی اجتماعیگنجاندن کلیه همه گروه-7

 شناسایی نقاط ضعف حسابرسی اجتماعی-3

و حسابرسی اجتماعی  (، در طی پژوهشی متوجه شدند که گزارش2004) باسامالا و جرمیز
محیطی به خاطره دلایل استراتژیک است. نتایج این پژوهش نشان داد که گزارش و و زیست

 شود.محیطی باعث افزایش در مشروعیت شرکت و بقای آن میحسابرسی اجتماعی و زیست

                                                 
1 Gao & zhang 

2 Morimoto  et al 
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های درمان و بهداشت مثل به بررسی حسابرسی اجتماعی در محیط (9113) 9هیل و همکاران

پرسشنامه از بیماران به این نتیجه رسیدند که  952آوری ها با جمعها پرداختند. آنستانبیمار

ا هبیماران مشتاق به اجرای حسابرسی اجتماعی هستند و اجرای این نوع حسابرسی در این محیط

شود و همچنین حسابرسی اجتماعی یک چارچوب گیری در درمان افراد میباعث شفافیت تصمیم
فاده تواند برای بهبود حال بیمار استدهد که مینفعان ارائه میگویی به ذیته برای پاسختوسعه یاف

 شود.

های تجاری های حسابرسی اجتماعی در شرکت(، در پژوهشی با عنوان محرک9111) 2باترا
های هندی پرداخت. او بیان نمود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر حسابرسی اجتماعی در شرکت

بااهمیتی را در استانداردسازی حسابرسی اجتماعی و به تبع آن افزایش اجرای  دولت نقش

 گونه بیان کرد:حسابرسی اجتماعی دارد. او از جمله مشکلات حسابرسی اجتماعی را این

 نبود تعریف واحد و مشخص از حسابرسی اجتماعی -9
 های اجتماعینبود فرمت و قالب مشخص برای ارائه گزارش -2

 تعهد قانونینبود -8

 های اجتماعیپیچیده بودن حسابرسی هزینه -5
 

 های داخلیپژوهش-3-2

 که است گرفته صورت اجتماعی حسابرسی زمینه در معدودی مطالعات نیز کشور داخل در
 .است شده اشاره آن مورد دو به زیر در

و ای تحت عنوان بررسی جایگاه پاسخگویی (، مقاله9819) جمال محمدی و علی بیات

حسابرسی مسئولیت اجتماعی واحدهای اقتصادی انجام دادند. این مقاله رویکردی تحلیلی به 
حسابرسی اجتماعی، نظام راهبری و نقش حسابرسی در نظام راهبری و ایفای مسئولیت اجتماعی 

های دولتی ارائه داده است. نتایج این بررسی گویای آن است که در واحدهای تجاری و سازمان

ها در راستای رعایت منافع آینده نقش حسابرسی به منظور افزایش کنترل شرکت هایسال

 ذینفعان و اجتماع، گسترش خواهد یافت.
(، پژوهشی تحت عنوان اطلاع رسانی در مدیریت منابع انسانی 9877) جهانیار بامداد صوفی

جتماعی را ها اطلاعاتی اجتماعی: حسابداری اجتماعی و حسابرسی ااز طریق طراحی سیستم

های اطلاعاتی اجتماعی که ی طراحی و استفاده از سیستماست. در این مقاله نحوه انجام داده

                                                 
1 Hill et al 

2 Batra 
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توان آن را با ابزار ساده و محدود نیز انجام داد تشریح شده است و در مورد ابزارهای می

 رسانی مانند حسابداری اجتماعی و حسابرسی اجتماعی نیز اجمالاً بحث شده است.اطلاع

ی حسابرسی اجتماعی هدف از این پژوهش شده و اهمیت مقولهبا توجه به مطالب عنوان

 های ذیل است:پاسخگویی به سؤال
 اند؟عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی کدم -9

 بندی عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی چگونه است؟رتبه -2
 

 روش پژوهش -4
مطالعه و شناسایی عواملی که بر حسابرسی  این مطالعه از نظر هدف کاربردی است. برای

تحلیلی استفاده شده است. جامعه آماری  -گذارند از روش پیمایشی و توصیفیاجتماعی تأثیر می
است که تعداد مؤسسات  عضو جامعه حسابداران رسمی مؤسساتاین پژوهش، مدیران و شرکای 

بوده است. نمونه پژوهش غیر مؤسسه  224 ،9818عضو جامعه حسابداران رسمی در پایان سال 

تصادفی است، زیرا تمامی مؤسسات حسابرسی از شانس یکسان برای حضور در نمونه برخوردار 

م شده بندی اعلاو مؤسساتی که طبق رتبه مند بوده است؛گیری ضابطهنبودند، به عبارتی نمونه
، بیشتری برای انتخاب شدنرتبه الف را کسب نمودند، شانس  توسط سازمان بورس و اوراق بهادار،

بوده است بنابراین قلمرو زمانی پژوهش سال مذکور  9815داشتند. زمان انجام مصاحبه در سال 

در مرحله اول پژوهش، برای شناسایی عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی از روش  باشد.می
ها نامهکتب و پایان های فارسی و انگلیسی،ای استفاده شد. بدین منظور مقالات پایگاهکتابخانه

متغیر تأثیرگذار بر حسابرسی اجتماعی شناسایی شد و در  30ابتدا مورد مطالعه قرار گرفت. 

اسری های سرنهایت با اساتید و شرکای حسابرسی که در مقطع تحصیلات تکمیلی در دانشگاه

این متغیرها  متغیر نهایی شد و 54کردند، مشورت گردید و پس از اعمال نظر تهران تدریس می
ت، های دولدسته کلی که شامل: عوامل سازمانی، قوانین و مقررات، ذینفعان، حمایت و برنامه 1در 

 عوامل اجتماعی و حسابرس بود، قرار گرفتند.
 شناسایي عوامل مؤثر بر اجراي حسابرسي اجتماعي .7 جدول

 متغیر نمایه عوامل

 عوامل سازمانی

Q 1 
 (1002محیطی مسئول بداند.)هومر،تأثیرات اجتماعی و زیستسازمان خود را برای 

Q  (2932؛ محمدی و بیات،1002اشتیاق سازمان برای حسابرسی اجتماعی )هومر، 2

Q  (2932؛ محمدی و بیات،1002نترسیدن از انتقاد عمومی و مداخله دولت )هومر، 3

Q  (1002رهبری مناسب سازمان )موریموتو و همکاران،  4

Q 5 

کاران، مدیره )موریموتو و هماولویت بیشتر و بالاتر حسابرسی اجتماعی در سطح هیئت

1002) 
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Q  (1002های سازمان )موریموتو و همکاران، ادغام حسابرسی اجتماعی با سیاست 6

Q  (1022مشی مناسب جهت جلوگیری از فساد )علم، تدوین خط 7

Q 8 
 (1021؛ فریمپنگ و اوسو،1002همکاران،  های ذینفع )موریموتو وتوجه به همه گروه

Q  (1002گیر )موریموتو و همکاران، های اجتماعی ارزان و غیر وقتتهیه کردن گزارش 9

Q  (1021در دسترس قرار دادن اطلاعات سازمان به عموم )هویا،  10

Q  (1021؛ فریمپنگ و اوسو،1029؛ گرین وود،2331افزایش شهرت )راینارد، 11

Q  (2331بهبود سیستم مدیریت )راینارد، 12

Q 13 

سازی اهداف اجتماعی و زیست محیطی با اهداف اقتصادی )گائو و ژانگ، یکپارچه

1002) 

14Q 

؛ یووگبا و 1002؛ باسامالا و جرمیز،1029مشروعیت بخشیدن به سازمان )گرین وود،

 (1022الاینکا،

Q  (1021افزایش سودآوری )فریمپنگ و اوسو، 15

Q  (1021المللی )فریمپنگ و اوسو،افزایش روابط ملی و بین 16

Q 17 

ی عملکرد اجتماعی سازمان با معیارهای مناسب هایی به منظور مقایسهایجاد شاخص

 (2911)بامداد صوفی،

Q 18 

های مستمر در خصوص حسابرسی اجتماعی به واحد حسابرسی اجتماعی )گرین آموزش

 (1029وود و کاموچ،

Q  (1021توجه به پارامترهای اخلاقی )فریمپنگ و اوسو، 19

Q  (2932؛ محمدی و بیات،2332التزام قانونی سازمان به حسابرسی اجتماعی )باترا،  20

Q  (2332درک درستی از حسابرسی اجتماعی توسط سازمان )باترا، 21

Q 22 
 (1029)پارکر،ایجاد اهداف روشن برای مأموریت اجتماعی و پاسخگویی به ذینفعان 

Q 23 

؛ 1029های اجتماعی به آنان )پارکر،افزایش آگاهی کارمندان و آموزش درباره برنامه

 (1029گرین وود و کاموچ،

24Q (1003زیست برای سازمان )ازیزیکا،اهمیت داشتن محیط 

Q  (att.comhttp://www.schemاستقرار و توجه به مدیریت ریسک ) 25

 قوانین و مقررات

Q  (1002؛ هومر،1021قوانین اجتماعی کشور )فریمپنگ و اوسو، 26

Q 27 
 (2331تنظیم استانداردهای عملکرد اجتماعی )راینارد،

Q 28 

؛ 1021؛ احمد، 1029تنظیم استانداردهای حسابداری و حسابرسی اجتماعی )گرین وود،
 (1002هویا،

 ذینفعان

Q 29 

؛ 1002افزایش آگاهی ذینفعان نسبت به حسابرسی اجتماعی )موریموتو و همکاران، 

 (2332باترا،

Q  (1020های اجتماعی )اگلی و همکاران،کسب اطمینان ذینفعان از اعتبار گزارش 30

Q 31 

؛ 2332فشار ذینفعان بر شرکت جهت پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی )باترا،

 (2331راینارد، 

های حمایت و برنامه
 دولت

Q  (2332های مرتبط با حسابرسی اجتماعی )باترا، دستور دولت برای ایجاد تشکل 32

Q  (2932گیری نهادهای قانونی نظیر اداره سلامت و ایمنی شغلی )محمدی و بیات، شکل 33

Q 34 

 پرورش افراد متخصص در زمینه حسابداری و حسابرسی اجتماعی در سطح ملی توسط

 (1021دولت )احمد،
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Q  (1022؛ علم، 1002جلوگیری از فساد در سطح ملی )هویا،  35

Q  (1002های نظارتی )هویا، تقویت سازمان 36

Q  (1002وجود پایگاه داده جهت مخابره اطلاعات کلان به شهروندان )هویا،  37

Q  (1021زیست )هویا،های دولتی اجتماعی مانند سازمان محیطاعمال فشار توسط سازمان 38

 عوامل اجتماعی

Q  (1029افزایش نگرانی عمومی از عدم پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی )هانتر، 39

Q 40 

هماهنگی میان دولت، تجارت و جامعه در جهت استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی 
 (1002)موریموتو و همکاران، 

Q  (1002حسابرسی اجتماعی )گائو و ژانگ،فشار از سوی جامعه بر پیاده سازی سیستم  41

 حسابرس

Q  (2331؛ راینارد،1002اعتباربخشی و ایجاد اعتماد بیشتر )موریموتو و همکاران،  42

Q  (1002شفافیت و پاسخگویی بیشتر )گائو و ژانگ،  43

Q 44 
 (2932تر شدن نتایج واقعی عملکرد )محمدی و بیات،محسوس

Q  (2312گیری عملکرد اجتماعی )فیلیوس،برای اندازهانتخاب معیار مناسب  45

 منبع: یافته های پژوهش

مرحله بعد از طریق مصاحبه با خبرگان حسابرسی، نظرات ایشان در مورد اثرگذاری هریک  در
 آوری گردید.از این عوامل بر حسابرسی اجتماعی جمع

قرار گرفت. روش  های بدست آمده از طریق تکنیک تاپسیس مورد تجزیه و تحلیلداده

گزینه،  mگیری چند شاخصه است. در این روش های تصمیمتاپسیس یک روش جبرانی از روش

 یگیرند. این تکنیک بر این بنا نهاده شده است که گزینهشاخص مورد ارزیابی قرار می nتوسط 
آل با راه حل ایده( و بیشترین فاصله را d+حل ایده آل مثبت )انتخابی باید کمترین فاصله را با راه

 ( داشته باشد.d-منفی )

 باشد:این روش شامل هفت مرحله به شرح زیر می
مرحله اول: کمی کردن و بی مقیاس کردن ماتریس معیارها، به منظور قابل مقایسه شدن  -

 شود.های مختلف، ماتریس معیارها به ماتریس بی مقیاس تبدیل میمعیارها با مقیاس

به عنوان ورودی به  Wمقیاس وزین با مفروض بودن بردار ماتریس بی مرحله دوم: ایجاد -

 الگوریتم
آل ی ایدهآل منفی برای گزینهآل مثبت و راه حل ایدهمرحله سوم: مشخص نمودن راه حل ایده -

 (.d-( و ایده آل منفی )d+مثبت )

 ی جدایی )فاصله(ی اندازهمرحله چهارم: محاسبه -
 (9812به راه حل ایده آل )مؤمنی، iCLنزدیکی نسبی  مرحله پنجم: محاسبه -

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖
++𝑑𝑖  

−= iCL 
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 های پژوهشیافته -5
شرکای مؤسسات حسابرسی دارای رتبه الف(، میزان ) از طریق مصاحبه با خبرگان حسابرسی

رابطه هرکدام از این عوامل با حسابرسی اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصل از 
 به تفکیک ارائه شده است. 8به صورت کلی و در جدول  2تکنیک تاپسیس در جدول 
 بندي عوامل مؤثر بر حسابرسي اجتماعي به طور کليرتبه .8 جدول

Cl گویه رتبه i 
+

Di
 -

Di
Cl گویه رتبه  i 

+
Di -

Di 
2 q4 19219/

0 

203/2  292/2 12 q29 29291/0  120/2 212/9 

1 q18 11123/
0 

111/2  129/2 12 q6 21322/0  223/
9 

222/2 

9 q1 11122/

0 

001/1  211/9 12 q45 21111/0  219/2 123/2 

2 q8 13391/

0 

212/2  222/2 11 q3 22119/0  132/

2 
121/9 

2 q37 12113/

0 

122/2  121/2 11 q30 20029/0  322/

2 
111/9 

2 q26 19222/
0 

322/2  901/9 13 q34 22112/0  112/2 222/9 

1 q7 19112/
0 

923/2  122/9 90 q17 22919/0  332/
2 

339/1 

1 q23 11111/

0 

212/2  213/

2 
92 q19 22999/0  922/9 213/2 

3 q5 11109/

0 

211/9  222/2 91 q13 29213/0  291/1 922/1 

20 q36 12132/

0 

121/2  012/2 99 q32 21012/0  212/1 031/1 

22 q2 12210/

0 

222/2  132/

2 
92 q33 22121/0  011/1 211/1 

21 q40 12012/

0 

222/9  122/2 92 q12 92102/0  210/2 211/9 

29 q20 23391/

0 

032/1  211/1 92 q9 92091/0  203/

2 
202/9 

22 q22 23131/
0 

222/9  202/2 91 q41 91211/0  292/2  112/2 

22 q38 23992/

0 

129/2  222/2 91 q31 91102/0  222/2  291/9 

22 q35 23102/

0 

19/2  912/2 93 q25 92113/0  92/9  221/2 

21 q43 21320/

0 

111/1  221/1 20 q39 92221/0  222/2  12/9 

21 q27 21191/

0 

122/0  

 

 

321/

9 
22 q14 90219/0  123/9  222/2 

23 q44 22131/

0 

212/1  213/1  21 q15 12111/0  212/2  312/1  

10 q28 22320/

0 

123/2 331/

9 
29 q10 1011/0/0  932/

2 
031/9 

12 q42 22112/
0 

122/2 921/9 22 q22 101/0  222/2 092/9 

11 q21 22222/
0 

212/2 212/9 22 q11 231/0  299/2 121/1 

19 q24 29192/

0 

219/2 122/9      

 های پژوهشمنبع: یافته

به اندازه  59تا رتبه  های متوالیگزینه clکنید اختلاف مشاهده می 2همان طور که در جدول 

 9/0به اندازه  52و  59رتبه  clچند صدم بوده است و اختلاف چندانی ندارند ولی اختلاف 
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-ها چشمگیر است. به همین علت در این رتبهکه این اختلاف نسبت به سایر اختلاف باشدمی

افزایش های افزایش سودآوری، در دسترس قرار دادن اطلاعات سازمان به عموم، بندی شاخص

 شوند.بندی حذف میالمللی و افزایش شهرت در این رتبهروابط ملی و بین
 هاي عوامل مؤثر بر حسابرسي اجتماعي در هر طبقهبندي مؤلفهرتبه . 3 جدول

 CL گویه رتبه عوامل

 عوامل سازمانی

 12011/0 رهبری مناسب سازمان 2

 12110/0 های مستمر در خصوص حسابرسی اجتماعیارائه آموزش 1

 11122/0 مسئول دانستن سازمان نسبت به تأثیرات اجتماعی 9

 10222/0 های ذینفعتوجه به همه گروه 2

 19321/0 مشی مناسب جهت جلوگیری از فسادتدوین خط 2

 19123/0 های اجتماعی به کارکنان سازمانآموزش در خصوص برنامه 2

 11122/0 مدیرهسطح هیئتاولویت داشتن حسابرسی اجتماعی در  1

 11122/0 اشتیاق سازمان برای استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی 1

 12221/0 التزام قانونی سازمان به استقرار سیستم حسابرسی اجتماعی 3

 10111/0 ایجاد اهداف روشن برای پاسخگویی به ذینفعان 20

22112/0 درک درستی از حسابرسی اجتماعی توسط سازمان 22  

22102/0 زیست برای سازماناهمیت داشتن محیط 21  

های سازمان در تمامی سطوح ادغام حسابرسی اجتماعی با سیاست 29

 سازمانی

29291/0  

21222/0 نترسیدن سازمان از انتقاد عمومی و مداخله 22  

22222/0 هایی برای ارزیابی عملکرد اجتماعی سازمانایجاد شاخص 22  

22211/0 توجه به پارامترهای اخلاقی توسط سازمان 22  

22232/0 سازی اهداف اجتماعی با اهداف اقتصادییکپارچه 21  

93102/0 بهبود سیستم مدیریت و دفاع از جایگاه مدیریت 21  

92219/0 های اجتماعی ارزان و سریعتهیه کردن گزارش 23  

91112/0 استقرار و توجه به مدیریت ریسک 10  

92111/0 مشروعیت بخشیدن به سازمان 12  

11191/0 افزایش سودآوری 11  

12221/0 در دسترس قرار دادن اطلاعات سازمان به عموم 19      

10122/0 المللیافزایش روابط ملی و بین 12  

23022/0 افزایش شهرت                                                                                                                                   12  

قوانین و 

 مقررات

11210/0 قوانین اجتماعی کشور 2  

12132/0 تنظیم استانداردهای عملکرد اجتماعی 1  

21221/0 تنظیم استانداردهای حسابداری و حسابرسی اجتماعی 9  

 ذینفعان
13122/0 آگاهی ذینفعان نسبت به حسابرسی اجتماعیافزایش  2  

11229/0 های اجتماعیکسب اطمینان ذینفعان از اعتبار گزارش 1  
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09119/0 فشار ذینفعان بر شرکت جهت پیاده سازی سیستم حسابرسی اجتماعی 9  

    

-حمایت و برنامه

 های دولت

39291/0 شهروندانوجود پایگاه داده جهت مخابره اطلاعات کلان به  2  

12112/0 های نظارتیتقویت سازمان 1  

های دولتی اجتماعی مانند سازمان اعمال فشار توسط سازمان 9

 زیستمحیط

11229/0  

12222/0 جلوگیری از فساد در سطح ملی 2  

90999/0 پرورش افراد متخصص در زمینه حسابداری و حسابرسی 2  

21392/0 های مرتبط با حسابرسی اجتماعیتشکلدستور دولت برای ایجاد  2  

21029/0 گیری نهادهای قانونی نظیر اداره سلامت و ایمنی شغلیشکل 1  

 عوامل اجتماعی

31112/0 هماهنگی میان دولت، تجارت، و جامعه 2  

21901/0 فشار از سوی جامعه بر پیاده سازی حسابرسی اجتماعی 1  

عدم پیاده سازی سیستم حسابرسی افزایش نگرانی عمومی از  9

 اجتماعی

09011/0  

 حسابرس

32391/0 شفافیت و پاسخگویی بیشتر 2  

2222/0 افزایش گزارشگری نتایج واقعی عملکرد 1  

21322/0 اعتباربخشی و ایجاد اعتماد بیشتر 9  

10392/0 گیری عملکرد اجتماعیانتخاب معیار مناسب برای اندازه 2  

 پژوهش هایمنبع: یافته

 گيریبحث و نتيجه -6

ها در سراسر جهان شروع به ارزیابی عملکرد اجتماعی خود و گزارش نتایج امروزه شرکت

. این اندها به عنوان ابزاری برای نشان دادن تعهد خود نسبت به مسئولیت اجتماعی کردهارزیابی
ای هقوانین و سیاست ها، عدم انطباق باتواند به شرکت در شناسایی ریسکنوع حسابرسی می

 هایی که نیاز به بهبود دارند، کمک کند.شرکت و بخش

بندی عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی در هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی و رتبه 
سطح جامعه آماری مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی تهران بوده است. در راستای 

ور ادبیات، شش عامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی دسترسی به هدف بیان شده، مستند به مر

 تعیین گردید.

نشان داده شده است، گویه رهبری مناسب سازمان که جزء عوامل  2همان طور که در جدول 
ترین و مؤثرترین عامل بر حسابرسی اجتماعی سازمانی است از نظر خبرگان حسابرسی، مهم

ای حسابرسی اجتماعی امروزه به صورت داوطلبانه توان اذعان نمود، از آنجا که اجرباشد. میمی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

fa
j.m

ob
ar

ak
eh

.ia
u.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
16

 ]
 

                            16 / 21

https://qfaj.mobarakeh.iau.ir/article-1-620-fa.html


 

 

391 
 

 

 49/ زمستان 82شماره / هفتمفصلنامه علمي پژوهشي حسابداري مالي/ سال 

ترین عوامل کلیدی بر تواند از مهمشود پس عوامل سازمانی میدر دیگر کشورها اجرا می

( رهبری مناسب سازمان و 2004) حسابرسی اجتماعی باشد. در پژوهش موریموتو و همکاران

ترین عوامل بر حسابرسی اجتماعی مهمهای ذینفع که جزء عوامل سازمانی است توجه به گروه

که در نتیجه با نتایج این پژوهش مطابقت دارد. همچنین عوامل افزایش سودآوری،  برشمرده شدند
المللی و افزایش شهرت بین و ملی روابط عموم، افزایش به سازمان اطلاعات دادن قرار دسترس در

تند که بر حسابرسی اجتماعی از نظر کمترین رتبه را به خود اختصاص دادند و از عواملی هس

 ترین تأثیر را دارند.خبرگان کم
های عوامل مؤثر بر حسابرسی اجتماعی به طور جداگانه آورده بندی مؤلفهرتبه 8در جدول 

شده است. طبق این جدول گویه رهبری مناسب سازمان در گروه عوامل سازمانی، قوانین اجتماعی 

ت، افزایش آگاهی ذینفعان نسبت به حسابرسی اجتماعی در گروه کشور در گروه قوانین و مقررا

ی هاذینفعان، وجود پایگاه داده جهت مخابره اطلاعات کلان به شهروندان در گروه حمایت و برنامه
دولت، هماهنگی میان دولت، تجارت و جامعه در گروه عوامل اجتماعی، شفافیت و پاسخگویی 

 به را در گروه خود کسب نمودند.بیشتر در گروه حسابرس بیشترین رت

ترین پژوهش انجام شده در زمینه حسابرسی اجتماعی می این پژوهش در نوع خود جامع
های آماری به نتایج بدیع و باشد که با مرور جامع پیشینه، انجام مصاحبه و سپس انجام روش

 جامعی در زمینه حسابرسی اجتماعی دست یافته است.
 

 پيشنهادهای پژوهش -7
برگزاری شود با از آنجا که مدیر نقش کلیدی را در رهبری سازمان دارد پیشنهاد می

شان و یاجتماعمدیران را با مسئولیت  مدتکوتاهی آموزشی هادورهو  هایشیاندهم، هاکنفرانس

مدیران باید سعی کنند که خصوصیات اخلاقی متعالی مانند و  حسابرسی اجتماعی آگاه ساخت

عدالت، برابری، صلح و انسانیت را پیرامون خود متجلی سازند و از خصوصیات پستی آزادگی، 
مشی مناسب از جمله تلاش و همچنین مدیر با تدوین خط .مانند تنفر، حسادت پرهیز کنند

ساز همت در کسب رضایت کامل کلیه ذینفعان، شناسایی مستمر برای پیشگیری از عوامل آلوده

تواند باعث اثرگذاری بیشتر بر حسابرسی بهینه از منابع طبیعی می گیریمحیط زیست و بهره
 اجتماعی باشد.

 پژوهش محدودیت -1
ای متشکل از شرکای توان به اجرای پژوهش در نمونههای پژوهش حاضر را میاز محدودیت

ل دهی نتایج را به دنبا تواند کاهش حوزه تعمیممؤسسات حسابرسی اشاره کرد که این مسأله می
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داشته باشد. همچنین واژه حسابرسی اجتماعی در بین نمونه آماری پژوهش دارای مفهوم یکسان 

 توان به عنوان محدودیت به آن اشاره کرد.نبود که می
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