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 ناکارآمد حسابرسان یعوامل موثر بر اعمال رفتارها یبررس

 مرادیمهدی 

 امین رستمی

 زهره اباذری

 
 

  11/10/5931تاريخ پذيرش:                                                         51/15/5931تاريخ دريافت:  

 چکيده

توان به رفتارهای ناکارآمد حسابرسی کوتاهی حسابرسان در اجرای صحیح مراحل حسابرسی را می

خدشه  هدهد و نیز به اعتبار حرفنسبت داد. این رفتارها کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می

اشد. بمی رفتارهای ناکارآمد حسابرسی اعمالعوامل موثر بر بررسی هدف این تحقیق کند. وارد می

نامه جمع آوری شده است. جامعه  ها از طریق پرسشاطلاعات لازم برای تجزیه و تحلیل فرضیه

آماری پژوهش شامل حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات عضو جامعه حسابداران 

 های پژوهشهای همبستگی و رگرسیون چندگانه، فرضیهرسمی بوده است. با استفاده از آزمون

ابی خود ارزیو  فشار بودجه زمانی، ،بیرونی کانون کنترلنتایج حاصل نشان داد که  آزمون شدند.

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارند. به عبارت دیگر  اعمالپایین، رابطه مثبتی با  عملکرد

گیرند، غالبا دارای کانون کنترل بیرونی و خود حسابرسانی که رفتار ناکارآمد را در پیش می
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 59/ تابستان 03شماره / هشتمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

ارزیابی عملکرد پایین بوده و یا تحت فشار بودجه زمانی هستند. همچنین مشاهده گردید که با 

یابد. با این حال، رفتارهای ناکارآمد کاهش می ای )سازمانی( حسابرسان،افزایش تعهد حرفه

و سیستم کنترلی سازمان با اعمال رفتارهای ناکارآمد  میزان چرخش حسابرسانای بین رابطه

 حسابرسی یافت نشد.
 

کانون کنترل، فشار بودجه زمانی، چرخش ، یرفتارهای ناکارآمد حسابرسکليدی:  واژه های

 حسابرسان، تعهد سازمانی.
 

 مهمقد -1
ر های غیهای مالی، پیش بینی احتمال ورشکستگی و بروز بحرانحسابرسان در کشف تقلب

 ندارائه کن صاحبکارانای مستقلی به اظهار نظر حرفه ها بایدآن. رندمنتظره نقش با اهمیتی دا

کیفیت اظهارنظر حسابرسان از جمله معیارهای موثر در ماندگاری و بقای  (.8002، 1)لیو و یانگ

کیفیت خدمات فراهم شده تا از طرفی،  (.8010، 8و همکاران باشد )پینوموسسات حسابرسی می

، 3چان و همکاران) بستگی دارد شانانجام وظایف حین حد زیادی به رفتارهای حسابرسان در

رفتارهای نگرانی از ( 8000) 4حسابداران رسمی آمریکات ئت هیهای تحقیقاطبق یافته .(8002

تواند تاثیری سو در زمینه کسب رفتارهای ناکارآمد می است.رو به گسترش  5ناکارآمد حسابرسان

ارزیابی درست عملکرد کارکنان  و انجام شده،، کیفیت تکمیل پروژه بر مبنای زمانبندی ددرآم

 (. 8018، و همکاران داشته باشد )پینو

سازمان   در موقعیت سیدن به اهداف  ست  فردی ازی و هایی که ر   اعمال ،راه معمول ممکن نی

ست   مدرفتارهای ناکارآ سد )دانلی و همکاران ببه نظر  نیز ضروری ممکن ا از طرفی،   (.8003، 6ر

های شتتدید مدیریتی  ترلنتواند عکس العملی به محیط استتترس بار ناشتتی از ک این رفتارها می

توان رفتارهای    به عبارت دیگر می   (.8006؛ دانلی و همکاران،  8002باشتتتد )چان و همکاران،     

های ناکارآمد به محیط )مانند ستتیستتتم کنترلی( ناکارآمد حستتابرستتی را در واقع عکس العمل

قیق د مستقیم وهای های حسابرسی، بودجه )فشار( زمانی و نظارتتعریف کرد. استفاده از برنامه

، 7هیات و تیلورباشتتند )از جمله عوامل ایجاد کننده ستتاختار کنترل قوی در محیط ستتازمان می

                                                 
1 Liou and Yang 

2 Paino et al 

3 Chan et al 

4 AICPA  

5 Dysfunctional Audit  Behavior 

6 Donnelly et al 

7 Hyatt and Taylor 
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شار زمانی، الزامات قانونی         (.8018، و همکاران پینو؛ 8013 شرایطی که تحت ف سان در  سابر ح

تصتتمیمات و   ،هستتتند صتتاحبکارانکنترل شتتدید از طرف ستترپرستتتان و الزامات  اعمال کار، 

 رد بنابراین انتظار بر این استتت که .یر اخلاقی به مراتب بیشتتتری خواهند داشتتت رفتارهای غ

سیدن به اهداف فردی و غیر منتظره که های موقعیت ست، و همچنین سازمانی   ر  مورد تردید ا

شدید    در محیط شدید، بروز رفتارهای ناکارآمد ت ، 1)یوئن و همکاران رددگهای با اعمال نظارت 

مستتتتقیم و غیر  ردارای تاثی  ی ناکارآمد   گونه رفتارها   (. این8013، 2ن؛ استتتونبر  و اهم8013

ستند )       سی ه سابر ستقیم در کیفیت ح ساپایک و بارینکوا   م سپینو ، 4و همکاران پینو؛ 8015، 3ا

سفه اخلاق فردی حسابرسان بر رفتارهای غیرحرفه    از طرف دیگر، ف (.8018  کاهنده کیفیت یال

هر چه حستتابداران رستتمی محیط (، و 1328)رویایی و همکاران،  حستتابرستتی تاثیر گاار استتت

شان را اخلاقی    سازمان ضاوت، اخلاقی    اخلاقی  شرایط اعمال ق صور کنند، در    دکننتر عمل میتر ت

( نیز مشتتاهده شتتد که 1324در پژوهش رویایی و ابراهیمی ) (.1323)فروغی ابری و همکاران، 

 ینترلک ستم یس  یتقلال و تخصص( که از سازوکارها  )اس  یحسابرس   تهیکم یهایژگیو یکه برخ

در  یبه مباحث اخلاق تیو لاا اهم گاارد،یم ریداوطلبانه اخلاق تأث یستتازمان استتت، بر افشتتا 

  یاهیهاو احتمال بروز رفتار یکنترل ستتتمیکننده در رابطه ستت لینقش تعد تواندیستتازمان م

 داشته باشد. یابرسناکارآمد حس

ثبت زود هنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند از جمله رفتارهای ناکارآمد حسابرسی، 

، 5نادرست )مک دنیل پردازش(، جمع آوری شواهد ناکافی، 1320)عرب صالحی و همکاران، آن 

کیفیت  ست که برا (1226، 6برخی مراحل حسابرسی )مارگیم و پنی یا جایگزینی ( و حاف1220

. ثبت زود هنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن منجر به تاثیر دارندنیز کار حسابرسی 

های آتی زمانی حسابرسی تعیین بودجهکارگزینی ضعیف، ابهام در بازبینی بودجه کار و ابهام در 

ثبت زود هنگام مراحل حسابرسی  در برخی تحقیقات(. 8003نلی و همکاران، اخواهد شد )د

کر ذکیفیت حسابرسی  بر (به صورت غیر مستقیم) جمله عوامل اثرگااراز ، بدون تکمیل روند آن

 .(1220، 2؛ کلی و مارگیم1225، 7)اسمیت شده است

                                                 
1 Yuen et al 

2 Svanberg and Ohman 

3 Espinosa-Pike and Barrainkua 
4 Paino et al 

5 McDaniel 

6 Margheim and Pany 

7 Smith 

8 Kelley and Margheim 
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 59/ تابستان 03شماره / هشتمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

ناکارآمد حسابرسی به طور کلی به دو دسته عوامل فردی و عوامل  یعوامل موثر بر رفتارها

 و ،8یابی عملکرد، خود ارز1سازمانی قابل تفکیک هستند. عوامل فردی عبارتند از کانون کنترل

تواند نقش با اهمیتی در . هم چنین سازمان و شرایط حاکم بر آن می3میزان چرخش حسابرسان

گونه رفتارها فراهم ای برای بروز اینرفتارهای ناکارآمد توسط حسابرسان داشته باشد، و زمینه

مد در افرادی باشد که تواند محرک رفتارهای ناکارآآورد. مثلا، برنامه ریزی نامناسب کار، خود می

 (.8018تمایلی درونی به بروز و انجام اینگونه رفتارها دارند )پینو و همکاران، 

مستتتقیم و غیر مستتتقیم در کیفیت   ردارای تاثی ی ناکارآمدرفتارها همانطور که بیان شتتد،

سی عوامل تاثیر گاار      حسابرسی   ست. از طرف دیگر، تا کنون پژوهشی که به طور جامع به برر ا

ست.  لاا هدف این           شده ا شد، انجام ن سان ایرانی پرداخته با سابر بر بروز این رفتارها در بین ح

سی   سی    اعمالعوامل موثر بر مقاله برر سابر ست.   رفتارهای ناکارآمد ح به خاص مقاله  به طورا

خود  ،4فشتتار بودجه زمانی ،بیرونی کانون کنترلکه: آیا  استتت تستتلالاپاستتا این یافتن  دنبال

، و ستتیستتتم کنترلی قوی 5، تعهد ستتازمانیمیزان چرخش حستتابرستتانپایین،  ارزیابی عملکرد

 سازمان بر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی تاثیر دارد.  

شامل   سط     هابخشدر ادامه مقاله  شینه و ب ست: مرور پی ض ی زیر ا های پژوهش، روش هیفر

شنهاد برای  یتمحدودگیری، یجهنتی و تجزیه و تحلیل، تجربپژوهش، نتایج  ی  هاپژوهشها و پی

 آینده.

 هامرور پيشينه و بسط فرضيه -4
های مشخص حسابرسان در یک پروژه، در شرایطی رفتارهای ناکارآمد حسابرسی در واقع فعالیت

(. دستکاری و 8018پینو و همکاران، ؛ 8003، 6همکاران پایین تر از حد استاندارد است )کرام و

همان رفتارهای ناکارآمد حسابرسی هستند. بدین ترتیب که حسابرس به منظور دستیابی  7تقلب

به اهدافی که مد نظر دارد، فرآیند حسابرسی را دستخوش تغییر کرده، و در نتیجه کیفیت کار 

بته گاهی برخی رفتارهای ناکارآمد تهدیدی مستقیم ال (.8003دانلی و همکاران، ) یابدکاهش می

ت تواند منجر به ارزیابی نادرسگونه موارد میو همزمان برای کیفیت حسابرسی نیست، بلکه این

                                                 
1 Locus of Control 

2 Self-Rated Employee Performance 

3 Audit Turnover 

4 Time Budget Pressure 

5 Organizational Commitment 

6 Coram et al 

7 Deception or Manipulation 
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از عملکرد کارکنان، انحراف درآمد شرکت، پیش بینی بودجه آینده به صورت غیر واقعی و بروز 

 (.8010)پینو و همکاران،  های آتی شودرفتارهای ناکارآمد در حسابرسی

ناکارآمد حسابرسی به طور کلی  یرفتارها اعمالعوامل موثر بر همانگونه که قبلا اشاره شد، 

ه توان باز جمله این عوامل می به دو دسته عوامل فردی و عوامل سازمانی قابل تفکیک هستند.

بودجه زمانی، (، 1،1221)دی آنجلو میزان چرخش حسابرسان ،کانون کنترل، خود ارزیابی عملکرد

( و شرایط 8013های شرکت، نوع و سبک رهبری، ساختار سازمانی )یوئن و همکاران، ویژگی

، 3گاندرای؛ 8015، 8بارینکو و اسپینوساپایک)محیطی استرس آور و رقابتی برای حسابرسان 

رفتارهای  اعمالرسد بر یم به نظرمورد کلی از این عوامل که  6را نام برد. در این پژوهش،  (8006

 .شودیمیر دارد، استفاده شده و در ادامه بحث تأثناکارآمد در شرایط محیطی ایران بیشتر 
 

 کانون کنترل
ها مورد بررسی و کانون کنترل در موارد متعددی به منظور توضیح رفتار افراد در سازمان

های تحقیقات گاشته، کانون کنترل یافته(. طبق 8018تحقیق قرار گرفته است )پینو و همکاران، 

 تواند عملکرد حسابرسانها ارتباط دارد و حتی میکارکنان با عملکرد، ارتقا شغلی و دستمزد آن

(. همچنین، مطالعات 1221، 5فروکات و شیرن؛ 1276، 4را تعدیل و ارتقا بخشد )اندریسانی و نسل

اری ی و تمایل افراد به انجام تقلب و دستکبسیاری وجود همبستگی قوی بین کانون کنترل بیرون

 (.1225، 6اند )به طور مثال، کامررا نشان داده

های متفاوتی دارند. برخی ها در زمینه رسیدن به موفقیت انتظارات و دیدگاهافراد در سازمان

این موفقیت را نتیجه عملکرد فردی خود و برخی دیگر این توفیق را حاصل یک نظارت و کنترل 

بنابراین، به طور کلی افراد به دو دسته دارای کانون  (.8003دانلی و همکاران، ) دانندرونی میبی

کنترل درونی و دارای کانون کنترل بیرونی قابل تفکیک هستند. از طرفی افرادی که دارای کانون 

نچه آ های خود دربارهکنترل درونی هستند، احتمالا بیشتر از دیگر افراد به تصمیمات و قضاوت

تواند به درست یا نادرست است، اعتماد دارند. در مقابل، افراد با کنترل بیرونی معتقدند نتایج می

ی گونه افراد مسئولیت شخصوقایعی خارج از کنترل فردیشان )مانند شانس( نسبت داده شود. این

                                                 
1 De Angelo 

2 Barrainkua and Espinosa 

3 Gundry 

4 Andrisani and Nestle 

5 Frucot and Shearon 

6 Comer 
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ه یوئن و به گفت (.8003، 1شاپیرو و همکاران) کمتری در قبال نتایج برای خود قائل هستند

دهند، نسبت به سایرین، ( افرادی که رفتارهای ناکارآمد بیشتری از خود نشان می8013همکاران )

( و پینو و همکاران 8003دانند. دانلی و همکاران )خود را در قبال نتایج حاصله کمتر مسئول می

رهای ناکارآمد رفتا اعمالهای خود با بررسی عوامل فردی و سازمانی موثر بر ( در پژوهش8018)

ون گیرند، غالبا دارای کانحسابرسی، دریافتند که حسابرسانی که رفتار ناکارآمد را در پیش می

 کنترل بیرونی هستند. با عنایت به توضیحات فوق فرضیه زیر تدوین شد:

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی رابطه مثبتی  اعمالبین کانون کنترل بیرونی و  فرضيه اول:

 وجود دارد.

 فشار بودجه زمانی
گاهی بودجه زمانی تعیین شده بسیار فشرده و دست نایافتنی است. زمانی که حسابرسان مجبور 

به تکمیل فرآیند حسابرسی در بودجه زمانی فشرده هستند، ممکن است کیفیت تحت تاثیر این 

، 4و دزورت؛ لرد 8005، 3؛ لوورز و همکاران8006، 8)سوباروین و چن گبرویان فشار قرار بگیرد

 اعمالتواند منجر به ارزیابی عملکرد می(. به عبارت دیگر، فشار بودجه زمانی و ترس از 8001

؛ 8004، 5)پیرس و سوئینی رفتارهای ناکارآمد توسط حسابرسان و کاهش کیفیت حسابرسی شود

( نیز بیان 8004) 2نردکیویست و همکاران (.8010، 7؛ بارین و کینگ8007، 6گاندرای و لیاناراچی

کنند که فشار بودجه زمانی با تکامل اهداف و رضایت شغلی دارای رابطه غیر مستقیم است و می

 بر رفتارهای ناکارآمد تاثیرگاار است.

هم چنین ممکن است حسابرسان از انجام برخی مراحل حسابرسی بدون تکمیل کل فرآیند 

احل به طور کامل توسط حسابرسان نادیده و مراحل شانه خالی کنند. در این حالت برخی مر

شود. به عبارت دیگر، این امکان وجود دارد که حسابرسان به منظور تکمیل کارهای گرفته می

محول شده مجبور به اظهارنظر سریع و تهیه گزارش بدون جمع آوری شواهد کافی گردند. که 

وضوع تاثیرگااری در کیفیت دهد. این، مهای حسابرسی نادرستی را بدست میاین خود گزارش

 (.8015بارینکو و اسپینوساپایک، گزارش حسابرسی است )

                                                 
1 Shapeero et al 

2 Soobaroyen and Chengabroyan 

3 Louwers et al 

4 Lord and DeZoort 

5 Sweeney and Pierce  

6 Gundry and Liyanarachchi 

7 Bowrin and King 

8 Nordqvist et al 
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ثبت زود هنگام ( در پژوهشی به بررسی اثر بودجه زمانی بر 8006سوباروین و چن گبرویان )

اظهارنظر سریع و تهیه گزارش بدون جمع آوری شواهد مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن، 

پرداختند. طبق نتایج بدست آمده، اگرچه بودجه زمانی  1موریس توسعه کافی در کشور در حال

به صورت با اهمیتی با ثبت زودهنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن ارتباط دارد، اما با 

ارائه سریع اظهارنظر و تهیه گزارش بدون جمع آوری شواهد کافی مرتبط نیست. همچنین، 

هارنظر اظثبت زودهنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن،  های بین ملیتی در زمینهتفاوت

بارینکو و  های دیگر،سریع و تهیه گزارش بدون جمع آوری شواهد کافی وجود دارد. در پژوهش

( نحوه عمل حسابرسان در صورت 8002) 8مک نمار و لیانارچیچی ( و8015اسپینوساپایک )

ی قرار دادند. این پژوهش به بررسی پیامدهای کار در مواجه با بودجه زمانی فشرده را مورد بررس

این شرایط، و تاثیر آن بر حسابرسان و موسسات حسابرسی پرداخته است. بر اساس نتایج، ارتباط 

رفتارهای ناکارآمد و فشار بودجه زمانی با توجه به سطح پرسنلی متفاوت حسابرسان، تفاوت دارد. 

بروز رفتارهای ناکارآمد از طرف مدیران و سطوح بالا، کشف همچنین، نتایج نشان دادند در صورت 

آن به مراتب دشوارتر خواهد بود. این موضوع در کیفیت حسابرسی تاثیری سو خواهد داشت. 

( در پژوهش خود نشان دادند که پیچیدگی کار و فشار بودجه زمانی 1325اکبری و همکاران )

ل در موسسات حسابرسی اثر گاار است. برزیده و بر رفتار ناکارآمد و این رفتار بر تغییر شغ

( نیز دریافتند که وجود فشار زمانی منجر به ایجاد نگرانی مربوط به از دست 1320خیرالهی )

دادن شهرت گردیده و احتمال کتمان شواهد حسابرسی را افزایش می دهد. با عنایت به توضیحات 

 فوق فرضیه زیر تدوین شد:

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی رابطه مثبتی  اعمالودجه زمانی و بین فشار ب فرضيه دوم:

 وجود دارد.

 خود ارزیابی عملکرد
پیشین عوامل محیطی مانند بودجه زمانی و نظارت اعمال شده در شناسایی پژوهش های در 

های فردی رفتارهای ناکارآمد حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته است. از آنجایی که تفاوت

( 8018حسابرسان در بروز رفتارهای ناکارآمد حسابرسی اثرگاار است در پژوهش پینو و همکاران )

 رفتارهای ناکارآمد مورد اعمالسان به منظور بررسی میزان گرایش به خود ارزیابی عملکرد حسابر

مقیاس خود ارزیابی عملکرد پیش از تحقیق حاضر توسط هیند تحقیق و بررسی قرار گرفته است. 

                                                 
1 Mauritius 

2 McNamara and Liyanarachchi 
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( 1225) 8( استفاده شده است. هم چنین براونل8003( و دانلی و همکاران )1227) 1و باروچ

بی مفاهیم مرتبط با حسابداری را مورد تایید و حمایت قرار داده استفاده از این معیار در ارزیا

 است. 

طبق تحقیقات انجام شده توسط برخی محققان، کارکنان با عملکرد خوب نسبت به کارکنان 

با عملکرد ضعیف پیشرفت شغلی بیشتری دارند. کارکنان با عملکرد خوب تمایل کمتری به ترک 

، 3مانند )وکیو و نوریسبه سازمان هستند و در آن باقی می ها اغلب متعهدسازمان دارند. آن

دهند؛ احتمالا ترفیع و (. به عبارت دیگر، حسابرسانی که عملکرد خوبی از خود نشان می1226

پیشرفت شغلی بیشتری خواهند داشت. در مقابل، حسابرسانی که حداقل در حد استانداردهای 

 واهند کرد.کنند؛ موسسه را ترک خموسسه هم عمل نمی

د، کننتوان گفت زمانی که افراد برای رسیدن به اهداف مورد نظر خود احساس ناتوانی میمی

های شدید مانند برنامه رفتارهای ناکارآمد دارند. این موضوع با ایجاد ساختار رسمی و کنترل

(. 8018 ریزی فشرده، فشار بودجه زمانی و نظارت مستقیم بیشتر خواهد بود )پینو و همکاران،

شان را محقق توانند اهداف فردی و سازمانیدر این حالت کارکنان با عملکرد معمولی خود نمی

( در 8018( و پینو و همکاران )8003(. دانلی و همکاران )8003سازند )دانلی و همکاران، 

 هتر، گرایش بیشتری بهای خود دریافتند که حسابرسان با خود ارزیابی عملکرد پایینپژوهش

 اعمال رفتارهای ناکارآمد دارند. با عنایت به توضیحات فوق فرضیه زیر تدوین شد:

 رفتارهای ناکارآمد رابطه اعمالبین خود ارزیابی عملکرد پایین تر حسابرس و  فرضيه سوم:

 مثبتی وجود دارد.

 ميزان چرخش حسابرسان
در خصوص افزایش میزان چرخش حسابرسان، دو دیدگاه وجود دارد. گاهی مدیران به منظور 

کنند. حفظ مشتریان و امنیت شغلی موسسه، حسابرسان را به انجام رفتارهای ناکارآمد مجبور می

درنتیجه حسابرسان با استانداردهای اخلاقی بالا، با مشاهده رفتارهای ناکارآمد در محیط کار، 

چرخش در سازمان را افزایش خواهند داد. این گونه افراد از مشارکت در انجام رفتارهای  میزان

(. از طرف دیگر، حسابرسانی که قصد ترک 8013کنند )یوئن و همکاران ، نادرست امتناع می

تواند به موسسه را دارند، تمایل بیشتری به انجام رفتارهای ناکارآمد دارند. این تمایل بیشتر، می

یل کاهش ترس از کشف این گونه رفتارها، کاهش نگرانی در زمینه ارزیابی عملکرد پس از دل

                                                 
1 Hind and Baruch 

2 Brownell 

3 Vecchio and Norris 
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(. 1226، 1انجام رفتارهای ناکارآمد و کاهش نگرانی در زمینه ارتقای شغلی باشد )مالون و روبرتز

( نیز نشان دادند که حسابرسانی که رفتار 8018( و پینو و همکاران )8003دانلی و همکاران )

گیرند، میزان چرخش بیشتری در موسسات دارند. با عنایت به توضیحات رآمد را در پیش میناکا

 فوق فرضیه زیر تدوین شد:

رفتارهای ناکارآمد رابطه مثبتی  اعمالبین میزان چرخش حسابرسان و  فرضيه چهارم:

 وجود دارد.

 ای )سازمانی(تعهد حرفه
احستاس هویت و وابستتگی نستبت به یک شتغل و     ای را ( تعهد حرفه1224) 8و نورلندستانتوز  

ای تاکید    دانند و بر تمایل و علاقه به کار در یک حرفه به عنوان تعهد حرفه             حرفه خاص می  

شی دیگر تعهد حرفه  کنند.می ست.    در پژوه شده ا ای از دیدگاه تئوری هویت اجتماعی تعریف 

قات مختلف      که افراد خود را درون طب قاد دارد  اجتماعی )از جمله حرفه، گروه،       این نظریه اعت

کنند و از طریق آن خود را بر حسب عضویت در یک موجودیت   سازمان و غیره( دسته بندی می  

ای را احستتتاس هویت با یک حرفه، نیاز به        ( تعهد حرفه  1225) 3کنند. والاس خاص تبیین می 

 4ید. از نظر انجکناستمرار خدمت در یک شغل و احساس مسئولیت بالا نسبت به آن تعریف می

شده     ( تعهد حرفه8015) شناخته  ای به عنوان یک عامل مهم و اثرگاار بر عملکرد و رفتار افراد 

تواند  باشد، زیرا میای یک موضوع مهم از منظر ادراکی و سازمانی میاست. همچنین تعهد حرفه

ار  ن کیفیت ک  برای پیش بینی غیبت کارکنان، عملکرد، حجم کارکردها و دیگر رفتارها همچو        

 مورد استفاده قرار گیرد.

ها آنتعهد و رضایت  ،های مدیران و سرپرستان سازگار باشدهای کارکنان با ارزشاگر ارزش

ها تمایل کمتری به ترک سازمان کنند. آنتر کار می. کارکنان متعهد سختبیشتر خواهد بود

مان بسیار اثربخش هستند، و عملکرد به دارند. همچنین، افراد دارای تعهد سازمانی بالا، برای ساز

و  اند عملکرد حسابدارانمراتب بهتری نسبت به دیگر کارکنان دارند برخی تحقیقات نشان داده

باشد )کلوزن و ها میحسابرسان تازه کار تا حد زیادی تحت تاثیر میزان تعهد سازمانی آن

عهد سازمانی بالاتر، عملکرد بهتری از (. بنابراین، انتظار داریم حسابرسان با ت8015، 5همکاران

ای را با ( با بررسی رابطه تعهد سازمانی و تعهد حرفه8011پینو و همکاران )خود نشان دهند. 

                                                 
1 Malone and Roberts 

2 Santos and Norland 

3 Wallacc 

4 Ng 

5 Closon et al 
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ار ای پیش بینی کننده رفترفتار ناکارآمد حسابرسی، نشان دادند که تعهد سازمانی و تعهد حرفه

ای که تعهد حرفه(، نشان دادند 1324) موسوی شیری و همکارانباشند. ناکارآمد حسابرسی می

به همراه عناصر آن شامل تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر؛ و نیز تعهد سازمانی به 

همراه عناصر آن شامل عملکرد سازمانی و غیبت سازمانی رابطه معنی داری با بروز رفتار 

 تدوین شد: با عنایت به توضیحات فوق فرضیه زیر .حسابرسی ناکارامد دارند

رفتارهای ناکارآمد رابطه منفی وجود  اعمالبین تعهد سازمانی حسابرسان و  فرضيه پنجم:

 دارد.

 سيستم کنترلی سازمان
هایی که رفتارهای ناکارآمد حسابرسان در موقعیت (1224) 1گبل و دنگلوپژوهش طبق نتایج 

های نظارتی بالایی در سازمان موجود است، بیشتر مشاهده ساختارهای قوی سازمانی و کنترل

( به بررسی تاثیر رفتار سرپرستان در واکنش کارکنان نسبت به 1225) 8اتلی و پیرسگردد. می

ظهارنظر سریع و تهیه گزارش بدون جمع اسیستم کنترلی سازمان پرداختند. در این پژوهش 

آوری شواهد کافی و رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته است. طبق 

تر احتمال بروز رفتارهای ناکارآمد افزایش های با سبک رهبری سازمان یافتهنتایج، در سازمان

ها ر این رابطه است. این نامعلومیهای محیطی عاملی تعدیل کننده دیابد. همچنین، نامعلومیمی

( آگاهی مدیران 8004پیرس و سوئینی )از جمله عوامل موثر بر کاهش کیفیت حسابرسی هستند. 

ارشد حسابرسی در موسسات، در زمینه رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی در کشور ایرلند را 

ارهای کاهش دهنده کیفیت، ها نشان داد که کشف رفتمورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آن

یچ باشد، و هعاملی مهم در شناسایی پیامد رفتارهای حسابرسان، موسسات حسابرسی و حرفه می

ارتباطی میان موسسات و مدیران ارشد حسابرسی جهت ممنوعیت رفتارهای کاهنده کیفیت 

قی های اخلاهای قوی سازمانی، با وجود ضعف در آموزشمشاهده نشد. در نهایت، کنترل

حسابرسان، اثربخشی خود را از دست خواهد داد. با عنایت به توضیحات فوق فرضیه زیر تدوین 

 شد:

رفتارهای ناکارآمد رابطه  اعمالبین سیستم کنترلی موسسه حسابرسی و  فرضيه ششم:

 داری وجود دارد.معنی

 

                                                 
1 Gable and Dangello 

2 Otley and Pierce 
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 روش پژوهش -3
باشد. همچنین از نظر هدف، این با توجه به ماهیت، این پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی می

باشد. در راستای دستیابی به هدف پژوهش و بررسی عوامل موثر بر رفتار پژوهش کاربردی می

 ی مطابق با مبانی نظری تحقیق در دو بخش طراحی گردید.انامهپرسشناکارآمد حسابرسی، 

، مل سن، جنسیتشا) یانوهای جمعیت شناختی پاسخگیژگیوی در مورد سلالاتبخش اول شامل 

سابقه حسابرسی، پست سازمانی، تحصیلات، سابقه همکاری با موسسه فعلی و محل خدمت( و 

ان امل عنووهای پژوهش که برگرفته از عهای مرتبط با فرضیهبخش دوم پرسشنامه شامل گویه

ستا، ن رادر ایباشد. شده در مبانی نظری تحقیق و مقالات عنوان شده در پیشینه تحقیق است، می

نامه تعهد سازمانی از پرسش (،1225) 1ای از پرسشنامه استاندارد جفریسنجش تعهد حرفه جهت

ح اصلا از پرسشنامه(، کانون کنترل )رابطه بین پاداش، نتایج و علل( 1272مودی و همکاران )

(، و خودارزیابی عملکرد )شش بعد عملکرد شامل برنامه ریزی، 1222)8شده به وسیله اسپکتر

اصلاح شده دانلی و  از پرسشنامهگااری، هماهنگی، نظارت، نمایندگی و کارگزینی( مایهسر

در مورد رفتارهای ناکارآمد، از پاسا دهندگان خواسته شده تا گرفته شد. ( بهره 8003همکاران )

میزان گرایش به این رفتارها به جای مشارکت واقعی در رفتارهای ناکارآمد را گزارش کنند. سه 

بت ثکنند، استفاده شده است: رفتارهای ناکارآمد که کیفیت حسابرسی را دچار اشکال مینوع 

تهیه گزارش بدون جمع آوری شواهد کافی زود هنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن، 

سوال در  18( از 8003و نیز حاف یا جایگزینی مراحل حسابرسی. همانند دانلی و همکاران )

منظور اندازه گیری این که چگونه یک حسابرس انواع مختلف رفتارهای قالب سه بخش، به 

 کند، استفاده شده است.ناکارآمد را اعمال می

 هاینامه، پرسشسلالاتسپس به منظور ارزیابی علمی و اطمینان از نبود هرگونه ابهام در 

به تائید اساتید و کارشناسان متخصص حسابرسی نیز رسید، و از روایی آن  استاندارد ماکور

توزیع گردید که مقدار  آزمون یشپپرسشنامه جهت  80اطمینان حاصل شد. به علاوه، ابتدا 

نامه شتوان پایرفت که پرسدرصد گردید. بنابراین، می 72ها بیش از آلفای کرونباخ مربوط به گویه

  .از پایایی خوبی نیز برخوردار است

کارکنان شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات عضو جامعه جامعه آماری پژوهش از 

ه مطالع که ییآنجاتشکیل شده است. از  حسابداران رسمی از رده حسابرس تا سرپرست ارشد

شد. نمونه مورد مطالعه عبارت انتخاب  هاآنی از انمونهیر نبود، پاامکانتمامی جامعه مورد انتظار 

                                                 
1 Jeffery 

2 Spector 
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 59/ تابستان 03شماره / هشتمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

است از حسابرسان در سه کلان شهر ایران یعنی شهرهای تهران، مشهد و اصفهان. از آنجایی که 

 866موسسه از مجموع  850درصد از موسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران ) 24تقریبا 

ازمان حسابرسی و برخی و به علاوه س 1موسسه( در سه شهر تهران، مشهد و اصفهان فعالیت دارند

رسد که نمونه انتخابی معرف دفاتر فعال این سازمان نیز در این سه شهر حضور دارند، به نظر می

ای و طی روزهای متوالی انجام گیری به روش خوشهخوبی از جامعه حسابرسان ایرانی باشد. نمونه

تا  0امتیازات در مقیاس  (،02381گرفته است. حجم نمونه با توجه به حداکثر انحراف معیار )

 پرسشنامه به صورت زیر تعیین شده است: 152پرسشنامه اولیه،  80، برای 100

𝑛0 =

𝑧𝛼
2

2𝑠2

𝑑2
=
1.962 × 0.3212

0.052
= 158 

حسابرس  55حسابرس،  42قابل استفاده متشکل از  پاسا152 پس از توزیع پرسش نامه،

 استفاده شد.  هادادهسرپرست ارشد، برای تجزیه و تحلیل  83سرپرست، و  38ارشد، 

 هاآزمون فرضيه-3-1
 به منظور آزمون فرضیه ها از مدلی به شرح زیر استفاده شده است: 

𝐷𝐴𝐵𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛽1𝐿𝑂𝐶𝑖𝑡 + 𝛽2𝑇𝐵𝑃𝑖𝑡 + 𝛽3𝑆𝐸𝑃𝑖𝑡 + 𝛽4𝐴𝑇𝑖𝑡 + 𝛽5𝑂𝐶𝑖𝑡 + 𝛽6𝐼𝐶𝑆𝑖𝑡
+ 𝜀𝑖𝑡 

سی )      سابر سته در این پژوهش رفتارهای ناکارآمد ح شد.  یم( DABمتغیر واب یرهای  متغبا

فشار    ،(LOCبیرونی ) کانون کنترلهای ناکارآمد شامل  مستقل، عوامل موثر بر اعمال این رفتار 

(، AT) میزان چرخش حستتابرستتان (، SEPپایین ) خود ارزیابی عملکرد(، TBPبودجه زمانی )

 .است( ICS(، و سیستم کنترلی قوی سازمانی )OCتعهد سازمانی )

 نتایج تجربی و تجزیه و تحليل -2

 شناختی و آمار توصيفی جمعيت اطلاعات -2-1
دهد. همانطور که مشاهده یمدهندگان را نشان پاسا شناختی جمعیت اطلاعات( 1شماره ) جدول

همچنین بیش از نیمی از درصد(.  72د )نامه مردان هستنبه پرسش دهندگانپاساگردد اکثر می

بیشتر باشند. یمسال  10سال و سابقه کار کمتر از  30کمتر از ن دارای س دهندگانپاسا

(، درصد 62) حسابداری (، رشته تحصیلیدرصد 60س )فوق لیسانت دارای تحصیلا دهندگانپاسا

درصد(  55سال ) 5( و سابقه همکاری با موسسه فعلی کمتر از درصد 35سمت حسابرس ارشد )

 هستند.

 

                                                 
 http://www.iacpa.irبر اساس اطلاعات دریافتی از سایت جامعه حسابداران رسمی ایران   1
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 دهندگان: اطلاعات جمعیت شناختي پاسخ1جدول 

 درصد 851تعداد=  هاویژگی

 %12 33 زن جنسیت

 %97 211 مرد

 %21 11 سال 11کمتر از  سن

 %11 51 سال 33تا  11

 %13 31 سال 31تا  32

 %21 27 سال و بیشتر 33

 %33 15 حسابرس عنوان شغلی

 %31 11 حسابرس ارشد

 %13 31 سرپرست

 %21 13 سرپرست ارشد 

 %13 12 سال 1کمتر از  سابقه کار

 %15 93 سال 23تا  1

 %29 13 سال 21تا  22

 %7 21 سال و بیشتر 23

سابقه همکاری با 

 موسسه فعلی

 %11 53 سال 1کمتر از 

 %15 11 سال 23تا  1

 %22 25 سال 21تا  22

 %3 23 سال و بیشتر 23

 %37 32 لیسانس تحصیلات

 %33 71 فوق لیسانس

 %2 1 دکتری

 %31 11 تهران محل خدمت

 %33 13 مشهد

 %33 15 اصفهان

تعداد پرسنل موسسه 

 محل کار

 %29 19 نفر 23کمتر از 

 %13 11 نفر 13تا  22

 %39 15 نفر 33تا  13

 %13 32 بیشترنفر و  32

 های پژوهشمنبع: یافته
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 59/ تابستان 03شماره / هشتمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

  ری. با توجه به مقاددهدیپژوهش را نشتتان م یرهایمتغ یفیآمار توصتت زین( 8شتتماره ) جدول

دارد.  وجود یمتوسط  یپراکندگ رهایمتغ یگرفت در تمام جهینت توانیاستاندارد م  اریانحراف مع

سازمان  یرهایمتغ نیانگیم س     یتعهد  سان و  سابر س       یقو یکنترل ستم یح سابر سه ح س  یدر مو

ست، لاا به   3از  شتر یب سا  نیانگیم طورا سازمان  یدهندگان داراپا بالا بوده و معتقدند   یتعهد 

س        سابر سه ح س س    یکه مو شغول به کارند از  ست.   یقو یکنترل ستم یکه در آن م برخوردار ا

 3از  ترشتتیعملکرد حستتابرس )که ب ریکانون کنترل و متغ ریمتغ نیانگیبا توجه به م ن،یهمچن

شد(، م  یم سا دهندگان دارا  نیانگیگفت که به طور م توانیبا و خود  یرونیکانون کنترل ب یپا

 .باشندیعملکرد بالا م یابیارز

 متغیرها )میانگین گزینه انتخابي هر گروه از سئوالات(آمار توصیفي : 2جدول 

 191تعداد مشاهدات:  

 معیارانحراف  حداکثر میانگین حداقل گروه سئوالات

 321/3 33/1 33/3 33/2 اعمال رفتار ناکارآمد حسابرسی

 115/3 13/1 95/3 13/2 کانون کنترل بیرونی

 913/3 33/1 11/1 33/1 فشار بودجه زمانی

 231/2 33/1 13/3 33/2 خود ارزیابی عملکرد پایین

 931/3 33/1 17/3 11/2 میزان چرخش حسابرسان

 131/3 33/1 71/3 33/1 تعهد سازمانی حسابرسان

 791/3 91/1 91/3 91/2 سیستم کنترلی قوی در سازمان

 های پژوهشمنبع: یافته

 بررسی همبستگی -2-4
جهت بررسی عوامل مرتبط با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسی از ضریب همبستگی پیرسن 

 ارائه شده است.  (3)استفاده شده است، که نتایج حاصله در جدول

شماره  همان سطح معنی  ملاحظه می 3طور که در جدول  برای متغیرهای کانون  داری شود، 

و برای متغیرهای میزان  0201کنترل بیرونی، فشتتار بودجه زمانی، و تعهد ستتازمانی کمتر از از  

سان و خود ارزیابی عملکرد کمتر از     سابر ستگی      0205چرخش ح ضرایب همب ست. با توجه به  ا

ضعیف و      ستگی  صله، همب سازمانی و رفتارهای ناکارآمد وجود   حا معکوس بین دو متغیر تعهد 

دارد. همچنین متغیرهای کانون کنترل بیرونی، فشتتتار بودجه زمانی همبستتتتگی متوستتتط و       
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مستقیم، و متغیرهای خود ارزیابی عملکرد پایین و میزان چرخش حسابرسان همبستگی ضعیف 

 رند.و مستقیم با متغیر اعمال رفتارهای ناکارامد دا

بطور کلی ضرایب همبستگی به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون نشان دهنده وجود   

وان تباشتتد، بنابراین میدار میان متغیرهای مستتتقل با متغیر وابستتته می احتمالی رابطه معنی

های تحقیق، پس از های تحقیق را مورد ستتنجش قرار داد. برای اجرای آزمون فرضتتیه فرضتتیه

ستقل )کانون کنترل بیرونی،       احراز وجود ه سی رابطه خطی میان متغیرهای م ستگی، به برر مب

سان، خود ارزیابی عملکرد کمتر، و         سابر سازمانی، میزان چرخش ح شار بودجه زمانی، و تعهد  ف

( به وستتیله آزمون رفتارهای ناکارآمد اعمالستتیستتتم کنترل قوی ستتازمان(، با متغیر وابستتته )

 شد.رگرسیون چندگانه پرداخته 

 مرتبط با اعمال رفتارهاي ناکارآمد حسابرسي : همبستگي عوامل0جدول شماره 

 رفتارهای ناکارآمد 

 کانون کنترل بیرونی
 **31125 ضریب همبستگی

 31333 داریسطح معنی

 فشار بودجه زمانی
 **31325 ضریب همبستگی

 31333 داریسطح معنی

 خود ارزیابی عملکرد پایین
 *31211 ضریب همبستگی

 31321 داریسطح معنی

 میزان چرخش حسابرسان
 *31211 ضریب همبستگی

 31317 داریسطح معنی

 تعهد سازمانی
-31251 ضریب همبستگی ** 

 31331 داریسطح معنی

 سیستم کنترل قوی سازمان
 31373 ضریب همبستگی

 31223 داریسطح معنی

 31/3و32/3سطح داری در ترتیب نشان دهنده معنیبه *و  **

 های پژوهشمنبع: یافته

 تجزیه و تحليل رگرسيون -2-3
 عوامل موثر برهای پژوهش که به بررسی نتایج حاصل از برآورد معادله رگرسیونی فرضیه

 Fآمده است. با توجه به آماره  4پردازد، در جدول شماره می رفتارهای ناکارآمد حسابرسی اعمال

توان نتیجه گرفت که کل کوچکتر است(، می 05/0داری از معنیداری آن )سطح و سطح معنی
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 59/ تابستان 03شماره / هشتمفصلنامه حسابداري مالي/ سال 

باشد که نشان دهنده می 60/0دار است. همچنین مقدار ضریب تعیین برابر مدل رگرسیونی معنی

 د.شودرصد از تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل تبیین می 60این است که 

رگرستتتیون، آزمون فرولا کلاستتتیک از اهمیت  هایهای مدلهمچنین برای برآورد پارامتر

  ها، همگنی واریانسماندهها )شامل صفر بودن میانگین باقی ای برخوردار است. لاا این پایره ویژه

 ها(، از طریقماندهها، و توزیع نرمال باقیماندهها، عدم خودهمبستتتگی مرتبه یک باقیماندهباقی

رگرستتیونی مورد بررستتی قرار گرفت و از صتتحت  هایهای توصتتیفی و استتتنباطی در مدلروش

مقدار آماره دوربین واتسن  ، 4ها اطمینان حاصل شد. بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول     آن

با   عدد مطلوب            ،استتتت 12225برابر  به  قدار  به نزدیکی این م جه  با تو فت  ، می8که  توان گ

 ها خودهمبسته نیستند. ماندهباقی

 هاحاصل از آزمون فرضیه : نتایج4جدول شماره 

 متغیر وابسته: اعمال رفتارهاي ناکارآمد حسابرسي 

 tآماره  ضریب متغیر مستقل
سطح 

 داریمعنی

تایید یا عدم 

 هتایید فرضی

  31332 31311 2111 عرض از مبدا

 تایید 31333 31123 31211 کانون کنترل بیرونی

 تایید 31333 11111 31131 فشار بودجه زمانی

 تایید 31337 11251 31372 ارزیابی عملکرد پایین خود

 عدم تایید 31391 21971 31375 میزان چرخش حسابرسان

 تایید 31333 -31799 -31111 تعهد سازمانی حسابرسان

 عدم تایید 31373 21313 31322 سیستم کنترلی قوی در سازمان

  3117 تعدیل شده3133 2R (2Rضریب تعیین )

  31333 داریسطح معنی F 11123آماره 

  31333 هامیانگین باقیمانده 21751 (DWآماره دوربین واتسون )

    21533 (VIFعامل تورم واریانس )

 های پژوهشمنبع: یافته

قدار   ماره همچنین، م یانس )     آ مل تورم وار ید نبود هم  10کمتر از  (VIFعا خطی بین و مل

برابر با صتتفر استتت. از طرف به علاوه میانگین )امید ریاضتتی( خطاها  متغیرهای مستتتقل استتت.

ی  شتتتدهبینیهای استتتتاندارد شتتتده در مقابل مقادیر پیش       مانده  دیگر، در نمودار پراکنش باقی 

 باشد، بنابراین ی صفر می استاندارد شده نیز روندی مشاهده نشده و تقارن مشاهدات حول نقطه     

 ا نیز مورد تأیید قرار گرفت.هماندههمگنی واریانس باقی
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رفتارهای ناکارآمد حسابرسی رابطه مثبتی  اعمالبین کانون کنترل بیرونی و  فرضيه اول:

 وجود دارد.

داری داری ضریب متغیر کانون کنترل بیرونی )سطح معنیبا توجه به مثبت بودن و معنی

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارد، و فرضیه  اعمالاست(، این متغیر اثر مثبتی بر  05/0کمتر از 

بینی ما در فرضیه تدوین شده است. به عبارت گردد. نتیجه حاصل مطابق با پیشاول تایید می

نند تواند به وقایعی خارج از کنترل فردیشان )ماافراد با کنترل بیرونی که معتقدند نتایج میدیگر 

مال دانند و بنابراین با احتج حاصله کمتر مسئول میشانس( نسبت داده شود، خود را در قبال نتای

ان های دانلی و همکارگیرند. نتیجه حاصل شده با پژوهشبیشتری رفتار ناکارآمد را در پیش می

 ( مطابقت دارد.8018( و پینو و همکاران )8003)

 رفتارهای ناکارآمد حسابرسی رابطه مثبتی اعمالبین فشار بودجه زمانی و  فرضيه دوم:

 وجود دارد.

داری کمتر داری ضریب متغیر فشار بودجه زمانی )سطح معنیبا توجه به مثبت بودن و معنی

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارد، و فرضیه دوم  اعمالاست(، این متغیر اثر مثبتی بر  05/0از 

رت دیگر ابینی ما در فرضیه تدوین شده است. به عبگردد. نتیجه حاصل مطابق با پیشتایید می

این امکان وجود دارد که حسابرسان رفتارهای ناکارآمدی در پیش در شرایط فشار بودجه زمانی، 

تیجه نگیرند و در انجام برخی مراحل حسابرسی از تکمیل کل فرآیند و مراحل شانه خالی کنند. 

درای گان (،8006سوباروین و چن گبرویان ) (،8004پیرس و سوئینی )های حاصل شده با پژوهش

(، و اکبری و همکاران 1320(، برزیده و خیرالهی )8010) (، بارین و کینگ8007) و لیاناراچی

 مطابقت دارد. (1325)

رفتارهای ناکارآمد رابطه  اعمالبین خود ارزیابی عملکرد پایین حسابرس و  فرضيه سوم:

 مثبتی وجود دارد.

ارزیابی عملکرد پایین )سطح داری ضریب متغیر خود با توجه به مثبت بودن و معنی

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی  اعمالاست(، این متغیر اثر مثبتی بر  05/0داری کمتر از معنی

ه بینی ما در فرضیه تدوین شدگردد. نتیجه حاصل مطابق با پیشدارد، و فرضیه سوم تایید می

ند، احتمال ترفیع و دهحسابرسانی که عملکرد خوبی از خود نشان نمیاست. به عبارت دیگر 

پیشرفت شغلی کمتری خواهند داشت. چنین افرادی که برای رسیدن به اهداف مورد نظر خود 

خواهند کرد. نتیجه حاصل شده با  اعمالکنند، احتمالا رفتارهای ناکارآمد احساس ناتوانی می

 ( مطابقت دارد.8018( و پینو و همکاران )8003های دانلی و همکاران )پژوهش
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رفتارهای ناکارآمد رابطه مثبتی  اعمالبین میزان چرخش حسابرسان و  يه چهارم:فرض

 وجود دارد.

دار با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه فوق، ضریب متغیر چرخش حسابرس معنی

بیشتر است(. به عبارت دیگر، میزان چرخش حسابرسان با  05/0داری از باشد )سطح معنینمی

اصل یافته حشود. داری ندارد، و فرضیه چهارم تایید نمیحسابرسی رابطه معنی رفتارهای ناکارآمد

 ( مطابقت ندارد.8018( و پینو و همکاران )8003های دانلی و همکاران )شده، با پژوهش

رفتارهای ناکارآمد رابطه منفی وجود  اعمالبین تعهد سازمانی حسابرسان و  فرضيه پنجم:

 دارد.

داری کمتر از داری ضریب متغیر تعهد سازمانی )سطح معنیبودن و معنیبا توجه به منفی 

رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارد، و فرضیه پنجم  اعمالاست(، این متغیر اثر منفی بر  05/0

بینی ما در فرضیه تدوین شده است. به عبارت دیگر گردد. نتیجه حاصل مطابق با پیشتایید می

کنند، و تمایل کمتری به ترک سازمان دارند و برای سازمان کار میتر کارکنان متعهد سخت

های ناکارآمد در پیش گیرند. نتیجه بسیار اثربخش هستند و احتمال کمتری وجود دارد که رفتار

( 1324(، و موسوی شیری و همکاران )8011های پینو و همکاران )حاصل شده با پژوهش

 مطابقت دارد.

 رفتارهای ناکارآمد رابطه اعمالکنترلی موسسه حسابرسی و بین سیستم  فرضيه ششم:

 داری وجود دارد.معنی

با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه فوق، ضریب متغیر سیستم کنترل قوی موسسه 

بیشتر است(. به عبارت دیگر، سیستم  05/0داری از باشد )سطح معنیدار نمیحسابرسی معنی

داری ندارد، و فرضیه ششم رفتارهای ناکارآمد رابطه معنی عمالاکنترلی موسسه حسابرسی با 

 ( مطابقت ندارد.1225نتیجه حاصل شده با پژوهش اتلی و پیرس )شود. تایید نمی

 نتيجه گيری و پيشنهادها -0
رفتارهای ناکارآمد حستتابرستتی در شتترایط   اعمالعوامل موثر بر بررستتی  در این پژوهش به

ستفاده از   محیطی ایران سیون چندگانه   آزمونبا ا ستگی و رگر شد.   های همب ه با توجه بپرداخته 

ضعیف و         ستگی  سازمانی و رفتارهای ناکارآمد همب ستگی، بین دو متغیر تعهد  نتایج آزمون همب

معکوس وجود دارد. همچنین متغیرهای کانون کنترل بیرونی، فشتتتار بودجه زمانی همبستتتتگی 

رهای خود ارزیابی عملکرد پایین و میزان چرخش حستتتابرستتتان متوستتتط و مستتتتقیم، و متغی

 همبستگی ضعیف و مستقیم با متغیر رفتارهای ناکارآمد دارند.
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ودجه فشار ب ،بیرونی کانون کنترلنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل رگرسیون نشان داد که 

. رآمد حسابرسی دارندرفتارهای ناکا اعمالپایین، رابطه مثبتی با  خود ارزیابی عملکردو  زمانی،

گیرند، غالبا دارای کانون کنترل به عبارت دیگر حسابرسانی که رفتار ناکارآمد را در پیش می

ها به وقایعی خارج از کنترل فردیشان، مانند بیرونی هستند و معتقدند که نتایج عملکرد آن

ین دانند. به علاوه، ایشانس، نیز وابسته است و لاا خود را در قبال نتایج حاصله کمتر مسئول م

حسابرسان دارای خود ارزیابی عملکرد پایین بوده و برای رسیدن به اهداف مورد نظر خود احساس 

کنند، و بنابراین احتمالا رفتارهای ناکارآمد اعمال خواهند کرد. نتایج حاصل شده با ناتوانی می

مطابقت دارد. همچنین، در ( 8018( و پینو و همکاران )8003های دانلی و همکاران )پژوهش

این امکان وجود دارد که حسابرسان رفتارهای ناکارآمدی در پیش شرایط فشار بودجه زمانی، 

تیجه ن گیرند و در انجام برخی مراحل حسابرسی از تکمیل کل فرآیند و مراحل شانه خالی کنند.

گاندرای  (،8006) سوباروین و چن گبرویان (،8004پیرس و سوئینی )های حاصل شده با پژوهش

(، و اکبری و همکاران 1320(، برزیده و خیرالهی )8010) ( و بارین و کینگ8007) و لیاناراچی

 مطابقت دارد. (1325)

ه بای )سازمانی( حسابرسان رابطه منفی با رفتارهای ناکارآمد دارد. از طرف دیگر، تعهد حرفه

رای سازمان بسیار اثربخش هستند و کنند، و بتر کار میکارکنان متعهد سختعبارت دیگر 

های ناکارآمد در پیش گیرند. نتیجه حاصل شده با احتمال کمتری وجود دارد که رفتار

( مطابقت دارد. در 1324( و موسوی شیری و همکاران )8011های پینو و همکاران )پژوهش

و سیستم کنترلی قوی سازمانی با رفتارهای  میزان چرخش حسابرسانای بین نهایت، رابطه

(، دانلی و 1225های اتلی و پیرس )ناکارآمد حسابرسی یافت نشد. یافته حاصل شده با پژوهش

( مطابقت ندارد، که می تواند به دلیل قوانین متفاوت 8018( و پینو و همکاران )8003همکاران )

فرهنگ سازمانی و سبک رهبری  در خصوص طول دوره تصدی و زمان چرخش حسابرس و نیز

 متفاوت حاکم بر موسسات در کشورهای مختلف باشد.

با عنایت به نتایج بدست آمده و در نظر داشتن اثرات منفی انواع رفتارهای ناکارآمد حسابرسان 

ساس ها حشود که مدیران و حسابرسان نسبت به این رفتاربر کیفیت حسابرسی، پیشنهاد می

انع از بروز این رفتارها در موسسه یا سازمان گردند. در این راستا پیشنهاد بوده و سعی کنند م

 های آن یعنیای و تعهد سازمانی سرلوحه کار حسابرسان قرار گیرد و مولفهگردد اخلاق حرفهمی

های آن در موسسه عملی گردد. به علاوه، مدیران موسسه با برنامه ریزی ای و الزامتعهد حرفه

ز ایجاد فشار بودجه زمانی شوند. همچنین با بررسی صحیح عملکرد کارکنان و مانع اصحیح، 

ایل جهت پیشرفت شغلی و تمها استفاده از ابزار تشویق و تنبیه مناسب، باعث ایجاد انگیزه در آن
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رفتارهای ناکارآمد توسط حسابرسان  اعمالبه ادامه فعالیت در موسسه فعلی گردند، تا از 

 ده و کیفیت کار حسابرسان افزایش یابد.جلوگیری به عمل آم

 های پژوهشیتمحدود -4
ا  ببایستی در نظر گرفته شود. اول،  هاتیمحدوددر ارزیابی نتایج حاصل از این پژوهش، برخی از 

گراستتت، استتتفاده از پرستتش نامه در تحقیقات رفتاری با  آلیدهاتوجه به اینکه انستتان موجودی 

سا محدودیت ذاتی عدم واقعی بودن  ست؛   هاپا شرایط واقعی     به عبارتهمراه ا ست در  ی ممکن ا

ناکارآمد و اثر        اعمال دوم، ستتتایر متغیرهای ملثر بر  نحوه عمل هر فرد تغییر کند.    رفتارهای 

را  آمدهنتایج بدستتت  تواندیمما استتتفاده نشتتده استتت، ها بر یکدیگر که در پژوهش متقابل آن

یر قرار دهد. همچنین ممکن استتتت مشتتتکلات بالقوه مرتبط با متغیرهای موثر کنترل تأثتحت 

ست، لاا برای         سوم، روش تحقیق به لحاظ بعد زمانی از نوع مقطعی ا شد.  شته با شده وجود دا ن

 ردار نیست.تبیین روابط علی از استحکام تحقیقات تداومی برخو

 های آتیپيشنهاد برای پژوهش -7
ارهای رفت اعمالمطالعات بیشتری در این زمینه نیاز است تا ابعاد بیشتری از عوامل موثر بر 

شود تا مطالعات آتی علاوه بر متغیرهای در نظر ناکارآمد حسابرسی مشخص شود. پیشنهاد می

 رفتارهای ناکارآمد نقش دارند، برای مثال اعمالگرفته شده در این مطالعه، سایر عواملی که در 

 را مورد بررسیاهمیت مشتری، پیچیدگی کار، و استقلال حسابرس و عوامل اخلاقی و فرهنگی 

تری از تر که موارد دقیقای جامعتواند با استفاده از پرسشنامههای آینده میقرار دهند. پژوهش

 دهد، انجام پایرد. ه صورت سناریو نشان میعوامل موثر بر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی را ب
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